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วัตถุประสงคของการจัดทำ OR Group Way of Conduct 

   

 

 

1. เพื่อเปนแนวทางใหผู แทน OR ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ กรรมการ ผูบริหารสูงสุดและ

ผูปฏิบัติงานในบริษัทกลุม OR นำไปผลักดันใหบริษัทกลุม OR ใชเปนแนวทางปฏิบัติ 

2. เพื่อใหหนวยงานภายใน OR ที่เกี่ยวของถือเปนขอตกลงถึงแนวทางปฏิบัติรวมกันระหวาง OR และ

บริษัทกลุม OR อันนำไปสูการสรางความรวมมือ สรางพลังรวม และเปนสิ่งยึดเหนี่ยวรวมกัน 

3. เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขัน บริหารจัดการความเสี่ยง และนำพากลุ ม OR ใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางธุรกิจดวยความยั่งยืน ควบคูกับการสรางความชัดเจนตอการดำเนินงาน ระหวาง OR 

และบริษัทในกลุม OR  

 

 

 

 

 

 

  



   

 

 

วิสัยทัศน พันธกิจและคานิยมของกลุม 

 
 

 

 

 

OR เติมเต็มโอกาส เพื่อทุกการเติบโต รวมกัน 

วิสัยทัศน 

• สรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจพลังงานแบบผสมผสานเพื่อการเคล่ือนที่อยางไรรอยตอ 

• มุงมั่นสรางทางเลือกสำหรับการดำเนินชีวิตแบบครบวงจรเพื่อตอบโจทยการใชชีวิตทุก

รูปแบบ 

• ขยายฐานธุรกิจเพื่อสรางความสำเร็จและการยอมรับในตลาดโลก 

• แกปญหาสังคมและส่ิงแวดลอมเพื่อยกระดับสูนวัตกรรมในแบบฉบับ OR 

พันธกจิ 

 

 

 

คานิยม 



กรอบการบริหารจัดการแบบกลุม OR 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบการบริหารจัดการแบบกลุม OR 

OR Group Way of Conduct Framework 

 



หลักการกำกับดูแล (Governance Principles) 

     

 

 

 

หลักการกำกับดูแล (Governance Principles) 

1. การกำหนดตำแหนงงานหลักในการสงผูบริหารและพนักงาน OR ไปปฏิบัติงาน (Key Strategic 

Positions) 

OR มีนโยบายในการสงผู บริหารและพนักงาน OR ไปปฏิบัติงานในบริษัทที ่ OR ถือหุ น ใน

ตำแหนงงานหลักท่ีมีความสำคัญในเชิงกลยุทธ (Key Strategic Positions) โดยเปนไปตามขอกำหนดท่ีตก

ลงรวมกันของกลุม OR หรือขอตกลงตามเง่ือนไขทางธุรกิจ  

2. ขอบังคับ ระเบียบ ขอกำหนด และนโยบาย (Rules and Regulations) 

ขอบังคับ ระเบียบ ขอกำหนด นโยบาย รวมถึงคำสั่งตางๆ เปนหนึ่งในหลักการกำกับดูแล เพ่ือ

ขับเคลื่อนใหเกิดความเชื่อมโยงระหวาง การกำกับดูแลตามนโยบายของกลุม OR และการนำนโยบายการ

กำกับดูแลไปปฏิบัติใหบรรลุผลสำเร็จ โดยขอบังคับ ระเบียบ ขอกำหนด นโยบาย รวมถึงคำสั่งตางๆ 

เหลานี้ เปนสิ่งที่ผูแทน OR ซึ่งไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ กรรมการ ผูบริหารสูงสุด ผูบริหาร และ

ผูปฏิบัติงาน ในบริษัทท่ี OR ถือหุน นำไปปฏิบัติและผลักดันใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ตลอดท้ังกลุม OR 

ขอบังคับ ระเบียบ ขอกำหนด นโยบาย รวมถึงคำสั่งตางๆ  เชน 

• ระเบยีบ OR วาดวยหลักเกณฑการลงทุนฯ 

• ระเบยีบ OR วาดวยการบริหารงานบุคคล 



หลักการกำกับดูแล (Governance Principles)  

 

 

• ระเบียบ OR วาดวยการเงิน การประกันภัย การบัญชี ภาษี การงบประมาณ และการบริหาร

สินเชื่อ 

• ระเบียบ OR วาดวยการพัสดุ 

• ระเบียบ OR วาดวยการจัดหาและจำหนายน้ำมัน ผลิตภัณฑปโตรเลียม และสินคาอ่ืน 

• หลักการบริหารจัดการกรณีมีเหตุทุจริตประพฤติมิชอบหรือเหตุการณใดๆ ท่ีอาจสงผล

กระทบตอชื่อเสียง ภาพลักษณ และการดำเนินธุรกิจของ OR 

นอกจากนี้ ยังรวมถึงหลักเกณฑตางๆ ท่ีกำหนดบทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการ

และผูบริหารระดับสูงสุดของบริษัทในกลุม OR 

3. การรายงานตามสายบังคับบัญชาและการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Reporting Line and 

Performance Management) 

OR กำหนดใหมีการรายงานผลการดำเนินงานและการบริหารผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการแบบกลุม OR เปนหนึ่งในหลักการกำกับดูแล โดยบริษัทในกลุม OR ตองรายงานความคืบหนาการ

ดำเนินการตามนโยบายตางๆ ตอฝายจัดการของบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริษัท  

นอกจากนี้ เพ่ือใหการดำเนินงานดานการบริหารจัดการแบบกลุม OR ถูกขับเคลื่อนอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล OR จึงกำหนดใหมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 

4. การกำกับดูแลตามลำดับช้ัน (Multi-level Governance) 

เนื่องดวยกลุม ปตท. เปนกลุมบริษัทขนาดใหญ ดำเนินธุรกิจที่หลากหลาย และมีความซับซอนแตกตาง

กัน ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารจัดการแบบกลุม ปตท. เปนไปในทิศทางเดียวกัน มีความชัดเจน และมีความ

เชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ กลุม ปตท. จึงไดออกแบบแนวทางการบริหารจัดการในลักษณะ การกำกับดูแล

ตามลำดับชั้น หรือ Multi-level Governance โดยอาศัยกลไกความรวมมือของบริษัทในกลุม ปตท. สงผลให

เกิดการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจดวยความยั่งยืน ตามเปาหมาย

ดานการทำงานเปนทีมของ “วิถีแหง ปตท. (PTT Way)”   

การกำกับดูแลตามลำดับชั้น ดำเนินการผานการถายทอดแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม ปตท.

(PTT Group Way of Conduct) จาก ปตท. สู OR และจาก OR สูบริษัทที่ OR ถือหุนทางตรง (บริษัทลูก) 

และมีอำนาจในการกำกับดูแล ผานผูบริหาร OR ที่ปฏิบัติงานเปนผูบริหารสูงสุดของบริษัทที่ OR ถือหุน โดย

การพิจารณาถายทอดนั้น ใหพิจารณาจากบริษัทที่มีความสามารถในการกำกับดูแล และรายละเอียดตอง



หลักการกำกับดูแล (Governance Principles)  

 

 

ประกอบดวย หลักการกำกับดูแล (Governance Principles) และนโยบายกลุม Strategic Alignment เปน

อยางนอย เพ่ือใหเกิดการดำเนินงานเปนมาตรฐานเดียวกันตลอดท้ังกลุม OR 

ทั้งนี้ การกำกับดูแลตามลำดับชั้นจะดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ ตอง

พิจารณาจากความสามารถในการกำกับดูแล 3 องคประกอบ ไดแก 

1. อำนาจในการควบคุมผานสัดสวนการถือหุนโดยตรง (Control) 

2. การสงผูบริหารไปปฏิบัติงานเปนผูบริหารสูงสุดของบริษัทท่ีถือหุน (Oversight)  

3. ขอตกลงในสัญญาระหวางผูถือหุน (Shareholder Agreement) 

นอกจากนี้ การประเมินประสิทธิผลตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR ไดกำหนดใหบริษัทท่ี 

OR ถือหุน รายงานผลการปฏิบัติงานกลับขึ้นมาเปนลำดับชั้นเชนเดียวกัน รวมถึงจัดใหมีการสอบทานการ

ปฏ ิบ ัต ิงาน (Monitoring & Review Program) เพ ื ่อต ิดตามการดำเน ินงานตามนโยบาย และร ับฟง

ขอเสนอแนะเพื่อใชปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยาง

ตอเนื่อง 

 
 

5. คณะกรรมการจัดการ (Management Committee) 

คณะกรรมการตางๆ เชน คณะกรรมการจัดการกลุม OR (OR GMC) รวมถึงคณะกรรมการตามนโยบาย

ดานตางๆ ถือเปนหลักสำคัญในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการแบบกลุม OR ใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ 

เนื่องดวยเปนเวทีสำหรับการปรึกษาหารือ และกำหนดทิศทางการดำเนินงานรวมกัน โดยกำหนดใหมีการ

รายงานผลการดำเนินงานตามแนวทางการบร ิหารจ ัดการแบบกลุ ม OR ของบริษัทในกลุ ม OR ตอ

คณะกรรมการจัดการกลุม OR อยางสม่ำเสมอ เพ่ือติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงาน  



หลักการกำกับดูแล (Governance Principles)  

 

 

หลักการบริหารจัดการกรณีมีเหตุทุจริตประพฤติมิชอบ หรือเหตุการณใดๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอช่ือเสียง 

ภาพลักษณ และการดำเนินธรุกิจของ OR 

1. ในกรณีที ่มีเหตุทุจริตประพฤติมิชอบ หรือเหตุการณใดๆ ที ่อาจสงผลกระทบตอชื ่อเสียงและ

ภาพลักษณการดำเนินธุรกิจ เกิดขึ้นภายในบริษัทที่ OR ถือหุนหรือบริษัทในกลุม OR ใหผูบริหาร

สูงสุดของบริษัทที่ OR ถือหุน หรือผูบริหารสูงสุดของบริษัทในกลุม OR นั้น มีหนาที่กำกับดูแลการ

ปฏิบัติงานของบริษัทในกลุมท่ีเกิดเหตุ และรายงานขอเท็จจริงเบื้องตนมายังบริษัทท่ีเปนผูถือหุน และ

หนวยงานที่ OR มอบหมายโดยทันที พรอมทั้งหารือรวมกันเพื ่อกำหนดแนวทางการสืบสวนหา

ขอเท็จจริง การสอบสวนทางวินัย การสื่อสารไปยังผูมีสวนไดเสีย การใหสิทธิในการเขาถึงขอมูลท่ี

เกี่ยวของหรือการดำเนินการอื่นๆ ที่จำเปน เพื่อใหเกิดมาตรฐานเดียวกัน  รวมถึงใหบริษัทในกลุมท่ี

เกิดเหตุ รายงานความคืบหนาการดำเนินงานทุก 30 วัน และรายงานสรุปผลเมื่อดำเนินการทางวินัย

ครบถวน มายังหนวยงานท่ี OR มอบหมาย 

2. จัดทำมาตรการปองกันการเกิดเหตุทุจริตประพฤติมิชอบ หรือเหตุการณใดๆ ที่อาจสงผลกระทบตอ

ชื่อเสียงและภาพลักษณการดำเนินธุรกิจ และการบริหารความเสี่ยง เสนอตอคณะกรรมการบริษัทท่ี 

OR ถือหุน พิจารณาใหความเห็นชอบ และถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

3. ผลักดันใหเกิดวัฒนธรรมองคกรในการไมประนีประนอมใดๆ ทั้งสิ้นตอการกระทำทุจริตประพฤติมิ

ชอบ หรือเหตุการณใดๆ ที ่อาจสงผลกระทบตอชื ่อเสียงและภาพลักษณการดำเนินธุรกิจ และ

สนับสนนุกระบวนการแจงเบาะแสการกระทำความผิดอยางเปนรูปธรรม 

4. OR บริษัทที่ OR ถือหุน และบริษัทในกลุม OR จะบริหารจัดการเหตุทุจริตประพฤติมิชอบ หรือ

เหตุการณใดๆ ที่อาจสงผลกระทบตอชื่อเสียง ภาพลักษณ และการดำเนินธุรกิจของ OR ที่เกิดข้ึน

ภายในกลุม OR อยางจริงจัง เปนมืออาชีพ และจะไมนำขอมูลภายในไปแสวงหาประโยชนอื่นใด อัน

จะทำใหผูท่ีเก่ียวของไดรับผลกระทบโดยมิชอบดวยกฎหมาย 

หมายเหตุ: เหตุการณใดๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอชื่อเสียง ภาพลักษณ และการดำเนินธุรกิจของ OR เชน 

น้ำมันรั่ว, เหตุกาซรั่ว, ไฟไหมโรงงาน ซ่ึงสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม/ สังคมชุมชน หรือเหตุ

ฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ



กลุมนโยบาย Policies 

     

 

เพ่ือใหการบริหารจัดการแบบกลุม OR ดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอง

กับเปาหมายของกลุม OR มีความเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจและความเสี่ยงของแตละบริษัท จึงแบงกลุม

นโยบายในการบริหารจัดการออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1. กลุม Strategic Alignment  

กลุมของนโยบายท่ีตองการใหบริษัทในกลุม OR ดำเนินการไปในทิศทางเดียวกันอันนำไปสูการสรางความ

รวมมือ สรางพลังรวม และเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายของกลุม OR รวมกัน 

2. กลุม Performance Excellence  

กลุ มของนโยบายที ่ปฏิบัติเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และนำพากลุ ม OR ใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางธุรกิจดวยความยั่งยืน และการดำเนินงานท่ีเปนเลิศสูระดับสากล 

หมายเหตุ: นโยบายในกลุม Strategic Alignment และ Performance Excellence อาจมีการ

ปรับเปลี่ยนตามวิสัยทัศน กลยุทธ หรือแผนการดำเนินงานของกลุม OR ณ ชวงเวลานั้น 



ระบบการกำกบัดูแล (Governance System) 

     

 

ระบบการกำกับดูแลตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

1) แนวทางการกำกับดูแลของบริษัทในกลุม OR (OR Subsidiaries Deployment) 

การบริหารจัดการแบบกลุม OR แบงประเภทการกำกับบริษัทในกลุม OR ตามสัดสวนการถือหุนของ 

OR และบริษัทในกลุม OR รวมถึงความสามารถในการกำกับดูแล โดยจำแนกออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1) Strategic Owner -บริษัทที่ OR เปนผูถือหุน 100% และประกอบธุรกิจหลักอยางมีนัยสำคัญเปนของ

ตนเอง 

-บริษัทที่ OR เปนผูถือหุนและมีกลุม OR เปน ผูถือหุน โดยมีอำนาจในการ control 

เบ็ดเสร็จ 

2) Joint Control บริษัทที่ OR เปนผูถือหุนและมีกลุม OR เปน ผูถือหุน โดยมี significant influence 

หรือมี joint control รวมกับ partner ในการรวมตัดสินใจ 

3) Holding บริษัทท่ีมีรายไดจากการถือหุนจากบริษัทอ่ืนเปนหลัก และไมประกอบธุรกิจหลักอยาง

มีนัยสำคัญเปนของตนเอง 

4) Financial 

Investor 

บริษัทที่ OR เปนผูถือหุนรายยอย (Minority) หรือบริษัทที่ OR มีสัดสวนการถือหุน

นอยกวาผูถือหุนรายอ่ืน โดย 

- เนน Synergy คือ การลงทุนท่ีมีการ synergy ระหวาง OR กับบริษัทท่ีเราไปลงทุน 

-เนน Return คือ มุงหวัง Financial Return จากการลงทุนอยางเดียว 

 



ระบบการกำกบัดูแล (Governance System) 

     

 

2) ระดับการกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

การกำกับดูแลตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR คือวิธีการท่ี OR สามารถเพ่ิมมูลคาภายใต

นโยบาย กระบวนการ และการกระทำที่กำหนดไวในทิศทางเดียวกัน โดยมีระดับในการกำกับตามตาราง

ดานลางนี้ 

 

ระดับการกำกับฯ คำอธิบาย 

Control ปฏิบัติตามท่ีกำหนด บริษัทในกลุม OR ปฏิบัติตามนโยบายของ OR 

Consult  หารือและสรุปแนวทางรวมกัน 
บริษัทในกลุม OR ปฏิบัติตามนโยบายของ OR โดย

หารือ ขอความเห็น คำแนะนำ กอนดำเนินการ 

Inform แจงใหทราบ 
บริษัทในกลุม OR แจงใหทราบตามวาระ หรือเม่ือ 

OR รองขอ 

 

หมายเหตุ: บริษัทแมท่ีมี Operation มีหนาท่ีกำกับดูแลบริษัทลูกและบริษัทในลำดับถัดๆ ไปท่ีเปน Holding 

Company ตาม OR Group Way of Conduct 

 

3) การนำรายละเอียดของนโยบายไปปรับใชในการดำเนนิงาน 

 



บทบาทหนาท่ีตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR 

     

 

เพ่ือใหแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR (OR Group Way of Conduct) สามารถนำไปปฏิบัติ

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกลุม OR คาดหวัง และไดประโยชนสูงสุดตาม

พันธกิจของกลุม OR บุคคลท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนตองศึกษา ทำความเขาใจ และปฏิบัติตาม OR Group Way 

of Conduct และมีบทบาทหนาท่ีท่ีสำคัญดังนี้ 

ผูถือหุน 

• แตงตั้งคณะกรรมการใหทำหนาท่ีแทนตน 

• กำหนดทิศทางการดำเนินธุรกิจของบริษัท หรือตัดสินใจในเรื่องที่มีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอบริษัท 

ผานการประชุมผูถือหุนของบริษัท 

• การเขารวมประชุมเพื่อใชสิทธิออกเสียงในที่ประชุมผูถือหุนเพื่อแตงตั้งหรือถอดถอนกรรมการ แตงตั้ง

ผู สอบบัญชี และเรื ่องที่มีผลกระทบตอบริษัท เชน การจัดสรรเงินปนผล การกำหนดหรือการแกไข

ขอบังคับและหนังสือบริคณหสนธิ การลดทุนหรือเพ่ิมทุน และการอนุมัติรายการพิเศษ 

• ตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

กรรมการบริษัท 

• กำกับดูแลใหบริษัทมีการบริหารจัดการที่ดี กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย กำหนดกลยุทธ นโยบาย

การดำเนินงาน การจัดสรรทรัพยากรสำคัญเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย รวมถึงการติดตาม 

ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการดำเนินงาน 

• สรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน เพ่ือนำไปสูผลลัพธท่ีสามารถแขงขันได และมีผลประกอบการท่ีดีโดย

คำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม เคารพสิทธิ และมีความรับผิดชอบตอผูถือ

หุน และผูมีสวนไดเสีย เปนตน 

• ดูแลใหกรรมการทุกคนและผูบริหารปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (duty of care), 

ซื่อสัตยสุจริตตอองคกร (duty of loyalty), ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ มติกรรมการ 

และมติที่ประชุมผู ถือหุ น (duty of obedience) และเปดเผยขอมูลอยางถูกตอง ครบถวน โปรงใส 

ทันเวลา (duty of disclosure)  

• กำหนดขอบเขตการมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบใหกรรมการผูจัดการใหญและฝายจัดการอยาง

ชัดเจน ตลอดจนติดตามการปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 

 



บทบาทหนาท่ีตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR  

 

 

ผูบริหารสูงสุด 

• บริหารบริษัทตามที่คณะกรรมการมอบหมาย โดยตองบริหารบริษัทตามแผนงานหรืองบประมาณที่ไดรับ

อนุมัติจากคณะกรรมการอยางเครงครัด ซื่อสัตย สุจริต และระมัดระวัง รักษาผลประโยชนของบริษัท 

และผู 

• ถือหุนอยางดีท่ีสุด 

• สรางความเชื่อมโยงดานกลยุทธและนโยบายของกลุม OR กับบริษัทใหเปนรปูธรรมในทางปฏิบัติ 

• ปฏิบัติหนาที ่ดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (duty of care), ซื ่อสัตยสุจริตตอองคกร (duty of 

loyalty), ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ มติกรรมการ และมติที่ประชุมผูถือหุน (duty of 

obedience) และเปดเผยขอมูลอยางถูกตอง ครบถวน โปรงใส ทันเวลา (duty of disclosure)  

• ดำเนินการดานการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการกำกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ

องคกร (Corporate Governance, Risk and Compliance: GRC) และสนับสนุน ใหความรวมมือ ดาน

การตรวจสอบภายใน 

 

หนวยงานเจาของนโยบาย 

• ใหคำปรึกษาเก่ียวกับการดำเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR ในนโยบายท่ีรบัผิดชอบ 

• สนับสนุนและติดตามการดำเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR ในรายละเอียดนโยบาย 

 

หนวยงานกำกับดูแลและสงเสริมธรรมาภิบาล 

• กำหนดกรอบการดำเนินงาน รับฟงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR ให

มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลอยางตอเนื่อง 

• ดูแลภาพรวม สนับสนุนการติดตาม และผลักดันใหเกิดการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารจัดการแบบ

กลุม OR อยางสอดคลอง เปนระบบ และมาตรฐานเดียวกัน 

 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายกลุม Strategic Alignment 

 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การกำกับดูแลกิจการที่ดีและการตอตาน 

ทุจริตและคอรรัปชนั 

 



การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

 

 

กลุ ม OR ยึดมั ่นการดำเนินงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการที ่ด ี มาตรฐานจริยธรรม และ

จรรยาบรรณทางธุรกิจ เพ่ือพัฒนาและยกระดับการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของกลุม OR ใหมีประสิทธิภาพอยาง

ตอเนื่อง อันเปนการสรางความเปนธรรมและความเชื่อมั่นแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และพัฒนาไปสูการ

เติบโตอยางยั่งยืนขององคกร จึงกำหนดนโยบายดานการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อใหบุคลากรของกลุม OR 

ยึดถือปฏิบัติและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี กลุม OR 

1. คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานทุกคนมุงม่ันท่ีจะนำเอาหลักการสำคัญในการกำกับดูแล

ก ิจการท ี ่ด ีของบร ิษ ัทฯ ท ั ้ ง  6 ประการ ค ือ Accountability, Responsibility, Equitable 

Treatment, Transparency, Vision to Create Long-term Value และ Ethics มาใช  ในการ

ดำเนินงาน มีโครงสรางการบริหารท่ีมีความสัมพันธกันระหวางคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และผู

ถือหุนอยางเปนธรรม  

2.   คณะกรรมการบริษัทจะปฏิบัติหนาที่ดวยความทุมเทและรับผิดชอบ มีความเปนอิสระ และมีการ

จัดแบงบทบาทหนาท่ีระหวางประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ

ใหญออกจากกันอยางชัดเจน รวมถึงกำหนดโครงสราง องคประกอบและคุณสมบัต ิของ

คณะกรรมการเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.   คณะกรรมการบริษัท และผูบริหาร มีบทบาทสำคัญในการกำหนดวิสัยทัศน กลยุทธ นโยบาย และ

แผนงานที่สำคัญของบริษัทฯ โดยจะตองพิจารณาถึงปจจัยเสี่ยงและผลกระทบ กำกับ ติดตาม และ

กำหนดแนวทางการบริหารจัดการตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรท่ีสำคัญอยางเหมาะสม รวมท้ังตอง

ดำเนินการเพ่ือใหม่ันใจวาระบบบัญชี รายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีมีความนาเชื่อถือ มีการ

ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม สงเสริมการสราง

นวัตกรรม เพื่อใหสามารถปรับตัวไดภายใตปจจัยการเปลี่ยนแปลง และเสริมสรางความสามารถใน

การแขงขันในระยะยาวอยางยั่งยืน  

4.   คณะกรรมการบริษัท และผูบริหาร จะตองเปนผูนำในเรื่องจริยธรรม เปนตัวอยางในการปฏิบัติงาน

ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ และสอดสองดูแลเรื่องการจัดการแกไขปญหา

ความขัดแยงทางผลประโยชน และรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 

5.   คณะกรรมการบริษัทอาจแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยขึ้นตามความเหมาะสม เพื่อชวยพิจารณา

กลั่นกรองงานท่ีมีความสำคัญอยางรอบคอบ 

6.   คณะกรรมการบริษัทตองจัดใหมีการประเมินผลตนเองรายป เพื่อใชเปนกรอบในการตรวจสอบการ

ปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัท  

 



การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

 

 

7.  คณะกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณากำหนดคูมือการกำกับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรม 

และจรรยาบรรณของบริษัทฯ เพื่อใหคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร พนักงาน รวมถึงลูกจางทุกคน

ใชเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ ควบคูไปกับขอบังคับและระเบียบของบริษัท 

8.   คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ตองจัดใหมีการเปดเผยสารสนเทศของบริษัทฯ ทั้งใน

เรื่องทางการเงินและที่ไมใชเรื่องทางการเงินอยางเพียงพอ เชื่อถือได และทันเวลา เพื่อใหผูถือหุน

และผู มีสวนไดเสียของบริษัทฯ ไดรับสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน รวมทั ้งจัดใหมีหนวยงาน

ประชาสัมพันธและหนวยงานนักลงทุนสัมพันธ เพื ่อรับผิดชอบการใหขอมูลแกนักลงทุนและ

ประชาชนท่ัวไป 

9.   คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน โดยใหผูถือหุน

มีสิทธิในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ และมีชองทางที่เหมาะสมในการสื่อสารกับบริษัทฯ รวมถึง 

สนับสนุนการมีสวนรวมของผูถือหุนกับบริษัท 

10.  คณะกรรมการบริษัทตองจัดใหมีระบบการคัดสรรบุคลากรท่ีจะเขามารับผิดชอบในตำแหนงบริหารท่ี

สำคัญทุกระดับอยางเหมาะสม และมีกระบวนการสรรหาท่ีโปรงใส เปนธรรม 

11.  คณะกรรมการบริษัทตองจัดใหมีนโยบายและระบบที่สนับสนุนการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหมั่นใจวาฝายบริหารไดตระหนักและใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริต

และคอรรัปชัน รวมท้ังปฏิบัติตามมาตรการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  



การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

 

 

 กลุม OR ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรรม และเปนไปตาม

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ไมวาการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจนั้นจะอยูในประเทศหรือตางประเทศ กลุม 

OR จะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ และไมยอมรับการทุจริตและคอรรัปชันทุกรูปแบบท้ัง

ทางตรงและทางออม โดยกำหนดใหบุคลากรของกลุม OR ปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัป

ชันอยางจริงจัง 

นโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชันกลุม OR 

 ขอ 1. นิยาม 

1.1 “ทุจริต” (Fraud) หมายถึง การกระทำใด ๆ เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวย

กฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน โดยหมายรวมถึงการกระทำตาง ๆ เชน  

(ก) การยักยอก (Asset Misappropriation) หมายถึง การครอบครองทรัพยซึ่งเปนของผูอื่น หรือซ่ึง

ผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยูดวย แลวเบียดบังเอาทรัพยนั้นเปนของตนหรือบุคคลท่ีสามโดยทุจริต 

(ข) การฉอโกง (Embezzlement) หมายถึง การหลอกลวงผูอ่ืนดวยการแสดงขอความเท็จหรือปกปด

ขอความจริงซึ่งควรบอกใหแจงโดยทุจริต โดยการหลอกลวงนั้นทำใหไดไปซึ่งทรัพยสินจากผูถูก

หลอกลวงหรือบุคคลที่สาม หรือทำใหผู ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม ทำ ถอน หรือทำลาย

เอกสารสิทธิใด ๆ 

(ค) การตกแตงบัญชี (Financial Statement Fraud) หมายถึง การปรับแตงตัวเลขทางการบัญชี โดย

อาศัยความไดเปรียบของชองโหวของหลักการบัญชี และทางเลือกตาง ๆ ในการวัดมูลคาและการ

เปดเผยขอมูลทางการบัญชีเพื่อที่จะเปลี่ยนขอมูลในงบการเงินใหเปนไปตามที่ตองการเพ่ือ

วัตถุประสงคโดยมิชอบ 

(ง) การคอรรัปชัน (Corruption)  หมายถึง การเรียก รับ หรือยอมจะรับ ให ขอให หรือการเสนอ / 

ใหคำมั่น / สัญญาวาจะให ทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดกับเจาหนาที่ของรัฐ หนวยงานของรัฐ 

เจาหนาที่ของหนวยงานเอกชน หนวยงานของเอกชน เพื่อใหบุคคลหรือหนวยงานเหลานั้นใช

อำนาจหนาที่ที่มีอยู กระทำการ ไมกระทำการ เรงรัด หรือประวิงการกระทำใดอันมิชอบดวย

อำนาจหนาที่ อันเปนการใหไดมาซึ่งผลประโยชนโดยไมชอบไมวาเพื่อตนเองหรือผูอื่น หรือรักษา

ไวซึ่งธุรกิจหรือผลประโยชนอื่นใดที่ไมเหมาะสมในทางธุรกิจ ทั้งนี้ เวนแตเปนกรณีที่กฎหมาย 

จารีต และขนบธรรมเนียมกำหนดใหกระทำได 

 1.2 “กลุม OR” หมายถึง OR บริษัทยอย บริษัทรวม และบริษัทอื่นที่ OR มีอำนาจในการควบคุม 

การกำหนดนโยบายการดำเนินงานและทางการเงิน 

 1.3 “บุคลากรของกลุม OR” หมายถึง กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับของกลุม OR 
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บุคลากรของกลุม OR ตองทำความเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชันในทุก

ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน หากพบการกระทำใดที ่เขาขายขัดตอนโยบายนี้ ใหแจงผู บังคับบัญชา หรือ

หนวยงาน/บุคคลท่ีรับผิดชอบ 

ขอ 2. ขอบเขตของนโยบาย 

 นโยบายฉบับนี้ใชบังคับกับบุคลากรของบริษัท และบุคคลท่ีมีความเก่ียวของกับบริษัท 

ขอ 3. แนวปฏิบัติ  

3.1 การคอรรัปชัน 

 บุคลากรของบริษัทตองไมดำเนินการหรือเขาไปมีสวนรวมในการทุจริตและคอรรัปชัน การให/รับ

สินบนทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางออม โดยมีหนาที่ปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริตและ  คอรรัปชัน 

คูมือการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ัง

ระเบียบ และขอกำหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.2 การใหหรือรับของขวัญ และการเล้ียงรับรอง 

บุคลากรของบริษัทตองปฏิบัติดวยความระมัดระวังเก่ียวกับการใหหรือการรับ ของขวัญ ทรัพยสิน 

หรือประโยชนอื่นใด รวมถึงคาบริการตอนรับ และคาใชจายอื่น ๆ ทั้งนี้ การใหหรือรับของขวัญและการเลี้ยง

รับรองตองเปนไปเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ การดำเนินกิจการ หรือตามประเพณีนิยมเทานั้น และสอดคลอง

กับระเบียบ ขอกำหนดของบริษัทฯ ท่ีเก่ียวของ  

3.3 การบริจาคเพ่ือการกุศล การใหและรับการสนับสนุน 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะควบคุมดูแลและกำกับการบริจาคเพื่อการกุศลหรือการใหและรับการ

สนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหมั่นใจวาการดำเนินกิจกรรมดังกลาวจะไมเปนชองทางใหเกิดหรืออาจถูก

เขาใจวาเกี ่ยวของกับการทุจริตหรือคอรรัปชัน โดยการกำหนดขั้นตอนและการควบคุมที่ชัดเจนรัดกุมมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถสอบทานและติดตามเอกสารหลักฐานตาง ๆ ได 

3.4 การจายคาอำนวยความสะดวก 

 หามบุคลากรของบริษัท จายคาอำนวยความสะดวก ในลักษณะที่อาจถูกเขาใจวาเปนการใหหรือ

รับสินบน รวมถึงผลประโยชนตอบแทนอื่นใดที่มีลักษณะคลายคลึงกันกับเจาหนาที่ของรัฐ ทั้งทางตรงและ

ทางออม 
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3.5 การใหความชวยเหลือทางการเมือง 

 บริษัทฯ มีนโยบายวางตัวเปนกลางทางการเมือง โดยไมกระทำการฝกใฝหรือสนับสนุนพรรค

การเมือง แนวรวมทางการเมือง หรือกิจกรรมใดในทำนองเดียวกัน ท้ังในรูปแบบท่ีเปนตัวเงิน และท่ีมิใชตัวเงิน 

รวมถึงผลประโยชนอ่ืนใด  

 ทั้งนี้ บริษัทฯ ใหสิทธิเสรีภาพแกบุคลากรของบริษัทในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง แต

ตองไมแอบอางความเปนบุคลากรของบริษัท หรือนำทรัพยสินท่ีมีสัญลักษณบงบอกถึงบริษัทฯ ไปใชประโยชน

ในการเขารวมทางการเมือง หรือการกระทำใด ๆ ท่ีสงผลใหบริษัทฯ สูญเสียความเปนกลางทางการเมือง  

3.6 การจัดจางบุคลากรของรัฐ 

 การจัดจางบุคคลากรของรัฐ สามารถกระทำไดตามความเหมาะสม แตการจางดังกลาวตองไม

เปนการเอื้อประโยชนแกบริษัทฯ หรือกอใหเกิดผลประโยชนขัดกันระหวางหนวยงานของรัฐกับบริษัทฯ หรือ

เปนการกระทำเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบทางธุรกิจ 

3.7 การขัดแยงทางผลประโยชน 

 บุคลากรของบริษัทตองหลีกเลี่ยงการกระทำที่มีความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of 

Interest) กับบริษัทฯ การดำเนินการใด ๆ จะตองเปนไปอยางสมเหตุสมผล อยูบนพ้ืนฐานของการกระทำเพ่ือ

ประโยชนของบริษัทฯ ไมขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ หากมีการกระทำหรือพฤติการณใดท่ี

เขาขายมีความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัทฯ บุคลากรของบริษัทดังกลาวมีหนาที่รายงานความขัดแยง

ทางผลประโยชนผานชองทางท่ีบริษัทฯ กำหนด  

3.8 การจดัซ้ือจัดจาง 

 บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการตรวจสอบระบบและขั้นตอนการปฏิบัติการงานขายและการตลาด 

รวมทั้งงานจัดหาพัสดุและทำสัญญาอยางสม่ำเสมอ รวมถึงการประเมินความเสี่ยงตอการเกิดการทุจริตและ

คอรรัปชัน และบริหารจัดการใหมีวิธีการแกไขท่ีเหมาะสม   

3.9 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 บริษัทฯ มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สะทอนถึงความมุงมั่นตอมาตรการตอตานการ

ทุจริตและคอรรัปชัน และมีนโยบายที่จะไมลดตำแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอบุคลากรที่ปฏิเสธการ

ทุจริตและคอรรัปชัน แมวาการกระทำนั้นจะทำใหบริษัทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยบริษัทฯ ตองมี

กระบวนการสื่อสารอยางชัดเจนเก่ียวกับนโยบายดังกลาว  
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3.10 การอบรมและการส่ือสาร 

 บริษัทฯ จัดใหมีการอบรมและการสื ่อสารนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน ความ

คาดหวังของบริษัทฯ และบทลงโทษแกบุคลากรของบริษัท รวมถึงการสื่อสารไปยังบริษัทยอย บริษัทรวม 

บริษัทอื่นที่บริษัทฯ มีอำนาจในการควบคุม คูคาทางธุรกิจ และผูมีสวนไดเสีย รวมทั้งสาธารณชน ผานชอง

ทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือทราบและนำมาตรการตอตานการทุจริตและคอรรัปชันไปปฏิบัติ  

3.11 การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

 หนวยงานควบคุมภายในตองรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในตอหนวยงานตรวจสอบ

ภายใน เพ่ือดำเนินการตรวจสอบ หากพบประเด็นท่ีมีการปฏิบัติไมสอดคลองกับนโยบายตอตานการทุจริตและ

คอรรัปชัน จะตองแจงหนวยงานผูปฏิบัติเพื่อใหมีการปรับปรุงมาตรการควบคุม และฝายตรวจสอบภายใน

สามารถรายงานประเด็นที่พบอยางเรงดวนตอคณะกรรมการตรวจสอบและประธานเจาหนาที่บริหารและ

กรรมการผูจัดการใหญ เพ่ือรายงานตอคณะกรรมการบริษัทฯ ตอไป 

3.12 การจัดเก็บและรักษาขอมูล 

 บริษัทฯ จัดใหมีข้ันตอนในการเก็บรักษาเอกสารและบันทึกตาง ๆ ใหพรอมตอการตรวจสอบเพ่ือ

ยืนยันความถูกตองและเหมาะสมของรายการทางการเงิน ตลอดจนขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจวาไมมี

รายการใดท่ีไมไดรับการบันทึก ไมสามารถอธิบายได รายการท่ีเปนเท็จ หรือทำการตกแตงบัญชี 

 บริษัทฯ จัดใหมีข้ันตอนเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการควบคุมภายในของกระบวนการทำบัญชีและ

การเก็บรักษาขอมูล ไดรับการตรวจสอบภายในเพื่อยืนยันประสิทธิผลของกระบวนการตามมาตรการตอตาน

การทุจริตและคอรรัปชัน และเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการบันทึกรายการทางการเงินมีหลักฐานอยางเพียงพอ

เพ่ือใชในการตรวจสอบ 

ขอ 4. บทบาทและหนาท่ี 

 บุคลากรของบริษัทไมพึงละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบการกระทำที่อาจฝาฝนมาตรการตอตานการ

ทุจริตและคอรรัปชัน โดยบริษัทฯ จัดใหมีชองทางการแจงเบาะแสและการคุมครองผูรายงานที่ปลอดภัย เม่ือ

บุคลากรตองการแจงขอมูลหรือเบาะแส รวมทั้งเมื ่อบุคลากรตองการคำแนะนำเกี ่ยวกับการปฏิบัติตาม

มาตรการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน 

ขอ 5. ชองทางการแจงเบาะแสและการคุมครองผูรายงาน 

ใหเปนไปตามขอกำหนดบริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน) วาดวย การรองเรียน

และแจงเบาะแสการทุจริตและ/หรือการไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบองคกร 
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ขอ 6. บทลงโทษ 

บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการในการลงโทษบุคลากรของบริษัทที่ไมปฏิบัติตามมาตรการตอตานการ

ทุจริตและคอรรัปชันอยางเหมาะสม การลงโทษนี้รวมถึงการเลิกจางงาน ในกรณีที่บริษัทฯ เห็นวาจำเปน การ

กระทำใด ๆ ท่ีฝาฝนหรือไมเปนไปตามนโยบายนี้ ไมวาทางตรงหรือทางออม จะไดรับการพิจารณาทางวินัยตาม

ระเบียบท่ีบริษัทฯ กำหนดไว หรือมีโทษตามกฎหมาย 

บุคลากรของบริษัทตองทำความเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชันในทุก

ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ขอกลาวหาเรื ่องการทุจริตและคอรรัปชันอาจสรางความเสื่อมเสียชื่อเสียงตอ

บุคลากรของบรษัิท และทำใหภาพลักษณของบริษัทฯ มัวหมองได แมวาจะไมมีมูลความจริงเลยก็ตาม หากพบ

การกระทำใดที่เขาขายขัดตอนโยบายนี้ ใหแจงผูบังคับบัญชา หรือแจงผานชองทางการแจงเบาะแสที่บริษัทฯ 

กำหนด 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายธรรมาภิบาลองคกร (ธอญ.) โทร. 02-196-5618 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง / 

 ผลการดำเนินการ 

นโยบาย 

1. การประกาศนโยบายการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดีและนโยบาย

การตอตานทุจริตและคอรรัปชัน

ของบริษัท 

1.1 บริษัทประกาศใชนโยบายการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดีและนโยบาย

การตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

และกำหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจน 

• นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

ท่ีดีและนโยบายการตอตาน

ทุจริตและคอรรัปชันของ

บริษัท 

หลักการปฏิบัติ 

2. การจัดทำคูมือการกำกับดูแล

กิจการท่ีดี มาตรฐานทาง

จริยธรรม และจรรยาบรรณใน

การดำเนินธุรกิจของบริษัท (คูมือ 

CG) 

2.1 บริษัทประกาศใชคูมือการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐาน

ทางจริยธรรม และจรรยาบรรณใน

การดำเนินธุรกิจของบริษัท โดย

อาจประยุกตใชหลักการกำกับดูแล

กิจการท่ีดีฯ ของ OR ใหเหมาะสม

กับการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

และอยางนอยตองประกอบไปดวย

แนวปฏิบัติท่ีดี ดังตอไปนี้ 

1) การตอตานทุจริตและคอรรัป

ชัน 

2) การเปนกลางทางการเมือง 

3) การรับ-ให ของขวัญ ทรัพยสิน 

หรือประโยชนอ่ืนใด ตามแนว

ปฏิบัติตามนโยบายการตอตาน

ทุจริตและคอรรัปชันกลุม OR 

• คูมือ CG 



การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง / 

 ผลการดำเนินการ 

3. แนวปฏิบัติตามหลักการกำกับ

ดูแลกิจการท่ีดี 

กำหนดแนวปฏิบัติตามหลักการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี ไดแก 

3.1รายงานเปดเผยรายการท่ีอาจมี

ความขัดแยงทางผลประโยชนกับ

บริษัท 

3.2 กระบวนการรับขอรองเรียน 

แจงเบาะแส/ขอเสนอแนะดานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3.3 การประเมินความรูความ

เขาใจ และความตระหนักของ

พนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติตาม

หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและ

การตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

รายงานการประชุม

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

• รายงานผลการเปดเผย

รายการท่ีอาจมีความขัดแยง

ทางผลประโยชนกับบริษัท 

• รายงานผลการจัดการขอ

รองเรียนดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

• รายงานผลการประเมิน

ความรูความเขาใจดานการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี และ

การตอตานทุจริตและคอรรัป

ชัน 

4. การบริหารจัดการแบบกลุม

ของบริษัท (กรณีมีบริษัทในเครือ) 

4.1 กำหนดกลไกการบริหารจัดการ

แบบกลุมของบริษัท โดยพิจารณาให

สอดคลองกับ OR Group Way of 

Conduct เพ่ือเปนแนวทางใหกับ

ผูแทนของบริษัทท่ีไดรับมอบหมาย

ใหปฏิบัติหนาท่ี กรรมการ ผูบริหาร 

และผูปฏิบัติงาน ในบริษัทท่ีตนไป

ถือหุน นำไปปฏิบัติและผลักดันให

ใชเปนแนวทางท่ีเปนมาตรฐาน

เดียวกัน ตลอดท้ังกลุม OR 

4.2 สอบทานการปฏิบัติตาม OR 

Group Way of Conduct ตาม

กลไกการบริหารจัดการแบบกลุม

ของบริษัท (Site Visits) 

• คูมือหรือแนวทางการบริหาร

จัดการแบบกลุมของบริษัท 

• รายงานการประชุม

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

เรื่องผลการสอบทานการ

ปฏิบตัิตาม OR Group Way 

of Conduct ของบริษัทใน

เครือ (Site Visits) 

 

 

 

 

 

 

 



การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง / 

 ผลการดำเนินการ 

การรายงานและการติดตาม 

5. การรายงานผลการดำเนินงาน

ดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและ

การตอตานทุจริตและคอรรัปชัน

ของบริษัท 

5.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบรายงาน

สรุปผลการดำเนนิงานตามหลักฐาน

การดำเนินงานขางตนแก

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของอยางนอยป

ละ 1 ครั้ง ท้ังนี้ หากหลักฐานใดยังไม

สามารถดำเนินการไดภายในปนัน้ ให

แจงแผนการดำเนินการใหแก

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของทราบดวย 

• รายงานการประชุม

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2. การบริหารความเสีย่ง 



การบริหารความเสี่ยง 

     

 

การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความสำคัญเปนอยางยิ่งตอความยั่งยืนของ

องคกร เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทฯ มีความยืดหยุนและคลองตัวเพียงพอในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ และสามารถปองกันความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น จึงกำหนดนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงของกลุม OR ดังนี้ 

นโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุม OR  

1. มีการกำหนดกระบวนการบร ิหารความเส ี ่ยงตามมาตรฐานสากลของ COSO (The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) และหลักการกำกับด ูแล

กิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยบูรณาการเขากับนโยบาย กล

ยุทธ และการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ใหมีความเชื ่อมโยงกันในทุกระดับตลอดทั้งหวงโซคุณคา สราง

วัฒนธรรมดานการบริหารความเสี่ยงใหเปนวิถีปกติของการดำเนินธุรกิจ มีการทบทวนกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงตามรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ 

2. บริษัทฯ ถือเปนหนาที่ของทุกหนวยงานในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง

เพื่อใหบริษัทฯ สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดอยางทันตอเหตุการณ และ

กำหนดใหมีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตามลำดับชั้นตอคณะกรรมการจัดการและคณะกรรมการ

บริษัทตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสม หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ เพื่อสนับสนุนใหบริษัทฯ บรรลุ

ตอวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายท่ีกำหนดไว 

3. มีการใหความสำคัญเปนอยางยิ่งตอกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยจัดสรรทรัพยากรท่ี

เก่ียวของและจำเปนเพ่ือสนับสนุนใหการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธและบริหารการลงทุน (กลญ.) โทร. 02-196-6248 

 
 
 
 
 
 
 



การบริหารความเสี่ยง 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงของบริษัท 

1.1 กำหนดนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงองคกร โดย

คณะกรรมการบรษัิท หรือ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

หรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

 

1.2 เผยแพรนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงแกพนักงานและ

หนวยงานท่ีเก่ียวของอยางท่ัวถึง 

• คำสั่งแตงตั้งและบทบาท

หนาท่ีคณะกรรมการบริษัทท่ี

เก่ียวของตามขอบเขตหนาท่ี

ในการบริหารความเสี่ยง 

• นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

 

• หลักฐานการสื่อความ

นโยบายและแนวปฏบิัติ  

หลักการปฏิบัติ 

2. การบริหารความเสี่ยงองคกร

และการบูรณาการตั้งแต

กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ 

และการจัดทำแผนธุรกิจอยาง

ตอเนื่องและครบถวน 

2.1 พิจารณาความเสี่ยงควบคูกับ

กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ 

เพ่ือใหการพิจารณาแผนกลยุทธ มี

การวิเคราะหความเสี่ยงอยางรอบ

ดาน สงผลใหการดำเนินแผนกล

ยุทธมีประสิทธิภาพ 

2.2 จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

ควบคูกับกระบวนการจัดทำแผน

ธุรกิจ เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง

และสรางมูลคาเพ่ิมจากโอกาส

ใหกับองคกรได  

• กระบวนการบรหิารความ

เสี่ยงควบคูกับกระบวนการ

จัดทำแผนกลยุทธ 

 

 

 

• กระบวนการบรหิารความ

เสี่ยงควบคูกับกระบวนการ

จัดทำแผนธุรกิจ 

ประกอบดวยการจัดทำแผน

บริหารความเสี่ยง 

3. การทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ทบทวนกระบวนการการบริหาร

ความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ และมี

การปรับปรุงเม่ือจำเปน 

  

• กระบวนการทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนการการ

บริหารความเสี่ยง 

 

  



การบริหารความเสี่ยง 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

การรายงานและติดตามผล 

4. รายงานการบริหารความเสี่ยง

ของบริษัทตอคณะกรรมการ

บริษัทท่ีเก่ียวของตามขอบเขต

หนาท่ีในการบริหารความเสี่ยง 

รายงานการบริหารความเสี่ยงของ

บริษัท (แผนบริหารความเสี่ยง และ

ผลการบริหารความเสี่ยง) ใหกับ

คณะกรรมการบริษัทท่ีเก่ียวของ

ตามขอบเขตหนาท่ี 

• การรายงานการบริหารความ

เสี่ยงของบริษัทตอ

คณะกรรมการบรษัิทท่ี

เก่ียวของตามขอบเขตหนาท่ี

ในการบริหารความเสี่ยง 



นโยบายกลุม Strategic Alignment  

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย 

 กฎ ระเบียบ 



การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

     

 

เพื่อใหการดำเนินธุรกิจของกลุม OR เปนไปดวยความราบรื่น ความโปรงใส ความนาเชื่อถือ ไววางใจ 

และถูกตองตามกฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศตางๆ ที่เกี่ยวของและใชบังคับกับธุรกิจ

ของบริษัทกลุม OR ซ่ึงเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ และองคกรอยางยั่งยืน  

โดยใหนำนโยบายใชบังคับกับ บริษัทกลุม OR หมายถึงบริษัทที่ OR มีอำนาจควบคุมกิจการ ไมวาโดย

ทางตรงหรือทางออม และใหบุคคลตางๆ ตอไปนี้ ถือปฏิบัติในการปฏิบัติงาน และ/หรือ ดำเนินกิจการ; 

• ผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง ของบริษัทกลุม OR  

• พนักงานของบริษัทกลุม OR ท่ีไปปฏิบัติงาน Secondment บริษัทอ่ืน  

• พนักงานนอกกลุม OR ท่ีมาปฏิบัติงาน Secondment ในบริษัทกลุม OR 

• บุคคลใดผูซ่ึงปฏิบัติงาน หรือดำเนินกิจกรรม/ธุรกรรมใดในนามของบริษัทกลุม OR 

นโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ของกลุม OR 

1. ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด โดยการนี้ บุคลากรของบริษัทกลุม OR 

มีหนาที่ที่จะตองแสวงหาและทำความเขาใจ กฎหมาย กฎระเบียบ มติ ขอกำหนด คำสั่ง ซึ่งออกโดย

หนวยงานกำกับดูแล หรือหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ และ/หรือ โดยบริษัทท่ีเก่ียวของ และใชบังคับ

กับงานและ/หรือกิจกรรมใดๆ ภายใตความดูแลและความรับผิดชอบของตน และพึงตระหนักอยูเสมอ

ถึงผลกระทบ โดยเฉพาะความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น เนื่องจากการไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม

สอดคลองกับท่ีกฎหมาย กฎ ระเบียบ มติ ขอกำหนด หรือคำสั่งนั้นๆ ไดกำหนดไว 

2. สนับสนุนการแขงขันอยางเปนธรรมและการตอตานการผูกขาดทางการคา โดยบุคลากรของบริษัท

กลุม OR มีหนาท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมายการแขงขันทางการคา และกฎหมายการปองกันการผูกขาด

รวมถึงกฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับและระเบียบตางๆ ของประเทศท่ีบริษัทมีการดำเนินธุรกิจ ท้ังตาม

กฎหมายไทยและกฎหมายระหวางประเทศ เพื่อปองกันไมใหการดำเนินธุรกิจอันจะกอใหเกิดการ

แขงขันที่ไมเปนธรรม หรือการผูกขาดทางการคา ทั้งนี้ โดยจะตองไมเลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบผูอ่ืน 

พรอมท้ังสนับสนุนการแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรม 

3. ปองกันและตอตานการทุจริต การใหหรือรับสินบน โดยบุคลากรของบริษัทกลุม OR ตองปฏิบัติตาม

กฎหมายวาดวยการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น (Corruption) โดยถือวาการใหหรือรับ

สินบน (Bribery) กับเจาหนาที่ของรัฐเจาหนาที่ของหนวยงาภาคเอกชน หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวของท้ัง

ภายในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนใดๆ ตอการดำเนินธุรกิจ ไมวาจะใน



การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

 

 

รูปแบบใดก็ตาม เปนการกระทำที่ไมถูกตองและฝาฝนตอกฎหมาย และไมเปนไปตามหลักการกำกับ

ดูแลกิจการท่ีดีของ OR 

4. เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยบุคลากรของบริษัทในกลุม OR ตองเคารพและปฏิบัติ

ตามหลักกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานและสิทธิมนุษยชน เชน สิทธิแรงงาน สิทธิคนพิการ สิทธิสตรี และ

สิทธิเด็ก เปนตน โดยใหความสำคัญกับการเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย รวมถึง สิทธิ เสรีภาพ และ

ความเสมอภาคของบุคคลที่ไดรับการรับรอง หรือคุมครอง ภายใตกฎหมายไทยและกฎหมายระหวาง

ประเทศ 

5. ปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิในทรัพยสินทางปญญาที่กลุม OR มีสิทธิหรือเปนเจาของ อาทิ 

ลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการคา สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร คาความนิยม ความรูเฉพาะทาง และความลับ

ทางการคา เปนตน ใหปลอดภัยจากการถูกละเมิดหรือถูกนำไปใชโดยไมไดรับอนุญาต อีกทั้งจะตอง

เคารพและไมลวงละเมิดตอสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของผูอื ่น รวมทั้งสงเสริมใหผู บริหารและ

พนักงานมีการคิดสรางสรรคผลงานทางทรัพยสินทางปญญาเพื่อประโยชนของบริษัท และเศรษฐกิจ

ของประเทศโดยรวม 

6. ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกกระบวนการกอการราย 

โดยบุคลากรของบริษัทในกลุม OR ตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง และมุงม่ันท่ีจะปองกันตนเอง

ไมใหตกเปนเครื่องมือของกระบวนการฟอกเงิน หรือสนับสนุนทางการเงินแกกระบวนการกอการราย 

ตามความผิดมูลฐานที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมาย

อื ่นๆ ในทำนองเดียวกันที ่เกี ่ยวของ และใหความสำคัญกับการสอดสองดูแลและใหเบาะแสแก

เจาหนาที่ หากมีการกระทำที่ไมเปนไปตามกฎหมายรวมท้ังสนับสนุนการใชมาตรการทางการเงินท่ี

ถูกตอง เหมาะสม ดวยการบันทึกรายการและขอเท็จจริงทางการเงินหรือทรัพยสินตางๆ ใหถูกตอง 

เปนไปตามท่ีกฎหมายไทยและกฎหมายระหวางประเทศกำหนด 

7. จัดการทรัพยสิน การรักษาความลับ การใชขอมูลของบริษัท และการใชขอมูลสวนบุคคลของลกูคา คู

คาและพนักงาน อยางถูกตอง ดวยมาตรฐานการบริหารจัดการที่ดีและถูกตองตามที่กฎหมายกำหนด 

เพ่ือใหม่ันใจวาขอมูลและทรัพยสินตางๆ จะถูกใชงานเพ่ือประโยชนสูงสุด มีการปองกันไมใหเกิดความ

เสียหายหรือถูกนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวหรือเพื่อบุคคลอื่นอยางไมถูกตอง รวมถึงจะปฏิบัติตาม

หลักการรักษาความลับของขอมูลโดยยึดถือหลักกฎหมายและจรรยาบรรณธุรกิจที่จะไมนำขอมูลของ

บริษัท ลูกคา คูคา หรือขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืนไปเปดเผย หรือใชเพ่ือแสวงหาประโยชนอยางอ่ืนอัน

นอกเหนือไปจากที ่ไดรับอนุญาต หรือนอกเหนือไปจากที ่ไดเขาไปมีความสัมพันธที ่ถูกตองตาม

กฎหมายตอกัน ตามกฎและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของภายใตกฎหมายไทยและกฎหมายระหวางประเทศ 
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8. ปฏิบัติตามนโยบายและหลักกำกับดูแลกิจการที ่ดี นอกเหนือจากที ่บุคลากรของบริษัทกลุม OR 

จะตองปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบตางๆ ที่ใชบังคับในประเทศที่บริษัทกลุม OR ดำเนินธุรกิจ

อยู โดยจะตองเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืนท่ีใชบังคับใหครบถวนดวย อาทิ กฎหมายสิ่งแวดลอม 

กฎหมายอาญา กฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายการคาการลงทุน กฎระเบียบวาดวยการเงินและ

การบัญชี กฎหมายวาดวยการไมกระทำการหาประโยชนจากขอมูลภายใน (Insider Trading) โดยไม

ชอบดวยกฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ของตลาดหลักทรัพย กฎระเบียบที่วาดวยการไมกระทำการอัน

กอใหเกิดผลประโยชนที่ขัดกันหรือผลประโยชนทับซอน กฎหมายวาดวยการนำเขาและสงออก 

กฎหมายภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวกับความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาหรือบริการ 

(Product Liability Law) เปนตน 

9. ปฏิบัติตามนโยบายตางๆ ของกลุม OR ไมวาจะเปนนโยบายปจจุบัน หรือท่ีจะปรับปรุงหรือจะกำหนด

ขึ้นในอนาคต โดยปฏิบัติงานใหสอดคลองตามหลักกำกับดูแลกิจการที่ดี กรอบนโยบาย และทิศทาง 

กลยุทธทางธุรกิจของกลุม OR 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกฎหมาย (กมญ.) โทร. 02-196-5151 
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การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

       หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

  นโยบาย 

1.การประกาศนโยบาย และ

แนวทาง/ คูมือการปฏิบัติตาม

นโยบายการกำกับดูแลการ

ปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

กฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

1.1 จัดทำและประกาศนโยบายการ

กำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

(Compliance Policy) และมีการ

ทบทวนนโยบายฯ อยางสม่ำเสมอ 

1.2 จัดทำและประกาศใชแนวทาง/

คูมือการปฏิบัติตามนโยบายฯ 

(Compliance Framework) และมี

การทบทวนอยางสม่ำเสมอ 

 

 

1.3 สื่อความใหผูบริหารและพนักงาน

รับทราบ 

• นโยบายฯท่ีประกาศใช 

หมายเหตุ:  หากมีการประกาศ

หรือทบทวนนโยบายในปใดให

บริษัทนำสงหลักฐานในปนั้น 

 

• แนวทาง/ คูมือการปฏิบัติตาม

นโยบายฯ ท่ีประกาศใช 

หมายเหตุ: หากมีการประกาศ

หรือทบทวนแนวทาง/ คูมือการ

ปฏิบัติตามนโยบายฯในปใดให

บริษัทนำสงหลักฐานในปนั้น 

 

• หลักฐานการสื่อความใดๆ 

เก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบัติ 

เชน หนังสือ/ บันทึกภายใน

บริษัท อีเมล infographic เปน

ตน 

หลักการปฏิบัติ 

2.  ผูบริหารและพนักงานทุก

ระดับมีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบ 

2.1 บริษัทไดดำเนินการเผยแพร/ 

สื่อความกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ

ธุรกิจและกฎระเบียบของบริษัท ให

• หลักฐานการสื่อความใด ๆ 

เก่ียวกับกฎหมายและ

กฎระเบยีบ เชน หนังสือ/ 



การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

 

 

       หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

นโยบายท่ีเก่ียวของเพ่ือให

สามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 

ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ

รับทราบ 

บันทึก ภายในบริษัท อีเมล 

infographic เปนตน 

3. บริษัทมีกระบวนการกำกับ

การปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎระเบยีบองคกร และ/หรือ มี

ชองทางการแจงหรือรองเรียน

เก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีไม

สอดคลองกับกฎหมายและ

กฎระเบยีบองคกร (Non-

Compliance) 

3.1 จัดใหมีกระบวนการและการ

ดำเนินการกำกับการปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎระเบียบตามบริบท

ขององคกร เชน การกำหนดใหมี

หนวยงาน/บคุลากรท่ีรับผิดชอบงาน

กำกับการปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎระเบยีบ การรวบรวมติดตาม

และสื่อสารกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ

การดำเนินงาน การประเมินความ

เสี่ยงกฎหมายท่ีมีผลกระทบตอการ

ดำเนินการของบริษัท เปนตน 

• มีผูรับผิดชอบดำเนินการดาน

การกำกับการปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎระเบียบ 

(Compliance Function) โดย

กำหนดหนวยงานและ/หรือ

บุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

 

หมายเหตุ:  โปรดแจงชื่อ

หนวยงานและ/หรือรายชื่อ

บุคลากรท่ีรับผิดชอบมายัง OR 

และหากมีการเปลี่ยนแปลง 

โปรดแจงมายัง OR เปนราย

กรณี 

การรายงานและการติดตาม 

4. การรายงานการปฏิบัติงานท่ี

ไมสอดคลอง (Non-

Compliance) 

4.1 รายงานการปฏิบัติงานท่ีไม

สอดคลอง (Non-Compliance) 

รายเหตุการณ (By Event) ท่ีเกิด

จาก  

     (1) การไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

โดยท่ีบริษัทหรือ OR เกิดความ

เสียหายอยางมีนัยสำคัญ หรือ  

     (2) การทุจริตคอรรัปชัน หรือ

การประพฤติมิชอบตอหนาท่ี  

• รายงานการปฏิบัติงานท่ีไม

สอดคลอง (Non-Compliance) 

ซ่ึงสงผลกระทบใหบริษัท หรือ 

OR เกิดความเสียหายอยางมี

นัยสำคัญ ตามแบบฟอรม 

"รายงานการปฏิบัติงานท่ีไม

สอดคลองรายเหตุการณ" พรอม

มาตรการดำเนินการให

คณะกรรมการ หรือผูบริหาร



การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

 

 

       หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

  พรอมมาตรการดำเนินการให

คณะกรรมการ หรือผูบริหารสูงสุด

ของบริษัท หรือผูบริหารสูงสุดของ

สายงานรับทราบ และสงรายงาน

ดังกลาวมายัง OR โดยเร็ว 

สูงสุดของบริษัท หรือผูบริหาร

สูงสุดของสายงานรับทราบ และ

สงรายงานดังกลาวผานทางอีเมล

มายัง OR โดยเร็ว (หากมี)  

 

หมายเหตุ:   

1. ความเสียหายอยางมีนัยสำคัญ

อาจพิจารณาไดจากหลักเกณฑ

ภายในของบริษัท เชน พิจารณา

จากเกณฑความเสี่ยงองคกร 

หรือผลกระทบตอสภาพคลอง

ทางการเงินของบริษัท เปนตน 

2. การรายงานการปฏิบัติงานท่ีไม

สอดคลองกับกฎหมาย (Non-

Compliance) เม่ือเกิด

เหตุการณตามเง่ือนไขท่ีกำหนด

นั้น ใหใชแบบฟอรมตามท่ี

กำหนดใหและแจงมายัง OR 

ผานทางอีเมลเปนครั้ง ๆ 

• หลักฐานการสง email การ

รายงานการปฏิบัติงานท่ีไม

สอดคลองกับกฎหมายประจำป 

(Non-Compliance Annual 

Report) ท่ีแจงมายัง OR 

4.2  รวบรวม จัดทำ และรายงาน

การปฏิบัติงานท่ีไมสอดคลองกับ

• การรายงานตามแบบฟอรม 

"รายงานการปฏิบัติงานท่ีไม

สอดคลองกับกฎหมายประจำป" 



การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

 

 

       หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

กฎหมาย (Non-Compliance) 

ประจำป (Annual Report) 

พรอมมาตรการดำเนินการให

คณะกรรมการ หรือผูบริหารสูงสุด

ของบริษัท หรือผูบริหารสูงสุดของ

สายงานรับทราบ และสงรายงาน

ดังกลาวมายัง OR 

 

(Annual Non-Compliance 

Report) ตามแบบฟอรม 

"รายงานการปฏิบัติงานท่ีไม

สอดคลองกับกฎหมายประจำป" 

พรอมมาตรการดำเนินการให

คณะกรรมการ หรือผูบริหาร

สูงสุดของบริษัท หรือผูบริหาร

สูงสุดของสายงานรับทราบ และ

สงรายงานดังกลาวผานทางอีเมล

มายัง OR 

• หลักฐานการสง email การ

รายงานการปฏิบัติงานท่ีไม

สอดคลองกับกฎหมายประจำป 

(Annual Non-Compliance) 

ท่ีแจงมายัง OR 

พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

5. บริษัทมีแนวปฏิบัติดานการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลอยาง

ถูกตองสอดคลองกับ พ.ร.บ.

คุมครองขอมูลสวนบคุคล พ.ศ. 

2562 
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4.  การควบคุมภายใน 

 



 

     

 

การควบคุมภายใน 

เพื่อสรางความมั่นใจแกผู มีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนวาบริษัทในกลุม OR มีการดำเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีรายงานทางการเงินและรายงานการดำเนินงานท่ีเชื่อถือได รวมถึงมีการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ เพื่อสนับสนุนใหบริษัทในกลุม OR บรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายทางธุรกิจ ควบคูไปกับการเปนบริษัทที่มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี จึงกำหนดนโยบายการควบคุม

ภายในของกลุม OR ดังนี้ 

นโยบายการควบคุมภายในของกลุม OR 

1. พัฒนา/ออกแบบระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมตอระดับความเสี่ยงในระดับบริษัทและระดับ

ปฏิบัติการ โดยมีความสอดคลองกับแนวทางของ OR และมาตรฐานสากล เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทในกลุม OR 

2. พิจารณาจัดใหมีผูรับผิดชอบ เพื่อกำกับดูแลการควบคุมภายใน กำหนดแนวทางการประเมินผลการ

ควบคุมภายใน รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง และสรุปผลการประเมินการควบคุมภายในในภาพรวม

ของบริษัท 

3. สรางความตระหนักถึงการมีสวนรวมในการดำเนินการ สนับสนุน และผลักดันใหเกิดการปฏิบัติตาม

นโยบายการควบคุมภายในอยางจริงจัง รวมท้ังมีความตระหนักรูถึงความสำคัญของการควบคุมภายใน 

และปลูกฝงเปนวัฒนธรรมบริษัท ใหกับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน บริษัทในกลุม OR ทุก

คน 

4. ในการปฏิบัติงานผู บริหารและพนักงานของบริษัทในกลุ ม OR จะตองปฏิบัติตามกระบวนการ

ปฏิบัติงานที ่ไดมีการออกแบบการควบคุมไวแลว อยางเครงครัด รวมถึงรายงานปญหาจากการ

ปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชารับทราบ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงแกไขและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได

อยางทันทวงที 

5. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายในระดับบริษัทและระดับปฏิบัติการ 

ทบทวนความเหมาะสมของกิจกรรมควบคุมอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมี

การสอบทานโดยหนวยตรวจสอบท่ีเปนอิสระจากภายใน และ/หรือ จากภายนอก 

6. รายงานผลการประเมินการควบคุมภายในแกผูกำกับดูแลภายในและภายนอก อยางนอยปละ 1 ครั้ง  

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธและบริหารการลงทุน (กลญ.) โทร. 02-196-6248 



 

 

 

การควบคุมภายใน 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบายการ

ควบคุมภายในของบริษัท 

1.1. คณะกรรมการบริษัท/ 

ผูบริหารสูงสุด อนุมัตินโยบายการ

ควบคุมภายใน และประกาศใช

ภายในบริษัท 

 

• นโยบายการควบคุมภายใน 

• การสื่อความนโยบายการ

ควบคุมภายใน 

 

หลักการปฏิบัต ิ

2.  การวางระบบการควบคุม

ภายใน 

2.1 มีการสงเสริม ผลักดัน สราง

ความตระหนักรูถึงความสำคัญใน

เรื่องของการควบคุมภายในและ

ปลูกฝงเปนวัฒนธรรมบริษัท 

รวมถึงมีการจัดวางระบบการ

ควบคุมภายใน โดยกําหนดหรือ

ออกแบบวิธีการควบคุมในระดับ

องคกรและระดับกระบวนการ  

• กำหนดใหมีผูรับผิดชอบใน

การกำกับดูแลและสงเสริม

ความรูความเขาใจเก่ียวกับ

ระบบการควบคุมภายใน 

• มีการแบงแยกหนาท่ีและ

กำหนดความรับผิดชอบแตละ

ตำแหนงอยางชัดเจน เชน ผัง

โครงสรางองคกร และการ

กำหนดหนาท่ีรับผิดชอบ 

(Job Description) 

• การกำหนดอำนาจการอนุมัติ  

เชน กรอบอำนาจในการ

อนุมัติ  

• คูมือการปฏิบัติงาน หรือ

ข้ันตอนในการทำงาน (Work 

flow) และแผนการควบคุม

การทำงาน (Control Plan) 

3. การประเมินความเสี่ยงระดับ

ปฏิบัติการและการกำหนด

กิจกรรมการควบคุม 

3.1. ผูบริหารของหนวยงานและ

พนักงานใชขอมูลท่ีถูกตอง 

นาเชื่อถือ มีสวนรวมในการ

• กระบวนการปฏิบัติงานท่ีมี

การระบุความเสี่ยงและการ

ควบคุมท่ีสำคัญ 



 

 

 

การควบคุมภายใน 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

ประเมินความเสี่ยง โดยคำนึงถึง

การปฏิบัติงานใหบรรลุ

วัตถุประสงค และกำหนดกิจกรรม

การควบคุมท่ีเหมาะกับระดับความ

เสี่ยงท่ีประเมินได ครอบคลุมความ

เสี่ยงดานทุจริต และการดำเนินการ

ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

3.2. ผูบริหารของหนวยงานและ

พนักงานปฏิบัติตามกระบวนการท่ี

ไดมีการออกแบบการควบคุมไว

แลวอยางเครงครัด 

 

 

 

 

 

 

 

• มีกระบวนการกำกับดูแล/

สอบทานการปฏิบัติตามการ

ควบคุมภายในท่ีไดออกแบบ

ไว 

4.  การประเม ินประส ิทธ ิภาพ

ประส ิทธ ิผลของการควบ คุม

ภายใน 

 

 

 

 

 

4.1. มีการประเมินประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการควบคุม

ภายในท่ีวางไวโดยการประเมิน

ตนเอง และ/หรือ การประเมิน

อิสระ โดยผูตรวจสอบจากภายใน 

และ/หรือ จากภายนอก 

• แผนงาน/แนวทางการ

ดำเนินงานดานการควบคุม

ภายในของบริษัทประจำป 

การรายงานและติดตามผล 

5. รายงานการจัดวางระบบและ

ประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบการควบคุม

ภายใน 

5.1. รายงานผลการประเมินการ

ควบคุมภายในระดับบริษัทประจำป

ตอฝายจัดการและคณะกรรมการ

บริษัทท่ีเก่ียวของ รวมถึง OR และ

หนวยงานภายนอกท่ีทำหนาท่ี

กำกับดูแล 

5.2. จัดทำรายงานการประเมินผล

การควบคุมภายในระดับบริษัท

• วาระการประชุม รายงานผล

การประเมินการควบคุม

ภายในระดับบริษัทประจำป 

 

 

 

 



 

 

 

การควบคุมภายใน 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

ประจำปตามรูปแบบท่ีกฎหมาย

และ/หรือหนวยงานกำกับดูแล

กำหนด เชน บริษัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย (Listed 

Company) หรือบริษัทอ่ืนๆ จัดทำ

ตามแบบประเมินความเพียงพอ

ของระบบการควบคุมภายในของ

สำนักงานคณะกรรมการกำกับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

(ก.ล.ต.) 

• แบบรายงานการประเมินผล

การควบคุมภายในระดับ

บริษัทประจำป 

6. การติดตาม 

 

6.1 ติดตามใหมีการพัฒนาระบบ

การควบคุมภายในของบริษัท 

 

• วาระการประชุม รายงาน

ความกาวหนาการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

 

 
 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5.  การวางแผนกลยุทธ 

 

 



 

 

 

การวางแผนกลยุทธ 

การจัดทำแผนกลยุทธ แผนธุรกิจ และการบริหารการลงทุน ของกลุ ม OR ที ่เปนระบบและ 

มีเอกภาพ เปนองคประกอบท่ีสำคัญในการเพ่ิมระดับความสามารถในการแขงขันเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอ

สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว บรรลุวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายของกลุม OR 

เสริมสรางพลังรวมและการเติบโตทางธุรกิจไดอยางยั ่งยืน บริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด 

(มหาชน) จึงกำหนดนโยบายแผนกลยุทธของกลุม OR เพ่ือใหบริษัทในกลุม ถือปฏิบัติดังนี้ 

นโยบายการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) ของกลุม OR  

1. กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ แผนธุรกิจ และการบริหารการลงทุนของบริษัทจะตองดำเนินการให

เปนไปในทิศทางเดียวกันของบริษัทในกลุม OR โดยกำหนดบทบาทหนาที่ของผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 

และกำหนดกรอบระยะเวลาที่สอดคลองกับกำหนดการจัดทำแผนกลยุทธและแผนธุรกิจประจำปของ 

OR 

2. จัดทำแผนกลยุทธตามกรอบ Strategic Objective ของกลุม OR เพื่อใชประกอบการกำหนดทิศ

ทางการดำเนินธุรกิจ วัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัท เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 

3. ถายทอดวัตถุประสงค แผนกลยุทธ และเปาหมายเชิงกลยุทธ ไปสูการจัดทำแผนธุรกิจที่ครอบคลุม

แผนดำเนินงานท้ังในระยะสั ้นและระยะยาว , Key Performance Driver, Key Business Plan, 

งบประมาณ, KPI, Risk Management และ Financial Projection ตามแนวทางของ OR อยาง

ครบถวนสมบรูณ 

4. บริหารการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได โดยกำหนดหลักเกณฑการกลั่นกรองและการ

อนุมัติการลงทุนของบริษัทท่ีชัดเจนตามแนวทางของ OR 

5. มีการติดตาม รายงาน และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนธุรกิจการติดตามผล

การลงทุน (Post Investment Review) อยางเปนระบบ ตอคณะกรรมการบริษัทที่เกี ่ยวของและ

หนวยงานบริหารบริษัทในเครือของ OR อยางนอยทุกไตรมาสหรือตามแนวทางท่ี OR กำหนด 

6. มีการเปดเผยขอมูลแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานประจำปท่ีสำคัญบนเว็บไซตของบริษัท 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธและบริหารการลงทุน (กลญ.) โทร. 02-196-5675 

 
 
 



 

 

 

การวางแผนกลยุทธ 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

นโยบาย  

1. การประกาศ/ ทบทวน 

นโยบายการวางแผนกลยุทธของ

บริษัท 

1.1 ประกาศนโยบายการวางแผน

กลยุทธของบริษัทท่ีสอดคลองตาม 

OR โดยคณะกรรมการบริษัท/ 

ผูบริหารสูงสุด 

• นโยบายการวางแผนกลยุทธ

ของบริษัท 

• หลักฐานการสื่อความนโยบาย 

และแนวทางการบริหาร

จัดการ 

หลักการปฏิบัติ 

2. กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ

และแผนธุรกิจ 

2.1 กำหนดบทบาทหนาท่ีของ

ผูรับผิดชอบและข้ันตอนสำคัญใน

การจัดทำแผนกลยุทธและแผน

ธุรกิจท่ีชัดเจน 

2.2 กำหนดกรอบระยะเวลา

ดำเนินการท่ีสอดคลองกับ

กำหนดการจัดทำแผนกลยุทธและ

แผนธุรกิจ ประจำปของ OR 

• ภาพรวมกระบวนการจัดทำ

แผนกลยุทธ และแผนธุรกิจ 

3.1 การกำหนดวัตถุประสงค 

และเปาหมายเชิงกลยุทธ 

(Strategic Objective) เพ่ือการ

เติบโตอยางยั่งยืน 

3.1.1 กำหนดวัตถุประสงคและ

เปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic 

Objective) ท่ีสงเสริมโอกาสทาง

ธุรกิจใหมของบริษัท หรือธุรกิจรวม

ระหวางบริษัทในกลุม OR และ

ตอบสนองความคาดหวังของผูมี

สวนไดเสียอยางสมดุล 

3.1.2 กำหนดทิศทางกลยุทธ 

พอรทการลงทุนของบริษัท ท่ี

สามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับกลุม 

OR และอยูในระดับความเสี่ยงท่ี

ยอมรับได 

• ภาพรวม Strategic 

Framework / Strategic 

Objective และพอรทการ

ลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

การวางแผนกลยุทธ 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

3.1.3 ผูบริหารสูงสุด และผูบริหาร

ระดับรองกรรมการผูจัดการใหญมี

สวนรวมในการกำหนดทิศทางกล

ยุทธของบริษัทรวมกับกลุม OR 

• รายชื่อผูเขามีสวนรวม STS 

3.2. การจัดทำแผนกลยุทธและ

แผนธุรกิจเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายเชิงกลยุทธ 

3.2.1 จัดทำแผนกลยุทธตามกรอบ

เปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic 

Objective) ของกลุม OR ท่ีมีความ

เชื่อมโยงสอดคลองกันท้ังกลุม OR 

3.2.2 ผูบริหารสูงสุด และผูบริหาร

ระดับรองกรรมการผูจัดการใหญ มี

สวนรวมในการพิจารณาความ

สอดคลองของแผนกลยุทธของ

บริษัท รวมกับกลุม OR ในท่ี

ประชุม STS (Strategic Thinking 

Session) 

3.2.3 จัดทำแผนธุรกิจท่ีสอดคลอง

กับกลยุทธกลุม OR เพ่ือรวบรวม

แผนวิสาหกิจและแผนธุรกิจของ

บริษัทในกลุม OR นำเสนอขอ

อนุมัติตอคณะกรรมการจัดการของ 

OR และคณะกรรมการ OR โดยมี

ขอมูลประกอบท่ีชัดเจนครบถวน 

ดังนี้  

   1) แผนธุรกิจในระยะสั้น-ยาว ใน

แตละแผนกลยุทธ ตาม OR 

Scenario Assumptions 

   2) Key Performance Driver 

ท่ีสงผลสำเร็จตอเปาหมายตามแผน

ธุรกิจ 

• ขอมูลสื่อความการทำแผนกล

ยุทธ 

 

 

• รายชื่อผูเขามีสวนรวม STS  

 

 

 

 

 

 

• แผนธุรกิจท่ีสอดคลองกับกล

ยุทธกลุม OR 



 

 

 

การวางแผนกลยุทธ 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

   3) Financial Projection ระยะ

ยาว 5-15 ป 

   4) งบประมาณ CAPEX และ 

OPEX ท่ีสอดคลองกับกิจกรรมตาม

แผนธุรกิจ 

   5) ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานและ

ระดับคาเปาหมายสำหรับการ

ประเมินผล 

   6) แผนการบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

   7) แผนการบริหารจัดการผูมี

สวนไดเสียท่ีสำคัญ 

4. การบริหารการลงทุน 4.1 กำหนดหลักเกณฑ 

กระบวนการกลั่นกรองและอนุมัติ

การลงทุน ท่ีสอดคลองกับแนวทาง

ของ OR โดยประกาศใชในรูปแบบ 

ระเบียบ/ ขอกำหนด/ คำสั่ง/ คูมือ 

เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ระเบียบ/ ขอกำหนด/ คำสั่ง/ 

คูมือ ของบริษัทท่ีสอดคลอง

กับระเบียบ OR วาดวย

หลักเกณฑการลงทุนและ

บริหารจัดการงบประมาณ

ลงทุนของ OR และบริษัทใน

กลุม OR และแนวทางการ

กำกับดูแลการลงทุนของ

บริษัทท่ี OR ถือหุน 

• การกลั่นกรองและอนุมัติ

ดำเนินการลงทุน 

   1) กระบวนการพิจารณา

ของคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

   2) Agenda การนำเสนอ

วาระตอคณะกรรมการท่ี

เก่ียวของ 



 

 

 

การวางแผนกลยุทธ 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

4.2 กำหนดหลักเกณฑ และ

กระบวนการติดตามความกาวหนา

การลงทุนและผลการลงทุน (Post 

Investment Review) ท่ี

สอดคลองกับแนวทางของ OR โดย

ประกาศใชในรปูแบบ ระเบียบ/ 

ขอกำหนด/ คำสั่ง/ คูมือ เปนตน 

• การรายงานความกาวหนา 

Post Investment Review 

   1) กระบวนการรายงานตอ

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

   2) Agenda การนำเสนอ

วาระตอคณะกรรมการท่ี

เก่ียวของ 

การรายงานและการติดตาม 

5. รายงานผลการดำเนินงานตาม

แผนกลยุทธ แผนธุรกิจ และ

งบประมาณ 

5.1 ติดตามและประเมินผลการ

ดำเนินงานตามแผนกลยุทธและ

แผนธุรกิจอยางเปนระบบ เพ่ือ

รายงานตอคณะกรรมการบริษัทท่ี

เก่ียวของ และหนวยงานบริหาร

บริษัทในเครือของ OR อยางนอย

ทุกไตรมาส 

5.2 ติดตามและประเมินผลการ

เบิกจายงบประมาณอยางเปน

ระบบ เพ่ือรายงานตอ

คณะกรรมการบรษัิทท่ีเก่ียวของ 

และหนวยงานบรหิารบริษัทใน

เครือของ OR ตามแนวทางท่ี OR 

กำหนด 

5.3 วิเคราะหผลการดำเนินงาน

ตามแนวทางท่ี OR กำหนด และ

คาดการณผลการดำเนินงาน 

สอดคลองตาม OR Monthly 

Rolling Assumptions 

 

• รายงานผลการดำเนินงานตาม

แผนกลยุทธ แผนธุรกิจ  และ

ผลการใชจายงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

การวางแผนกลยุทธ 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

5.4 พัฒนาระบบฐานขอมูล เพ่ือ

ติดตาม ประเมิน และกำกับผลการ

ดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

• ระบบฐานขอมูลท่ีใชในการ

ติดตามประเมินผลการ

ดำเนินงาน 

6. การเปดเผยขอมูลในเว็บไซต

ของบริษัท 

6.1 เปดเผยขอมูลแผนการ

ดำเนินงาน และผลการดำเนินงาน

ประจำปท่ีสำคัญ 

• ขอมูลแผนการดำเนินงาน 

และผลการดำเนินงาน

ประจำปท่ีสำคัญ เปดเผยใน

เว็บไซตของบริษัท 

 
 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.  การเงิน 

 

 



การเงิน 

     

 

เพ่ือใหบริษัทฯ มีแนวทางและมาตรฐานและการดำเนินงานดานการบริหารการเงินท่ีสอดคลองและ

เปนไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายการเงินของกลุมบริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน)

(OR Way of Conduct) สามารถบริหารจัดการงานทางดานการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ และปองกัน

ความเสี่ยงดานการเงินตางๆ ซึ่งมีสวนชวยเสริมสรางใหบริษัทมีความมั่นคงทางดานการเงินอันจะกอใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดตอการดำเนินธุรกิจของกลุม OR ในภาพรวมและสามารถเทียบเคียงไดกับบริษัทชั้นนำ

ในธุรกิจเดียวกัน บริษัทฯจึงไดกำหนดนโยบายดานการบริหารการเงิน เพ่ือใหบริษัทฯ ถือปฏิบัติดังนี้  

นโยบายการเงินของกลุม OR 

ขอ 1  โครงสรางเงินทุน  

เพ่ือใหบริษัทฯรักษาระดับของโครงสรางเงินทุนใหมีความแข็งแกรงเทียบเคียงไดกับบริษัท 

ชั้นนำในธุรกิจเดียวกัน และมีวินัยทางการเงิน จึงกำหนดเปาหมายอัตราสวนทางการเงินเพื่อรักษาระดับ

โครงสรางเงินทุน ดังนี้ 

- อัตราสวนหนี้สินสุทธิตอสวนของทุน (Net debt/Equity) ไมมากกวา 1 เทา 

- อัตราสวนหนี้สินสุทธิตอกำไรกอนดอกเบี้ยจาย ภาษีเงินได คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย 

(Net debt/EBITDA) ไมมากกวา 2 เทา 

ท้ังนี้ใหพิจารณาลักษณะเฉพาะของธุรกิจและโครงการลงทุนของบริษัทฯ ควบคูไปดวย 

ขอ 2  การจัดหาเงินลงทุนและการขอการสนับสนุนจากผูถือหุน 

เพื่อใหบริษัทฯมีแนวทางการจัดหาเงินลงทุนในรูปแบบตางๆ รวมถึงการขอรับการสนับสนุนจาก 

OR เพื่อรองรับการลงทุนในโครงการลงทุนใหม การขยายธุรกิจ และการปรับปรุงการดำเนินงาน รวมถึง

กรณีที่บริษัทฯประสบปญหาทางการเงิน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับสภาพธุรกิจ สภาวะ

ตลาดเงินตลาดทุน และเปนไปตามนโยบายของกลุม OR ดังนี้  

2.1 การเพ่ิมทุน 

กำหนดใหการเบิกเงินเพิ่มทุนเปนไปตามความจำเปนและเหมาะสม เพื่อใหการบริหารจัดการ

ทางดานการเงินของบริษัทฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดย OR จะเพ่ิมทุนตามสัดสวนการถือหุน

เทานั้นและดำเนินการตามข้ันตอนตางๆ ของกฎหมาย 

2.2 เงินกูจากแหลงภายนอก 

กรณีบริษัทฯ มีความจำเปนในการจัดหาเงินกูจากแหลงภายนอก เพ่ือใชในการลงทุนโครงการ

ตางๆ จะตองมีการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน และการพิจารณาปจจัยตางๆ ที่สำคัญ ไดแก 



การเงิน 

 

 

ความสามารถในการชำระหนี้ คาใชจายทางการเงิน รูปแบบการระดมทุนที่เหมาะสม สภาพ

เศรษฐกิจ ภาวะตลาดการเงิน ผลกระทบจากการจัดหาเงินกูตอโครงสรางเงินทุน อัตราสวนทาง

การเงิน และอันดับความนาเชื่อถือของบริษัทฯ เปนตน ตลอดจนพิจารณาถึงผลกระทบของภาระ

หนี้หรือภาระผูกพันใดๆ ที่อาจสงผลกระทบกลับมายัง OR เปนสำคัญ ทั้งนี้กรณีมีเงื่อนไขผูกพัน

มายัง OR ขอใหบริษัทฯ ดำเนินการขออนุมัติตอ OR ตามข้ันตอนและกระบวนการท่ี OR กำหนด 

2.3 เงินกูจากผูถือหุน  

OR จะใหการสนับสนุนทางการเงินในรูปเงินกูแกบริษัทฯ ตามความจำเปนและเหมาะสมโดย

คำนึงถึงผลประโยชนโดยรวมของกลุม OR เปนหลัก ท้ังนี้จะพิจารณาใหเงินกูในวงเงินและสกุลเงิน

ที่เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯมีการกำหนดเง่ือนไขเทียบเคียงไดกับการจัดหาเงินทุน

ผานตลาดเงิน รวมถึงมีการพิจารณาความเสี ่ยง (Credit Risk) ของบริษัทฯ ดวย ทั้งนี้ OR จะ

พิจารณาใหเงินกูตามสัดสวนการถือหุนของ OR เทานั้น 

2.4 การขอรับการสนับสนุนทางการเงินจากผูถือหุน 

OR จะพิจารณาใหการสนับสนุนทางการเงินแกบริษัทฯ ตามรูปแบบที่ OR เห็นวามีความ

จำเปนและเหมาะสมในแตละกรณี โดยคำนึงถึงสภาพเศรษฐกิจ สถานะทางการเงินของบริษัทฯ 

ภาวะตลาดการเงิน และสภาพคลองทางการเงินของ OR รวมทั้งผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับ OR 

ทั้งนี้ OR จะใหการสนับสนุนไมเกินสัดสวนการถือหุนของ OR ในบริษัทฯ นอกจากนี้ OR อาจจะ

จำกัดวงเงินและระยะเวลาในการใหการสนับสนุนทางการเงิน โดยบริษัทฯ อาจจะมีคาใชจายท่ีตอง

ชำระใหกับ OR ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

ขอ 3  การจายเงินปนผล 

กำหนดใหมีการจายเงินปนผลอยางนอยปละ 1 ครั้ง และกำหนดแผนการจายเงินปนผล 

ในแผนธุรกิจประจำป โดยบริษัทฯ ควรกำหนดนโยบายการจายเงินปนผลใหสอดคลองกับ 

แนวทางการจายเงินปนผลของ OR รวมกับการพิจารณาปจจัยและเงื่อนไขเพิ่มเติมอื่นๆที่เกี่ยวของ เชน 

สภาพเศรษฐกิจ แผนการลงทุนในอนาคต และภาระการชำระคืนหนี้ เปนตน  

ขอ 4  นโยบายทั่วไปที่เกี ่ยวของกับการบริหารจัดการดานการเงิน ประกอบดวยนโยบายยอย

ท้ังหมด 5 นโยบาย ดังนี้ 

 

 



การเงิน 

 

 

4.1 นโยบายการบริหารสินเชื่อ  

กำหนดหลักเกณฑและขั้นตอนปฏิบัติการใหสินเชื่อที่เหมาะสมกับการประกอบธุรกิจ และมี

มาตรฐานเทียบเคียงกับบริษัทชั้นนำในธุรกิจเดียวกัน รวมทั้งบริหารสินเชื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด โดยคำนึงถึงความเสี่ยงตางๆ อันอาจจะกอใหเกิดหนี้ท่ีเปนปญหาและหนี้เสียกับบริษัทฯได 

4.2 นโยบายบรหิารสภาพคลอง 

คำนึงถึงความเหมาะสมในการบริหารสภาพคลองของบริษัทฯโดยไมนำเงินทุนระยะสั้นเพ่ือใช

ในการลงทุนระยะยาว (Funding mismatch) มีการจัดทำแผนธุรกิจประจำปที่ครอบคลุมถึงการ

จัดทำประมาณการกระแสเงินสดระยะยาว 5 ป และประมาณการกระแสเงินสดรายเดือน ตลอดจน

มีการติดตามและทบทวนประมาณการอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการสำรองเงินสดในระดับที่เพียงพอ

ตอความตองการของธุรกิจ  

ในกรณีที่มีสภาพคลองสวนเกิน ใหนำไปลงทุนเพื่อสรางผลตอบแทนที่เหมาะสม ภายใตความ

เสี่ยงที่ยอมรับได โดยมีการวิเคราะหขอมูล กำหนดกรอบการลงทุนกับแตละสถาบันการเงิน และ

ตองจัดใหมีวงเงินหมุนเวียนระยะสั้นจากสถาบันการเงินตางๆ เพ่ือรองรับการดำเนินงานตามความ

เหมาะสม  

4.3 นโยบายการบริหารความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน 

กำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน โดยมุงหวังเพ่ือปดหรือลดความเสี่ยงอัตรา

แลกเปลี่ยนใหอยูในระดับที่ยอมรับได และไมหวังสรางกำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน (Minimize foreign 

exchange rate risk exposure by hedging without speculation) โดยจะตองพิจารณาปรับเปลี ่ยน

วิธีการบริหารความเสี่ยงของอัตราแลกเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาพธุรกิจ และสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ท้ังนี้ตองไมเกินภาระอันเปนเหตุใหตองมีการบริหารความเสี่ยงอัตราแลกเปลี่ยนนั้น 

4.4 นโยบายการเขาทำอนุพันธทางการเงินเพ่ือบริหารความเสี่ยงดานภาระหนี้ 

บริหารจัดการเพื่อลดตนทุน และ/หรือความเสี่ยงจากการออกตราสารหนี้ และ/หรือการกูยืมเงิน 

ทั้งทางดานอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบี้ย โดยการเขาทำสัญญา และ/หรือยกเลิกสัญญา และ/หรือ

เปลี่ยนแปลงสัญญาอนุพันธทางการเงินตางๆ ท่ีมีอยูในตลาดการเงิน เชน Swap และ Option เปนตน ท้ังนี้

เพื ่อใหการบริหาร Portfolio เงินกู  การบริหารจัดการสัดสวนหนี ้สกุลเง ินในประเทศและสกุลเงิน

ตางประเทศ และการบริหารจัดการสัดสวนอัตราดอกเบี้ยคงที่และลอยตัวของบริษัทฯ เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมกับภาวะตลาดการเงิน ลักษณะของธุรกิจ และสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป

ในอนาคต โดยวงเงินท่ีบริหารแตละครั้งจะตองไมเกินภาระหนี้ท่ีเปนเหตุใหตองมีการบริหารความเสี่ยง 



การเงิน 

 

 

4.5 นโยบายการบริหารความเสี่ยงของคูสัญญาในการทำธุรกรรมทางการเงิน 

พิจารณาฐานะการเงินและความนาเชื่อถอืของคูสัญญา (ธนาคารหรือสถาบันการเงิน) กอนการเขา

ทำธุรกรรมหรือทำสัญญาทางการเงิน โดยเฉพาะในการทำสัญญาทางการเงินที่มีอายุสัญญาระยะยาวท่ี

คูสัญญาของบริษัทฯควรมีอันดับความนาเชื่อถือ (Credit rating) ไมต่ำกวาระดับที่ไดรับการยอมรับวา

เหมาะสมแกการลงทุน (Investment grade: อันดับความนาเชื่อถือตั้งแต BBB- ของ S&P หรือ Fitch หรือ 

Baa3 ของ Moody’s หรือเทียบเทา) นอกจากนี้จะตองการกระจายความเสี่ยงของคูสัญญา โดยไมควรทำ

สัญญากับคูสัญญารายหนึ่งรายใดในจำนวนเงินท่ีสูงจนเกินไป 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายการเงินองคกร (กงญ.) โทร. 02-196-5622 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การเงิน 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบายการเงิน

ของบริษัท 

1.1 บริษัทประกาศใชนโยบาย

การเงินของบริษัท และกำหนด

ผูรับผิดชอบใหชัดเจน 

• นโยบายการเงินของบริษัท 

นโยบายเรื่องโครงสรางเงินทุน (Capital Struture) 

2. การรายงานเพ่ือการบริหาร

การเงินท่ีประกอบดวยโครงสราง

ทางการเงินของบริษัท 

2.1 นำสงรายงานโครงสรางทาง

การเงินของบริษัทใหกับ OR ตามท่ี

กำหนดในนโยบายโครงสราง

เงินทุน 

• Financial Management 

Report 

นโยบายเรื่องการจัดหาเงินลงทุนและการขอการสนับสนุนจากผูถือหุน (Financing and Financial 

Support from Shareholders) 

3. การรายงานเพ่ือการบริหาร

การเงินท่ีประกอบดวยภาระหนี้

และแผนการชำระหนี้ 

3.1 นำสงรายงานภาระหนี้ 

แผนการชำระหนี้ ใหกับ OR ตามท่ี

กำหนดในนโยบายเงินกูจากผูถือ

หุนและการจัดหาเงินกูจากแหลง

ภายนอก 

• Financial Management 

Report 

4. มติท่ีประชุมผูบริหาร/ การ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท/ 

การประชุมผูถือหุน และเอกสาร

ท่ีเก่ียวของกับการจัดหาเงิน (การ

เพ่ิมทุน และเงินกูจากผูถือหุน) 

และการสนับสนุนทางการเงิน

จากผูถือหุน 

4.1 จัดทำรายงานผลดำเนินงาน

และประมาณการทางการเงิน, การ

หารือรวมกับฝายการเงิน OR และ

หนวยงานบริหารบริษัทในเครือของ 

OR และขอสรุปการจัดหาเงินและ

การสนับสนุนทางการเงินจากผูถือ

หุน 

• มติท่ีประชุมผูบริหาร/ การ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท/ 

การประชุมผูถือหุนและ

เอกสารท่ีเก่ียวของกับการ

จัดหาเงิน (การเพ่ิมทุน และ

เงินกูจากผูถือหุน) และการ

สนับสนุนทางการเงินจากผู

ถือหุน 



การเงิน 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

5. มติท่ีประชุมผูบริหาร/ การ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท/ 

การประชุมผูถือหุน และเอกสาร

ท่ีเก่ียวของกับการกูเงินจากแหลง

ภายนอก 

5.1 จัดทำรายงานผลดำเนินงาน

และประมาณการทางการเงิน, การ

หารือรวมกับฝายการเงิน OR และ

หนวยงานบริหารบริษัทในเครือของ 

OR และขอสรุปการกูเงินจากแหลง

ภายนอก 

• มติท่ีประชุมผูบริหาร/ การ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท/ 

การประชุมผูถือหุนและ

เอกสารท่ีเก่ียวของกับการกู

เงินจากแหลงภายนอก 

ขอหัวนโยบายเรื่องการจายเงินปนผล (Dividend Policy) 

6. รายงานการประชุม หรือ 

อีเมล หารือกับ OR เรื่องการ

จาย/ ไมจายเงินปนผล หรือการ

นำสงรางวาระการประชุม

คณะกรรมการบรษัิทให OR 

(ผานทางหนวยงานบริหารบริษัท

ในเครือของ OR) เรื่องการจาย/ 

ไมจายเงินปนผล 

6.1 บริษัทแจงมาท่ี OR ถึงการ

จาย/ ไมจายเงินปนผล และไดมา

หารือ OR จนไดขอสรุปรวมกัน 

แลวดำเนินการขออนุมัติจาก 

คณะกรรมการบริษัท/ AGM และ

นำมติกลับมาแจง OR 

• รายงานการประชุม หรือ 

อีเมล หารือกับ OR เรื่องการ

จาย/ ไมจายเงินปนผล หรือ

รางวาระการประชุม

คณะกรรมการบรษัิทเรื่องการ

จาย/ ไมจายเงินปนผล 

ขอหัวนโยบายเรื่องนโยบายท่ัวไปท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการดานการเงิน  (General Financial 

Management Policy) 

7. การรายงานเพ่ือการบริหาร

การเงินของการเขาทำอนุพันธ

ทางการเงิน 

7.1 นำสงรายงานเก่ียวกับการเขา

ทำอนุพันธทางการเงินใหกับ OR 

ตามท่ีกำหนดในนโยบายการเขาทำ

อนุพันธทางการเงิน เพ่ือบริหาร

ความเสี่ยงดานภาระหนี้ 

• Financial Management 

Report 

8. การรายงานเพ่ือการบริหาร

การเงินของวงเงินหมุนเวียนระยะ

สั้นและการลงทุนระยะสั้น 

8.1 นำสงรายงานวงเงินหมุนเวียน

ระยะสั้น และการลงทุนระยะสั้น

ใหกับ OR ตามท่ีกำหนดในนโยบาย

บริหารสภาพคลอง 

• Financial Management 

Report 



การเงิน 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

9. การรายงานเพ่ือการบริหาร

การเงินของการบริหารความเสี่ยง

จากอัตราแลกเปลี่ยน และวงเงิน

ซ้ือขายเงินตางประเทศ 

9.1 นำสงรายงานการบริหารความ

เสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยนและ

วงเงินซ้ือขายเงินตางประเทศใหกับ 

OR ตามท่ีกำหนดในนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงาจากอัตราการ

แลกเปลี่ยน 

• Financial Management 

Report 

10. การประมาณการกระแสเงิน

สด (รายวัน/ รายเดือน และราย

ป) 

10.1 จัดทำประมาณการกระแส

เงินสด เพ่ือใชในการบริหารสภาพ

คลองของบริษัท 

• ประมาณการกระแสเงินสด 

(รายวัน/ รายเดือนและรายป) 

 

 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.  บัญชี 

 

 

 

 



บัญชี 

     

 

เพื่อเปนแนวทางใหภาพรวมของกลุม OR ปฏิบัติงานทางดานบัญชีเปนไปทิศทางเดียวกัน และไมขัด

ตอกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยมีนโยบายดานบัญชีซึ่งเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป ตลอดจน

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดอยางถูกตองและครบถวน รวมทั้งสามารถจัดทำขอมูล

ทางบัญชีท่ีทันตอเวลาและเชื่อถือได เทียบเคียงไดกับบริษัทชั้นนำ OR จึงไดกำหนดนโยบายบัญชี เพ่ือใหบริษัท

ถือปฏิบัติ ดังนี้ 

นโยบายบัญชีของกลุม OR 

1. กำหนดและเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี ใหสอดคลองกับนโยบายบัญชีของกลุม OR ซึ่งเปนไปตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน (TFRS/ IFRS)  

2. จัดทำและนำสงรายงานทางการเงิน ใหแก OR และหนวยงานภายนอก อยางถูกตอง ครบถวนตาม

เวลาท่ีกำหนด 

2.1 นำสงขอมูลรายงานทางการเงินตอ OR 

บริษัทท่ี OR ถือหุนทางตรง งวดไตรมาส/งวดป 

ราง Consolidation package (ตาม TFRS/IFRS) พรอม

รายละเอียดประกอบ Consolidation package 

ภายใน 12 วัน  

นับจากวันสิ้นไตรมาสและสิ้นป 

Consolidation package ท่ีผานการสอบทานโดยผูสอบ

บัญช ี

 

ภายใน 22 วัน  

นับจากวันสิ้นไตรมาสและสิ้นป* 

รางรายงานทางการเงิน - ภายใน 30 วัน 

นับจากวันสิ้นป* 

รายงานทางการเงินท่ีตรวจสอบแลว จัดสงงบการเงินประจำป 

กอนวันท่ี OR นำสงงบการเงินประจำปตอ 

ตลาดหลักทรัพยอยางนอย 1 วัน* 

* ยกเวน บริษัทที่อยูระหวางการชำระบัญชี โดยไดรับมติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแลว (Inactive 

company) ใหนำสง Consolidation package พรอมรายละเอียดประกอบ Consolidation package ที่ไม

ตองผานการสอบทานโดยผูสอบบัญชี และไมตองนำสงรายงานทางการเงิน 

 

 



บัญชี 

 

 

บริษัทภายใตกลุม OR Holding งวดไตรมาส/งวดป 

ราง Consolidation package (ตาม TFRS/IFRS) พรอม

รายละเอียดประกอบ Consolidation package 

 

ภายใน 9 วัน นับจากวันสิ้นไตรมาสและสิ้นป 

Consolidation package ท่ีผานการสอบทานโดยผูสอบ

บัญชี 

 

ภายใน 20 วัน นับจากวันสิ้นไตรมาส 

และสิ้นป*,** 

รางรายงานทางการเงิน  - ภายใน 30 วัน 

นับจากวันสิ้นป* 

รายงานทางการเงินท่ีตรวจสอบแลว จัดสงงบการเงินประจำป 

กอนวันท่ี OR HOLDING นำสงงบการเงิน

ประจำปอยางนอย 1 วัน* 

* ยกเวน บริษัทที่อยูระหวางการชำระบัญชี โดยไดรับมติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแลว (Inactive 

company) ใหนำสง Consolidation package พรอมรายละเอียดประกอบ Consolidation package ท่ีไม

ตองผานการสอบทานโดยผูสอบบัญชี และไมตองนำสงรายงานทางการเงิน 

** ยกเว น บร ิ ษัทย อยภายใต กล ุ  ม OR Holding ท ี ่ เข  า เง ื ่ อนไขพ ิ เศษ (Special conditions) และ 

บริษัทยอยภายใตกลุม OR Holding ท่ีดำเนินธุรกิจการลงทุนโดยการถือหุนในบริษัทอ่ืน (Holding company) 

ใหนำสง Consolidation package พรอมรายละเอียดประกอบ Consolidation package โดยไมตองผาน

การสอบทานโดยผูสอบบัญชี 

หมายเหตุ: OR ดำเน ินการกำกับด ูแลบร ิษ ัทในกลุ มตามระดับการกำกับด ูแลที ่กำหนดไว  (Policy 

Deployment) 

2.2 คัดเลือกผูสอบบัญชีท่ีนาเชื่อถือและเปนไปตามกฎหมายกำหนด โดยคำนึงถึงตนทุนและ

ประโยชนท่ีไดรับ 

2.3 รายงานผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตองบการเงินแบบไมมีเง่ือนไข (Unqualified Opinion) 
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3.  ระบบบัญชีและการออกแบบโครงสรางระบบบัญชีขององคกร ควรมีหลักเกณฑดังนี้ 

3.1 เปนระบบบัญชีที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป เหมาะสมกับขนาดและ

ประเภทกิจการ โดยมีระบบการควบคุมภายในที่ดี เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ปฏิบัติงานบัญชีและการเงิน 

3.2 กำหนดโครงสรางผังบัญชีระดับหมวดใหสอดคลองกับโครงสรางผังบัญชีระดับหมวดของ 

OR 

4. กำหนดระเบียบ และ/หรือ ขอกำหนดวาดวยการบัญชี โดยใหครอบคลุมเรื่องท่ีสำคัญอยางนอยดังนี้ 

 - รอบระยะเวลาบัญชี     - ระบบบัญช ี

 - นโยบายการบญัช ี     - การจัดสรรกำไรสุทธิ 

 - การเก็บรักษาเอกสาร           - การจัดทำรายงานทางการเงิน 

 - การจำหนายหนี้สูญ      - การสำรวจสนิทรพัย 

5. กำหนดวิธีการเบิกจายเงิน รวมถึงเอกสารประกอบการเบิกจาย สำหรับคาใชจายประเภทตางๆ โดย

คำนึงถึงหลักการควบคุมภายในท่ีดี เชน เงินคารับรอง เงินคาใชจายในการประชุม เงินคาใชจายในการ

สัมมนาหรือการฝกอบรม และเงินเพ่ือการกุศลหรือบริจาค เปนตน 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายควบคุมทางการเงินบัญชี (คงญ.) โทร. 081-560-7996 
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จรรยาบรรณของผูทำบัญชีบริษัทในกลุม OR 

1.ความซ่ือสัตยสุจริต 

• ประพฤติตนอยางตรงไปตรงมา 

• จริงใจในความสัมพันธท้ังมวล ท้ังทางวิชาชีพและทางธุรกิจ 

2.ความเท่ียงธรรมและความเปนอิสระ  

• ไมยอมใหอคติ หรือความขัดแยงทางผลประโยชน หรืออิทธิพลอันเกินควรของบุคคลอ่ืนมาลบลางการ

ใชดุลยพินิจทางวิชาชีพ หรือทางธุรกิจ  

• สำหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีใหบริการสาธารณะซ่ึงเปนผูใหบริการงานใหความเชื่อม่ัน ตองมีความ

เปนอิสระจากลูกคางานใหความเชื่อม่ันนั้น อันประกอบดวย ความเปนอิสระทางดานจิตใจ และความ

เปนอิสระในเชิงประจักษ ซ่ึงเปนสิ่งจำเปนเพ่ือใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีใหบริการสาธารณะสามารถ

แสดงขอสรุป และแสดงใหผูอื่นเห็นวา ตนไดขอสรุปโดยปราศจากความลำเอียง ความขัดแยงทาง

ผลประโยชน หรืออิทธิพลอันเกินควรของบุคคลอ่ืน 

• สำหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีในหนวยงานธุรกิจ ตองคำนึงถึงความเปนอิสระในการปฏิบัติงานตาม

หลักการพ้ืนฐานนี้ดวย 

3.ความรู ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน  

• รักษาไวซึ่งความรู ความสามารถ และความชำนาญทางวิชาชีพในระดับที่รับรองไดวาลูกคา หรือผูวา

จางไดรับบริการทางวิชาชีพท่ีถึงพรอมดวยวิวัฒนาการลาสุดในวิธีการ หรือเทคนิคการปฏิบัติงาน หรือ

ตามกฎหมาย 

• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเอาใจใสใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวของ 

4.การรักษาความลับ 

• ใหความสำคัญกับความลับของขอมูลที่ไดมาจากความสัมพันธทางวิชาชีพและทางธุรกิจ ดังนั้น จึงไม

พึงเปดเผยขอมูลดังกลาวใหกับบุคคลที่สาม โดยไมไดรับอนุมัติจากผู มีอำนาจอยางถูกตองและ

เฉพาะเจาะจง เวนแตเปนการเปดเผยตามสิทธิทางกฎหมาย หรือสิทธิทางวิชาชีพ หรือเปนหนาที่ท่ี

ตองเปดเผย หรือไมนำขอมูลดังกลาวไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนหรือเพ่ือบุคคลท่ีสาม 

5. พฤติกรรมทางวิชาชีพ 

• ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของ  

• หลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ท่ีอาจทำใหเกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพบัญชี  

• รับผิดชอบตอผูรับบริการ ไดแก ผู วาจางผูประกอบวิชาชีพบัญชี หรือบุคคลอื่นที่ใชผลงานของผู

ประกอบวิชาชีพบัญชีดวยความสุจริตและจำเปน 
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• รับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน บุคคล นิติบุคคล หรือสำนักงานในหนวยงานของผูประกอบ

วิชาชีพเอง 

6. ความโปรงใส  

• แสดงภาพลักษณใหเห็นถึงการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบตาง ๆ และมาตรฐาน

วิชาชีพท่ีกำหนดไว 

• ไมปกปดขอเท็จจริง หรือบิดเบือนความจริงอันเปนสาระสำคัญซ่ึงสามารถติดตามตรวจสอบได 

 

ท่ีมา: ขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชีวาดวยจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2561 หมวด 2 หลักการ

พ้ืนฐานของจรรยาบรรณ  
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การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

นโยบาย 

1. การประกาศนโยบายบัญชีของ

บริษัท 

1.1 ประกาศใชนโยบายบัญชขีอง

บริษัท โดยใชนโยบายบัญชีของ

กลุม OR หรือท่ีสอดคลองกับ

นโยบายบัญชีของกลุม OR โดย

ผูบริหารสูงสุดของบริษัท หรือขอ

อนุมัติการประกาศใชตอ

คณะกรรมการบรษัิท 

• นโยบายบัญชีของบริษัทท่ี

ประกาศใชแลว ซ่ึงสอดคลองกับ

นโยบายบัญชีของกลุม OR  

1.2 กำหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจน • ระเบียบ และ/หรือ ขอกำหนดวา

ดวยการบัญชี 

หลักการปฏิบัต ิ/การรายงานและการติดตาม 

2. การกำหนดและเปลี่ยนแปลง

นโยบายบัญชีใหสอดคลองกับ

นโยบายบัญชีของกลุม OR ซ่ึง

เปนไปตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน (TFRS/ IFRS) 

2.1 ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติให

สอดคลองกับคูมือนโยบายบัญชี

ของกลุม OR 

  

• หมายเหตุประกอบงบการเงินท่ี

สอบทาน/ ตรวจสอบแลวโดย

ผูสอบบัญชีงวดลาสุด ระบุวาใช

นโยบายบัญชี TFRS/ IFRS  

3. การจัดทำและนำสงรายงาน

ทางการเงินใหแก OR และ

หนวยงานภายนอกอยางถูกตอง 

ครบ 

ถวน ตามเวลาท่ีกำหนด 

3.1 รายงานหรือขออนุมัติรายงาน

ทางการเงินรายไตรมาสและรายป

ตอผูบริหารของบริษัท และนำสง

ใหแก OR ภายในกำหนดเวลาอยาง

สม่ำเสมอ 

• กำหนดเวลาท่ีบริษัทในกลุม OR 

นำสงรายงานทางการเงินใหแก 

OR  

• โปรดระบุวันท่ีท่ีรายงานทางการ

เงินงวดลาสุดไดรับอนุมัติจาก

ผูบริหารของบริษัท 
3.2 คัดเลือกผูสอบบัญชีท่ีนาเชื่อถือ

และเปนไปตามท่ีกฎหมาย 

กำหนด (ควรเปนบริษัท Big 4 หรือ

ผูสอบบัญชีท่ีอยูในรายชื่อท่ีไดรับ

ความเห็นชอบจากสำนักงาน

• หนารายงานผูสอบบัญชี หรือ 

- หลักฐานแสดงการสอบทาน/

ตรวจสอบจากผูสอบบัญชี 

สำหรับงบการเงินงวดลาสุด หรือ 

- มติ BOD/AGM อนุมัติแตงตั้ง

ผูสอบบัญชีของบริษัท 
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หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)) 

3.3 รายงานผูสอบบัญชีแสดง

ความเห็นตองบการเงินแบบไมมี

เง่ือนไข (Unqualified Opinion) 

• หนารายงานผูสอบบัญชีสำหรับ

งบการเงินงวดปลาสุดท่ี

ตรวจสอบแลว 

4. ระบบบัญชีและการออกแบบ

โครงสรางระบบบัญชีขององคกร 

4.1 จัดหาระบบบัญชีท่ีมีความ

นาเชื่อถือและเปนท่ียอมรับ

โดยท่ัวไป เหมาะสมกับขนาดและ

ประเภทของกิจการเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ปฏิบัติงานบัญชีและการเงินโดยมี

ระบบการควบคุมภายในท่ีดี รวมถึง

สามารถจัดทำรายงานตามท่ี

มาตรฐานการบัญชีกำหนด โดยมี

ความถูกตอง เชื่อถือได เปน

ประโยชนในการตัดสินใจของ

ผูบริหารและผูใชขอมูล 

•  ระบบบัญชีท่ีใชงานในบริษัท 

4.2 กำหนดโครงสรางผังบัญชี 

(Chart of Account) ระดับหมวด

ใหสอดคลองกับผังบัญชีของ OR 

• โครงสรางผังบัญชี (Chart of 

Account) ระดับหมวดของ

บริษัท การนำสงหลักฐาน 

5. การกำหนดระเบียบ และ/หรือ 

ขอกำหนด วาดวยการบัญชีให

ครอบคลุมเรื่องท่ีสำคัญ 

5.1 ระเบยีบ และ/หรือ ขอกำหนด

วาดวยการบัญชี ครอบคลุมเรื่องท่ี

สำคัญ ไดแก รอบระยะเวลาบัญชี, 

ระบบบัญช,ี นโยบายการบัญชี, 

การจดัสรรกำไรสุทธิ, การเก็บ

รักษาเอกสาร, การจัดทำรายงาน

ทางการเงิน, การจำหนายหนี้สูญ 

และการสำรวจสินทรัพย 

• ระเบียบ และ/หรือ ขอกำหนด

วาดวยการบัญชี 



บัญชี 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

6. กำหนดวิธีการเบิกจายเงิน 

รวมถึงเอกสารประกอบการ

เบิกจาย สำหรับคาใชจาย

ประเภทตางๆ โดยคำนึงถึง

หลักการควบคุมภายในท่ีดี 

6.1 การจายเงินใหจายไดเพ่ือ

กิจการ ภายในขอบเขต

วัตถุประสงคของบริษัทและเปนไป

เพ่ือประโยชนในการดำเนินงาน

ของบริษัท โดยตองไดรับการอนุมัติ

จากผูมีอำนาจกอน มีเอกสาร

ประกอบการเบิกจาย และให

เบิกจายจากงบประมาณสำหรับ

คาใชจายแตละประเภท 

• ขอบังคับของบริษัท หรือ 

• ระเบียบ/ขอกำหนด/คำสั่ง/

แนวปฏิบัติ (ถามี) 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.  ภาษี 

 

 

 



ภาษี 

 

 

เพ่ือใหบริษัทในกลุม OR มีการบริหารจัดการดานภาษีอากรท่ีโปรงใสและเสียภาษีอยางเปนธรรม และ

ดำเนินธุรกิจอยางถูกตองตามขอบังคับและกฎหมายภาษีอากรท่ีเก่ียวของตางๆ ท้ังหมดในทุกประเทศท่ีกลุม 

OR ดำเนินธุรกิจ มีแนวทางการปฏิบัติงานดานภาษีอากรของบริษัทในกลุม OR สอดคลองเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน และเพ่ิมการกำกับดูแลท่ีดีและตระหนักในหนาท่ีท่ีปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร 

นโยบายภาษีของกลุม OR 

กลุม OR ยึดม่ันในหลักการบริหารจัดการดานภาษีอากรท่ีโปรงใสและเสียภาษีอยางเปนธรรม เพ่ือใหมี

แนวทางการปฏิบัติงานดานภาษีอากรของบริษัทในกลุม OR สอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเพิ่มการ

กำกับดูแลที่ดีและความตระหนักในหนาที่ที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร กลุม OR ยึดมั่นในการดำเนิน

ธุรกิจอยางถูกตองตามขอบังคับและกฎหมายภาษีอากรที่เกี่ยวของตาง ๆ ทั้งหมดในทุกประเทศที่กลุม OR 

ดำเนินธุรกิจ ไมวาในประเทศหรือตางประเทศ จึงกำหนดนโยบายภาษีกลุม OR ดังนี้ 

1. การวางแผนและแนวทางการปฏิบัติทางดานภาษี 

• ใหบริหารจัดการดานภาษีอากรเพื่อประโยชนของผูมีสวนไดเสียตางๆ โดยการเสียภาษีอากรและ

ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีใหถูกตองตามที ่กฎหมายกำหนด และรักษาชื ่อเสียงขององคกรและ

ความสัมพันธท่ีเหมาะสมกับหนวยงานภาษีของรัฐท่ีเก่ียวของ 

• เขาทำธุรกรรมระหวางบริษัทในกลุม OR ตามหลักการ Arm’s Length เพื่อใหการเสียภาษีเปนไป

อยางถูกตองเปนธรรม และสอดคลองกับหนาท่ีงานท่ีทำและกลยุทธทางธุรกิจ 

• ใหมีการพิจารณาผลกระทบทางภาษีสำหรับโครงการลงทุนหรือเมื่อมีธุรกรรมใหม โดยหนวยงานท่ี

รับผิดชอบดานภาษีของบริษัท เพื่อใหโครงการหรือธุรกรรมใหมนั้น สอดคลองกับกิจกรรมทางธุรกิจ 

กลยุทธองคกร และถูกตองตามกฎหมาย นอกจากนี้ใหพิจารณาสิทธิประโยชนทางภาษี หรือมาตรการ

ยกเวนภาษีท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนของผูมีสวนไดเสีย 

• ใหมีการระบุ ประเมิน บริหารความเสี่ยงทางภาษี และรายงานใหผูบริหารทราบ รวมทั้งการจัดการ

ดานภาษีตาง ๆ ตองมีกฎหมายท่ีเก่ียวของรองรับ 

2. การประสานงานดานภาษีกับหนวยงานราชการ 

• ตองจัดใหมีผ ู ร ับผิดชอบดานภาษี และในการประสานงานดานภาษีกับหนวยงานราชการตอง

ดำเนินการโดยผูรับผิดชอบดานภาษีเทานั้น เพ่ือใหขอมูลท่ีเก่ียวของสามารถนำสงใหแกหนวยราชการ

ไดตรงเวลาและเพ่ิมความโปรงใสในการจัดการงานดานภาษีอากรของบริษัทในกลุม OR 



ภาษี 

 

 

3. ท่ีปรึกษาภาษีอากร 

• พิจารณาจัดจางท่ีปรึกษาภาษีอากรท่ีมีความเชี่ยวชาญกับปญหาท่ีตองการรับคำปรึกษามากท่ีสุด เพ่ือ

ประโยชนสูงสุด กอนเขาทำธุรกรรมท่ีซับซอน ลดความเสี่ยงทางภาษี และปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายควบคุมทางการเงินบัญชี (คงญ.) โทร. 02-196-5022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาษี 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทใน กลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

นโยบาย 

1. การประกาศนโยบายภาษีของ

บริษัท 

1.1 บริษัทประกาศใชนโยบายภาษี

ของบริษัท และกำหนดผูรับผิดชอบ

ใหชัดเจน 

• นโยบายภาษีของบริษัท 

หลักการปฏิบัติ 

2. Tax Compliance* 2.1 นำสงภาษีอากรอยางถูกตอง

และภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย

กำหนด 

• แบบแจงการปฏิบัติตามนโยบาย

ภาษีของกลุม OR  

3. Tax Advisory and 

Planning* 

3.1 พิจารณาผลกระทบทางภาษี

สำหรับธุรกรรมพิเศษ เชน M&A 

และแจงธุรกรรมท่ีมีนัยสำคัญตอ

ฝายภาษี OR เพ่ือใหความเห็นทาง

ภาษีกอนดำเนินการ 

• หลักฐานการหารือกับฝายภาษี 

OR กอนการดำเนินการ เชน 

อีเมล, รายงานการประชุม 

4. Transfer Pricing* 4.1 ธุรกรรมระหวางบริษัทในเครือ

ตองเปนไปตามหลักการ Arm’s 

Length และตองจัดเก็บหลักฐาน

การกำหนดราคาอยางเหมาะสม 

• แบบแจงการปฏิบัติตามนโยบาย

ภาษีของกลุม OR 

• นำสงขอมูลเพ่ือประกอบรายงาน

สรุปการวิเคราะหความเสี่ยง 

Country by Country Report 

(CbCR) ถูกตองตาม PTT 

GROUP’S CBCR MANUAL 

และนำสงให OR ภายในกำหนด1 

5. Tax Audit Management* 5.1 จัดใหมีผูรับผิดชอบดานภาษี 

ประสานงานดานภาษีกับหนวยงาน

ราชการ และแจงประเด็น

ตรวจสอบหรือขอพิพาททางภาษีท่ี

มีนัยสำคัญตอฝายภาษี OR เพ่ือ

• หลักฐานการหารือกับฝายภาษี 

OR กอนการดำเนินการ เชน 

อีเมล, รายงานการประชุม 



ภาษี 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

พิจารณาแนวทางท่ีเหมาะสมกอน

ดำเนินการ 

6. Tax Risk Management* 6.1 พิจารณาความเสี่ยงดานภาษี 

พรอมกับกำหนดแนวทางแกไข 

และรายงานผูบริหาร 

• แบบแจงการปฏิบัติตามนโยบาย

ภาษีของกลุม OR 

7. External Tax Advisor* 7.1 กรณีท่ีมีความจำเปนตองจัด

จางท่ีปรึกษา ใหพิจารณาจัดจางท่ี

ปรึกษาภาษีอากรท่ีมีความ

เชี่ยวชาญกับปญหาท่ีตองการรับ

คำปรึกษา 

• แบบแจงการปฏิบัติตามนโยบาย

ภาษีของกลุม OR 

การรายงานและการติดตาม 

8. การรายงานผลการดำเนินงาน

และความเสี่ยงดานภาษีตอ

ผูบริหารของบริษัท 

8.1 รายงานความเสี่ยงทางภาษีท่ีมี

นัยสำคัญตอผูบริหารของบริษัท

ทันทีท่ีความเสี่ยงเกิดข้ึน 

8.2 กำหนดผูรับผิดชอบและ

รายงานสรุปผลการดำเนินงานดาน

ภาษีตามขอ 2-7 แกผูบริหารของ

บริษัทอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

• หลักฐานการรายงานผูบริหาร 

หมายเหตุ:  

• *ตาม OR Group Tax Policy Guidelines 

• 1 บริษัทซ่ึงใชจัดทำงบการเงินรวมของกลุม ปตท. 
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9.  การปลูกฝงคานิยมองคกร 

 

 

 

 



การปลูกฝงคานิยมองคกร 

 

 

 เพื่อใหผูบริหารและพนักงานกลุม OR มีความเชื่อและแนวประพฤติปฏิบัติในการทำงานรวมกันตาม

OR DNA ซึ่งจะทำใหบริษัทในกลุม OR มิทิศทางการดำเนินธุรกิจ กลยุทธ การตัดสินใจ การบริหารจัดการ 

สอดคลองเปนหนึ่งเดียวกัน โดยวัฒนธรรมการทำงานตาม OR DNA จะเปนหลักของแนวคิด การตัดสินใจ และ

เปนวิถีการทำงานรวมกันในแบบ OR ใหผูบริหารและพนักงานทุกคนทุกระดับไดยึดถือและปฏิบัติ เพ่ือรวมกัน

ผลักดันองคกร ไปสูการเปนแบรนดไทยชั้นนำระดับโลกที่สรางคุณคาใหกับชุมชน ผานการดำเนินธุรกิจน้ำมัน 

ธุรกิจคาปลีกและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (Together for Betterment)  จึงกำหนดนโยบายการปลูกฝงคานิยมของ

กลุม OR เพ่ือใหบริษัทในกลุม OR ถือปฏิบัติ ดังนี้  

นโยบายการปลูกฝงคานิยมองคกรของกลุม OR  

1. ผูบริหารและพนักงานทุกคนพึงมีพฤติกรรมการทำงานตาม OR DNA ดังนี้ 

OR DNA Key Words Key Behavior 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ownership 

Empowered • เชื่อม่ันใน

ศักยภาพของ

พนักงาน 

• กลาตัดสินใจ 

• เปดโอกาสให

ลงมือทำ

แนะนำ 

• เพ่ือพัฒนา 

• เชื่อม่ัน ไวใจ ในศักยภาพของพนักงาน 

• กระจาย (Deploy) อำนาจในการ

ตัดสินใจใหกับพนักงานใหกลาตัดสินใจได

ดวยตนเองตามความเหมาะสมของ

สถานการณและเง่ือนไข ณ ขณะนั้นๆ 

โดยมีเหตุผลประกอบการตัดสินใจท่ี

เหมาะสม และสามารถอธิบายได 

• ผูบังคับบัญชามีหนาท่ีใหคำแนะนำเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจใหแกพนักงาน / 

ชมเชยเม่ือพนักงานตัดสินใจไดถูกตอง / 

ไมตำหนิพนักงานเม่ือตัดสินใจผิดพลาด 

หากการตัดสินใจนั้น เกิดจากสาเหตุท่ีอยู

นอกเหนือการควบคุม / สอนใหพนักงาน

เรียนรูจากความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพ่ือ

หาแนวทางในการแกไขและปองกันไมให

เกิดความผิดพลาดซ้ำ 

Innovative 

Entrepreneurial 

Committing to 

Result 

• มุงม่ันสู

ผลลัพธ 

• สรางสรรค 

• กลาคิดกลาทำ แสวงหาโอกาสใหมๆ ใน

การขยายผลทางธุรกิจ  

• ทำงานอยางมีมาตรฐาน มุงม่ันเพ่ือให

บรรลุเปาหมายท่ีทาทาย และมีการ



การปลูกฝงคานิยมองคกร 

 

 

OR DNA Key Words Key Behavior 

• มีจิตวิญญาณ

ในความเปน

เจาของ 

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยไมยอทอแม

เผชิญกับปญหา 

• ใหความสำคัญตอมุมมองดานการเงิน 

โดยใชขอมูลทางการเงินเพ่ือเปนแนวทาง

ในการตัดสินใจและการทำงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relationship 

Considerate • คิดเผื่อผูอ่ืน  

• ไมเอาแต

ตัวเองรอด 

• ใสใจ 

• สรางและรักษาสัมพันธภาพ Win-Win 

กับผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังภายในและ

ภายนอกองคกร (เชน ลูกคา เพ่ือน

รวมงานท้ังในและนอกหนวยงาน ผู

จำหนายสินคาหรือ Vendor ชุมชน และ

พันธมิตรทางธุรกิจ) เพ่ือชวยใหเปาหมาย

ทางธุรกิจบรรลุผลสำเร็จ มิใชเพ่ือ

เปาหมายสวนตัว 

Down-to-Earth • เขาถึงงาย  

• ไมถือตัว 

• Customer 

centric 

• เขาถึงลูกคาเพ่ือทำความเขาใจลูกคา 

สำรวจหนางานจริง รวมถึงการใช

เทคโนโลยีตางๆ เพ่ือเขาถึงลูกคา เขาใจ

ถึงสถานการณ ปญหา ความคาดหวัง 

และความตองการของลูกคา 

Dependable • นาเชื่อถือ  

• ไววางใจได 

• ยืนหยัดทำใน

สิ่งท่ีถูกตอง 

• เปนท่ีนาเชื่อถือ ดวยความเปนมืออาชีพ 

จริงใจ ซ่ือสัตย ยืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกตอง 

แมตองเผชิญหนากับแรงกดดันและ

ประเด็นยุงยากตางๆ 

 

2. ผูบริหารปฏิบัติตนเปน OR DNA Role Model และสงเสริมบรรยากาศในการทำงานเพ่ือกระตุนให

พนักงานเกิดพฤติกรรมการทำงานตามคานิยม OR DNA อยางแทจริง 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร โทร. 02-196-5583  



การปลูกฝงคานิยมองคกร 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบายการ

ปลูกฝงคานิยมองคกรของบริษัท 

1.1 ประกาศใช OR DNA เพ่ือยึดถือ

และปฏิบัติในบริษัท (OR 100% 

Owner),  

ประกาศใชคานิยมองคกรเพ่ือยึดถือ

และปฏิบัติในบริษัท โดยท่ีคานิยม

องคกรของบริษัทดังกลาวมีความ

สอดคลอง/ไมขัดตอ OR DNA 

(Subsidiary with Control) 

• นโยบายการปลูกฝงคานิยมองคกร

ของบริษัท 

หลักการปฏิบัติ 

2. การกำหนดแผนงานประจำป

ในการปลูกฝงคานิยมองคกรของ

บริษัท 

2.1 กำหนดแผนงานและดำเนินการ

ตามแผนงานการปลูกฝงคานิยม OR 

DNA ประจำป อยางเปนรูปธรรม 

(OR 100% Owner) 

• แผนงานการปลูกฝงคานิยม OR 

DNA ประจำป 

การรายงานและการติดตาม 

3. การรายงานความคืบหนาการ

ดำเนินการปลูกฝงคานิยมองคกร

ของบริษัท (แผนและผลลัพธการ

ปลูกฝงคานิยมองคกร) ใหกับ

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของของ

บริษัท 

3.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบรายงาน

ความคืบหนาการดำเนินการปลูกฝง

คานิยม OR DNA ของบริษัท (แผน

และผลการปลูกฝงคานิยม OR 

DNA) ใหกับคณะกรรมการท่ี

เก่ียวของของบริษัท (OR 100% 

Owner) 

• สำเนารายงานการประชุมความ

คืบหนาการดำเนินการปลูกฝง

คานิยมของบริษัท 

   



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายกลุม Performance Excellence 

 



นโยบายกลุม Performance Excellence  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.  การตรวจสอบภายใน 

 

 

 

 



การตรวจสอบภายใน 

     

 

 OR ไดกำหนดนโยบายการตรวจสอบภายในเพื ่อใหบริษัทในกลุ ม OR ยึดถือปฏิบัติ และใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงาน เพื ่อใหการบริหารจัดการงานตรวจสอบภายในกลุ ม OR มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ดำรงไวซ่ึงความเปนอิสระ เท่ียงธรรม สอดคลองตามวิสัยทัศนขององคกร และสภาพแวดลอมของ

ธุรกิจ สามารถเพิ่มคุณคา และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีขึ้น ซึ่งจะนำไปสูการบรรลุเปาหมาย

รวมถึงวัตถุประสงคขององคกรที่กำหนดไว ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการในการ

กำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในอยางเปนระบบ  

นโยบายการตรวจสอบภายในของกลุม OR 

1. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ใหบริษัทในกลุม OR ยึดตามกรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบ

ภายในที ่เปนสากล (International Professional Practices Framework: IPPF) ซึ ่งกำหนดโดย

สถาบันผู ตรวจสอบภายในของสหรัฐอเมริกา (The Institute of Internal Auditors: IIA) และ

กฎเกณฑที่เกี ่ยวของกับการตรวจสอบภายในของบริษัทนั้น ซึ่งจะตองรายงานการปฏิบัติงานตอ

คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ คณะกรรมการบริษัท (กรณีท่ีไมมีคณะกรรมการตรวจสอบ) 

2. ผูบริหารสูงสุดของบริษัท และ/หรือ หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในของบริษัท ตองใหการสนับสนุน

เอกสาร ขอมูลอิเล็กทรอนิกส และการเขาถึงขอมูลในระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของ รวมท้ังประสานงาน

สำหรับการตรวจสอบภายในท่ีดำเนินการโดยฝายตรวจสอบภายใน OR เพ่ือใหกระบวนการตรวจสอบ

ภายในดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สำหรับบริษัทท่ี OR ถือหุน 100% และมีหนวยงานตรวจสอบภายใน ผูบริหารสูงสุดของบริษัท และ/

หรือ หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในของบริษัท มีหนาท่ี ดังนี้ 

1. จัดสงรายงานดังตอไปนี้ มายังฝายตรวจสอบภายใน OR  

• แผนตรวจสอบประจำป และแผนระยะยาว (3 - 5 ป) ตามผลการประเมินความเสี่ยง (Risk-

Based Approach) ของบริษัท 

• ผลการตรวจสอบภายในท่ีไดดำเนินการตามแผนตรวจสอบประจำปของบริษัท 

• ผลการประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานทั้งจากภายใน และภายนอก (Quality 

Assurance Review: QAR) พรอมแผนการพัฒนาและปรับปรุงของบริษัท 

2. ใหการสนับสนุนการประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงาน (Quality Assurance Review: 

QAR) การดำเนินการดานการตรวจสอบภายในของบริษัท ซึ่งดำเนินการโดยฝายตรวจสอบภายใน 

OR  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายตรวจสอบภายใน (ตสญ.) โทร. 02-196-5427 



การตรวจสอบภายใน 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบายการ

ตรวจสอบภายในของบริษัท 

(เฉพาะบริษัทท่ีมีหนวยงาน

ตรวจสอบภายในเทานั้น) 

1.1 การนำนโยบายการตรวจสอบ

ภายในของ OR ไปใชเปนแนวทาง

ในการดำเนินงานของบริษัท 

• การประกาศใชนโยบายการ

ตรวจสอบภายในของบริษัท 

ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายการ

ตรวจสอบภายในของ OR 

หลักการปฏิบัติ 

2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน 

(เฉพาะบริษัทท่ีมีหนวยงาน

ตรวจสอบภายในเทานั้น) 

2.1. บริษัทในกลุม OR ยึดตาม

กรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพ

ตรวจสอบภายในท่ีเปนสากล 

(International Professional 

Practices Framework: IPPF) ท่ี

กำหนดโดยสถาบันผูตรวจสอบ

ภายในของสหรัฐอเมริกา (The 

Institute of Internal Auditors: 

IIA) และกฎเกณฑท่ีเก่ียวของกับ

การตรวจสอบภายในของบริษัทนั้น 

• ปฏิบัติตาม Framework การ

ปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบ

ภายในและกฎเกณฑท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในของบริษัท 

3. การสนับสนุนการตรวจสอบ

ภายในท่ีดำเนินการโดยฝาย

ตรวจสอบภายใน OR 

(สำหรับบริษัทท่ีมีและไมมี

หนวยงานตรวจสอบภายใน) 

3.1. ผูบริหารสูงสุดของบริษัท 

และ/หรือ หัวหนาหนวยตรวจสอบ

ภายในของบริษัท ตองใหการ

สนับสนุนเอกสาร ขอมูล

อิเล็กทรอนิกสและการเขาถึงขอมูล

ในระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของ 

รวมท้ัง ประสานงานในการ

ตรวจสอบภายในท่ีดำเนินการโดย

ฝายตรวจสอบภายใน OR เพ่ือให

กระบวนการตรวจสอบภายใน

ดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

• การกำหนดเปนลายลักษณ

อักษรอยางชัดเจนวา จะให

การสนับสนุนเอกสาร ขอมูล

อิเล็กทรอนิกสและการเขาถึง

ขอมูลในระบบสารสนเทศท่ี

เก่ียวของ รวมท้ัง 

ประสานงานในการตรวจสอบ

ภายในท่ีดำเนินการโดยฝาย

ตรวจสอบภายใน OR 



การตรวจสอบภายใน 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

4. การจัดสงรายงานมายังฝาย

ตรวจสอบภายใน OR 

(เฉพาะสำหรับบริษัทท่ี OR ถือ

หุน 100% และมีหนวยงาน

ตรวจสอบภายในเทานั้น) 

4.1. ผูบริหารสูงสุดของบริษัท 

และ/หรือ หัวหนาหนวยตรวจสอบ

ภายในของบริษัท มีหนาท่ีจัดสง

รายงานดังตอไปนี้ มายังฝาย

ตรวจสอบภายใน OR 

• แผนตรวจสอบประจำป และแผน

ระยะยาว (3 - 5 ป) ตามผลการ

ประเมินความเสี่ยง (Risk-Based 

Approach) ของบริษัท 

• ผลการตรวจสอบภายในท่ีได

ดำเนินการตามแผนตรวจสอบ

ประจำปของบริษัท 

• ผลการประเมินการประกันและ

ปรับปรุงคุณภาพงานท้ังจากภายใน 

และจากภายนอก (Quality 

Assurance Review: QAR) พรอม

แผนการพัฒนาและปรับปรุงของ

บริษัท 

• การกำหนดเปนลายลักษณ

อักษรอยางชัดเจนวาจะจัดสง

รายงานตามท่ีระบุมายังฝาย

ตรวจสอบภายใน OR 

5. การสนับสนุนการประเมินการ

ประกันและปรับปรุงคุณภาพงาน 

(Quality Assurance Review: 

QAR) การดำเนินการดานการ

ตรวจสอบภายในของบริษัท 

(เฉพาะสำหรับบริษัทท่ี OR ถือ

หุน 100% และมีหนวยงาน

ตรวจสอบภายในเทานั้น) 

5.1. ผูบริหารสูงสุดของบริษัท 

และ/หรือ หัวหนาหนวยตรวจสอบ

ภายในของบริษัท มีหนาท่ีใหการ

สนับสนนุการประเมินการประกัน

และปรับปรงุคุณภาพงาน (Quality 

Assurance Review: QAR) การ

ดำเนินการดานการตรวจสอบ

ภายในของบริษัท ซ่ึงดำเนินการ

โดยฝายตรวจสอบภายใน OR 

• การกำหนดเปนลายลักษณ

อักษรอยางชัดเจนวา จะให

การสนับสนุนการประเมิน

การประกันและปรับปรุง

คุณภาพงาน (Quality 

Assurance Review: QAR) 

การดำเนินการดานการ

ตรวจสอบภายในของบริษัท 

ท่ีดำเนินการโดยฝาย

ตรวจสอบภายใน OR 

 



การตรวจสอบภายใน 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

การรายงานและการติดตาม 

6. การรายงาน 

(เฉพาะบริษัทท่ีมีหนวยงาน

ตรวจสอบภายในเทานั้น) 

6.1. รายงานการปฏิบัติงานตอ

คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ

คณะกรรมการบรษัิท (กรณีท่ีไมมี

คณะกรรมการตรวจสอบ) 

• รายงานการประชุม

คณะกรรมการตรวจสอบ 

หรือคณะกรรมการบริษัท 

(กรณีท่ีไมมีคณะกรรมการ

ตรวจสอบ) 

 
 

 
 
 
 
 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11.  การบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคม 

 

 

 

 



การบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคม 

     

 

เพ่ือบริหารชื่อเสียงและภาพลักษณกลุม OR ใหดํารงความเปนองคกรท่ีดีของสังคมผานการสื่อสาร

และการสรางการมีสวนรวมและคุณคารวมใหเกิดแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางสมดุล การสรางการรับรู 

และความเขาใจที ่ถูกตองตอการดําเนินธุรกิจของกลุ ม OR รวมถึงความรับผิดชอบตอการดูแลรักษา

สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิตของสังคมชุมชนในทุกพื้นที่ที่กลุม OR เขาไปดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามหลัก

ปฏิบัติสากล จนเกิดความเชื่อม่ันและไววางใจในการดําเนินงาน พรอมใหการสนับสนุนกิจการของกลุม OR 

อยางยั่งยืน จึงกําหนดนโยบายการบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคมของกลุม OR ดังนี้  

นโยบายการบริหารช่ือเสียงและกิจการเพ่ือสังคมของกลุม OR  

ขอ 1  ดําเนินภารกิจเพื่อเสริมสรางภาพลักษณ (OR Corporate Image) ชื่อเสียงแบรนด ความ

เชื่อมั่น และความไววางใจตอกลุม OR อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 

ตลอดจนทิศทางการดําเนินธุรกิจของกลุม OR 

ขอ 2  บริหารภาพลักษณตราสัญลักษณ (OR Corporate Logo) ใหเปนไปตามหลักอัตลักษณ 

(Corporate Identity) และบริหารภาพลักษณในภาพรวมของตราสินคาตาง ๆ ของกลุม OR (OR Product 

Brand Image) ใหเกิดความสอดคลอง (Compliance) และเกื ้อหนุน (Synergy) ระหวางกันอยางเปน

ระบบ และสอดคลองกับภาพลักษณของ OR (OR Corporate Image) 

ขอ 3  สื่อสารเชิงรุกอยางมีกลยุทธ ดวยรูปแบบและการเลือกใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม 

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ขอ 4  บริหารประเด็นเชิงยุทธ (Issue Management) และบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

(Crisis Communication Management) รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขเหตุการณท่ีเกิดข้ึนได

อยางรวดเร็วและทันการณ ดวยขอมูลท่ีแมนยํา ชัดเจน โปรงใส เชื่อถือได  

ขอ 5  ผสานแนวคิดการคํานึงถึงผลกระทบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ใหเปนสวนหนึ่งของ 

วิถีการดําเนินธุรกิจ  

ขอ 6  ปลูกฝงคานิยมจิตอาสาใหกับผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง และผูมีสวนไดสวนเสีย ในการมี 

สวนรวมพัฒนาสังคมชุมชน อยางตอเนื่อง 

ขอ 7  สงเสริมใหมีกระบวนการการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Engagement) 

เพ่ือ แสวงหาแนวทางการจัดการการลดผลกระทบและขอกังวลตาง ๆ ท่ีเหมาะสมรวมกันอยางตอเนื่อง โดย

สอดคลองกับกฎระเบียบ กฎหมาย และแนวปฏิบัติสากล เกิดเครือขายของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความรู

ความเขาใจท่ีถูกตอง มีทัศนคติท่ีดี มีความรัก หวงแหน และรวมปกปองกลุม OR 

ขอ 8  สงเสริมการนําแนวคิดการสรางคุณคารวมระหวางองคกรและสังคมชุมชน (Creating 

Shared Value) และการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวน

เสียทุกกลุมไดมีสวนรวมในการออกแบบรูปแบบธุรกิจ (Business Model by Social Inclusiveness) เพ่ือ



การบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคม 

 

 

สรางประโยชนและคุณคารวมใหเกิดแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม อยางสมดุล เปดโอกาสใหผูดอยโอกาส 

และ/ หรือสังคมชุมชน ไดเขามาเปนสวนหนึ่งของสายโซธุรกิจ (Business Value Chain) เพื่อพัฒนาความ

เทาเทียม พัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน ใหเกิดข้ึนอยางตอเนื่องในวงกวาง 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายสื่อสารองคกร (สสญ.)  

งานภาพลักษณและสื่อสารองคกร 

02-196-5043, 061-4144343 

งานบริหารประเด็น 

02-196-5256, 089-7720121 

งานกิจการเพ่ือสังคม 

02-196-6338,  081-9012662 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคม 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

 นโยบาย  
1. การประกาศนโยบายการ

บริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือ

สังคมของบริษัท 

1.1 บริษัทประกาศใชนโยบายการ

บริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคม

ของบริษัท 

• นโยบายการบริหารชื่อเสียงและ

กิจการเพ่ือสังคมของบริษัท 

หลักการปฏิบัติ 

2. การบริหารชื่อเสียง

ภาพลักษณและแบรนดกลุม OR 

2.1 บริษัทรับทิศทางกลยุทธการ

บริหารชื่อเสียง/ ภาพลักษณ และแบ

รนดกลุม OR ไปดำเนินการ ผานการ

สื่อสารและการดำเนินกิจการเพ่ือ

สังคมของบริษัท รวมถึงการกำกับดูแล

แบรนดและสรางคุณคาแบรนดภายใต

บริษัทในกลุม OR ทุกระดับใหเกิด

มูลคาและเปนแบรนดท่ีไดรับการชื่น

ชมสูงสุด 

 

3. การบริหารประเด็นท่ีอาจ

สงผลกระทบตอภาพลักษณและ

ชื่อเสียง 

3.1 ประเมินความเสี่ยงและบริหาร

จัดการผลกระทบของความเสี่ยงท่ีอาจ

สงผลตอชื่อเสียงของบริษัทในกลุม 

OR โดยรวมกันกำหนดแนวทางและ

ระดับการดำเนินงาน ตลอดจนบูรณา

การรวมกับการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ 

• พิจารณารายงานประเด็นท่ีสงผล

ตอภาพลักษณ OR สงมายังฝาย

สื่อสารองคกร OR 

4. การดำเนินโครงการเพ่ือสังคม 4.1 บริษัทดำเนินโครงการเพ่ือสังคมท่ี

สอดคลองกับ 

กลยุทธธุรกิจท่ียั่งยืนของกลุม OR 

โดยคำนึงถึงกระบวนการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดเสีย แนวทาง

ดำเนินงานตามคูมืองานชุมชนสัมพันธ

 



การบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคม 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

ของ OR การสรางคุณคารวมระหวาง

องคกรและชุมชนสังคม (CSV) การ

พัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social 

Enterprise) มาเปนแนวทาง

ดำเนินงาน รวมถึงมีการเก็บขอมูล

เพ่ือประเมินความสำเร็จ/ 

ความกาวหนาของโครงการ 

 การรายงานและการติดตาม 

5. การรายงานและติดตามผล 5.1 กำหนดใหบริษัทจัดสงสรุปผลการ

ดำเนินงานตามท่ีเห็นสมควร 

• สรุปผลการดำเนินงานตามท่ี

เห็นสมควร 



นโยบายกล ุม่ Performance Excellence  

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

12. การบริหารจัดการความยั่งยืน 

 

 

 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 บริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน) หรือ OR และบริษัทในกลุม OR มุงม่ันดำเนิน

ธุรกิจตามวิสัยทัศน “เติมเต็มโอกาส เพื่อทุกการเติบโต รวมกัน” ตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนดวย

การสรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดเสีย ยึดแนวปฏิบัติงานที่เปนเลิศ มีความโปรงใสในการดำเนินธุรกิจ มี

การพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง ดูแลและรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยมีกรอบการปฏิบัติให

เปนไปตามแนวทางการบริหารจัดการความยั่งยืนของกลุม ปตท. ยุทธศาสตรชาติ แนวทางการดำเนินงาน

ดานความยั่งยืนในระดับสากล ตลอดจนตอบสนองเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ 

(Sustainable Development Goals: SDGs) โดยกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืนของ OR 

และบริษัทในกลุม OR ดังนี้ 

นโยบายการบริหารจัดการความย่ังยืน 

ดานสิ่งแวดลอม:  ดำเนินธุรกิจที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ควบคุมและลดผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจ

ตอระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ บรรเทาผลกระทบและปรับตัวตอการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน สงเสริมและสนับสนุน

การอนุรักษพลังงาน เพิ่มสัดสวนการใชพลังงานสะอาดหรือพลังงานทดแทน สงมอบ

สินคาและบริการโดยสนับสนุนการบริโภคและการผลิตอยางมีความรับผิดชอบของ OR 

รวมถึงคูคา ไปตลอดจนถึงลูกคาและผูบริโภค โดยประยุกตใชหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน

ตลอดหวงโซอุปทาน เพ่ือการใชทรัพยากรใหคุมคาและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตั้งแต

ภาคการผลิต การขนสง การจัดจำหนาย และการบริโภค ดำเนินการจัดการของเสีย

และขยะในรูปแบบตาง ๆ ควบคุมเพ่ือลดการสูญเสียของผลิตภัณฑอาหารจากธุรกิจคา

ปลีก รวมถึงผลักดันการจัดการบรรจุภัณฑอยางยั่งยืน 

ดานสังคม: ดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม โดยคำนึงถึงหลักสิทธิ

มนุษยชน ปกปองสิทธิแรงงาน ความปลอดภัย สุขอนามัย และสรางสภาพแวดลอมใน

การทำงานท่ีดี ควบคูกับการบริหารและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง มอบสวัสดิการท่ี

เพียงพอตอการดำรงชีวิตของพนักงานและครอบครัว ไมเลือกปฏิบัติและใหโอกาสท่ี

เทาเทียมกันในการปฏิบัติงาน สงเสริมการจางแรงงาน โอกาสทางอาชีพในทองถ่ิน 

รวมถึงผูดอยโอกาส คนพิการ และกลุมเปราะบาง โดยไมคำนึงถึงปจจัย อาทิ เชื้อชาติ 

สัญชาติ ศาสนา อายุ สีผิว เพศ การศึกษา สถานะทางสังคม เปนตน อีกทั้งใชความ

เชี่ยวชาญขององคกร เพ่ือสรางสรรคนวัตกรรม ยกระดับคุณภาพชีวิตความเปนอยูของ

ชุมชน ครอบคลุมท้ังในและโดยรอบพ้ืนท่ีดำเนินธุรกิจ ตลอดจนมีสวนรวมพัฒนาสังคม

ใหเติบโตอยางยั่งยืน 



การบริหารจัดการความยั่งยืน 

 

 

ดานบรรษัทภิบาล: ดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีจริยธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย พันธ

สัญญา ขอกำหนดท่ีเก่ียวของของประเทศท่ีเขาไปดำเนินธุรกิจและแนวปฏิบัติในระดับ

สากล ใหความสำคัญกับการตอตานทุจริตคอรรัปชัน การแขงขันทางการคาท่ีเปนธรรม 

รวมทั้งจัดใหมีการรับเรื่องรองเรียนและแจงเบาะแส ดำเนินการเปดเผยขอมูลและผล

การดำเนินงานอยางโปรงใส มุงเนนการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศ การรักษาความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูล ตอบสนองความ

คาดหวังและสงมอบคุณคาแกลูกคาผานสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัย พรอม

ท้ังบริหารความสัมพันธกับลูกคาเพ่ือสงมอบประสบการณท่ีดี บริหารจัดการความเสี่ยง

และบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน ปรับตัวใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงและแสวงหาโอกาสใหเหมาะสมกับธุรกิจ เพื่อลดผลกระทบจากการ

ดำเนินงานตลอดหวงโซคุณคา สรางการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน 

สงเสริมและสนับสนุนรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูประกอบการรายยอย รวมท้ัง

บริหารจัดการและตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางสมดุล 

 ทั้งนี้ ผูบริหารและพนักงานทุกคน มีหนาที่สนับสนุน ผลักดัน บูรณาการทั่วทั้งองคกร และปฏิบัติ

ใหสอดคลองกับนโยบายฯ ท่ีกำหนดนี้ รวมท้ังถายทอดนโยบายฯ ไปยังบริษัทในกลุม OR และสื่อสารกับผูมี

สวนไดเสียทุกกลุม อีกท้ังสนับสนุนใหพันธมิตรทางธุรกิจนำนโยบายฯ ไปปรับใชในการดำเนินงาน ตลอดจน

สรางการมีสวนรวมกับองคกรชั้นนำระดับโลก เพ่ือเสริมสรางศักยภาพดานการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายบริหารความยั่งยืน และคุณภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม (บยญ.)  

โทร. 02-196-5701 

 

 

 

 

 

 



การบริหารจัดการความยั่งยืน 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง 

/ผลการดำเนินงาน 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบายการ

บริหารจัดการความยั่งยืน  

1.1 บริษัทนํานโยบายการบริหาร

จัดการความยั่งยืนของกลุม OR 

ไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

หรือจัดทำ/ประกาศใชนโยบายของ

บริษัทเอง 

• นโยบายการบริหารจัดการความ

ยั่งยืนของบริษัท 

หลักการปฏิบัติ 

2. การดำเนินงานตามกรอบ / 

ระบบการจัดการ /ข้ันตอนการ

ดำเนินงานดานการบริหาร

จัดการความยั่งยืน กลุม OR ท่ี

เก่ียวของ 

2.1 บริษัทพิจารณาดําเนินการตาม

มาตรฐานการบริหารจัดการความ

ยั่งยืนกลุม OR ในสวนท่ีเก่ียวของ

ตามท่ีหารือกับเจาของนโยบาย 

• Self-Assessment Report 

• Area for Improvement Plan 

 

 

การรายงานและติดตามผล 

3. การรายงานผลการดำเนินงาน 3.1 รายงานผลการดําเนินงานการ

บริหารจัดการความยั่งยืน ของ

บริษัท ตามท่ีพิจารณาเลือก

ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของมายัง

เจาของนโยบายตามท่ีกําหนด 

 

3.2 รายงานผลการดําเนินงานตอ

คณะกรรมการหรอื คณะทํางาน 

หรือผูบริหารของบริษัท ตามรอบท่ี

กําหนด และสําเนารายงานการ

ประชุมใหกับเจาของนโยบาย

รับทราบ 

• Progress Report / รายงานผลการ

ดำเนินงานตามท่ีกำหนด 

• รายงานการประชุมคณะกรรมการ 

หรือคณะทำงาน หรือผูบริหาร ท่ีมี

การรายงานผลการดำเนินงานการ

บริหารจัดการความยั่งยืน 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

13. การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

 

 

 

 



การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

     

 

กลุม OR ตระหนักถึงความสำคัญของสภาพการณการเปลี่ยนแปลงและวิกฤตการณตาง ๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นและสงผลกระทบใหการดำเนินงานของกลุม OR หยุดชะงัก การเตรียมความพรอมในการรองรับเหตุ

วิกฤตตาง ๆ จึงเปนกลยุทธสำคัญ เพื่อใหกลุม OR มีความสามารถในการดำเนินธุรกิจตอไปไดอยางตอเนื่อง มี

กระบวนการกูกลับคืนสูภาวะปกติในเวลาที่รวดเร็ว ปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยาง

สมดุล ตลอดจนรักษาภาพลักษณ ชื่อเสียง และกิจกรรมท่ีสรางคุณคา โดยไมขัดตอกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ 

ขอกำหนดและคำสั่งตาง ๆ พรอมทั้งมีการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อใหการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) บรรลุตามวัตถุประสงคการบริหารจัดการองคกรสู

ความยั่งยืน สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคกรในการดำเนินธุรกิจ และสรางโอกาสใน

การเติบโตรวมกัน (Inclusive Growth) ใหกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ดังตอไปนี้  

นโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของกลุม OR  

 ขอ 1 ผูบริหารและพนักงาน มีการจัดวางระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจที่เชื่อมโยงกันท้ัง

องคกร สอดคลองกับมาตรฐานสากล ซึ่งประกอบดวยการวางแผน การนำไปปฏิบัติ การติดตามทบทวนการ

ฝกซอม และการรักษาไว โดยทำการปรับปรุงระบบอยางสม่ำเสมอ หรือทบทวนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มี

นัยสำคัญ รวมถึงการปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรเกี่ยวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจเพื่อใหเกิดความ

ตระหนักรูและเขาใจแกผูปฏิบัติงานในทุกกลุม 

 ขอ 2  ผูบริหารสูงสุดของสายงาน มีหนาที่กำกับดูแล พิจารณา และสนับสนุนทรัพยากรที่จำเปนใหมี

ความเพียงพอและพรอมใชงาน เพื่อใหกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของแตละธุรกิจเปนไปอยาง

มีประสิทธิผล 

 ขอ 3  ทุกหนวยงานตามกระบวนการหลักของทุกธุรกิจและกระบวนการสนับสนุน มีหนาที่จัดทำ 

ปรับปรุงหรือแกไขเอกสารท่ีเก่ียวของใหมีความเหมาะสม ครบถวน เปนปจจุบัน และพรอมใชงานไดทันทีท่ีเกิด

ภาวะวิกฤต โดยมีการทบทวนเปนประจำหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ เพื่อใหมั่นใจวาระบบบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจท่ีจัดเตรียมไวสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผล 

 ขอ 4 คณะกรรมการและหรือคณะทำงานท่ีเก่ียวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ มีหนาท่ีบริหาร

จัดการระบบบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจในภาพรวม เพ่ือใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ รวมท้ังนำไปปฏิบัติ

ไดอยางมีประสิทธิผล หากเกิดภาวะวิกฤต 

 ขอ 5  ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางทุกคนตองตระหนักถึงการมีสวนรวมในการดำเนินการ สนับสนุน 

สื่อสารผูเกี่ยวของในกระบวนการและปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เพื่อใหบรรลุตาม

วัตถุประสงค 



การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายบริหารความยั่งยืน และคุณภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม (บยญ.)  

โทร. 02-196-5701 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบายการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

1.1 บริษัทนำนโยบายการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจของกลุม 

OR ไปใชเปนแนวทางในการ

ดำเนินงานของบริษัท 

• นโยบายการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจของบริษัท 

หลักการปฏิบัติ 

2. การดำเนินงานตามกรอบ/ 

ระบบการจัดการ/ ข้ันตอนการ

ดำเนินงาน ดานการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจท่ีเก่ียวของ 

2.1 บริษัทพิจารณาดำเนินการตาม

กรอบการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจในสวนท่ีเก่ียวของ ตามท่ี

หารือกับเจาของนโยบาย 

• ใบรับรอง ISO22301 (ถามี) 

• ผลการดำเนินงานตามกรอบการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ตามท่ีหารือกับเจาของนโยบาย 

• Self-Assessment Report 

การรายงานและติดตามผล 

3. การรายงานผลการดำเนินงาน 3.1 รายงานผลการดำเนินงานการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ตามท่ีบริษัทพิจารณาเลือก

ดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ 

3.2 รายงานตอคณะกรรมการ หรือ

คณะทำงาน หรือผูบริหารของ

บริษัท ตามรอบของการรายงานผล

การดำเนินงานของบริษัท และ

สำเนารายงานการประชุมใหกับ

เจาของนโยบาย 

• Progress report/ รายงานผลการ

ดำเนินงานตามท่ีกำหนด 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. คุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม 

 

 



คุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

     

 

บริษัทในกลุ ม OR มุงมั ่นที ่จะดำเนินธุรกิจอยางยั ่งยืน และสรางโอกาสในการเติบโตรวมกัน 

(Inclusive Growth) ใหกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตามวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคกร 

โดยมุงเนนและใหความสำคัญตอผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกองคกรผานการดำเนินงานดาน

คุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม (QSHE) ดังนี้ 

นโยบายคุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอมของบริษัทในกลุม OR  

1. การสงเสริมวัฒนธรรมองคกรดาน QSHE 

 1.1 ผูบริหารทุกระดับตองเปนตนแบบ (Role Model) ในการสงเสริมและสรางวัฒนธรรมดาน 

QSHE การสรางสรรคประโยชนใหกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม รวมถึงการกำกับดูแลกิจการที่ดีให

สอดคลองกับกรอบการดำเนินงานดานความยั่งยืน 

 1.2 ผูบริหารทุกระดับตองสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานเกิดความตระหนักตอระบบบริหาร

จัดการดาน QSHE โดยมุงเนนการดำเนินงานบนพ้ืนฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง การเพ่ิมโอกาสในการ

ปรับปรุง และลดผลกระทบเชิงลบดาน QSHE 

2. การนำระบบการบริหารจัดการมาประยุกตใชในองคกร   

 2.1 บูรณาการระบบการบริหารจัดการดาน QSHE และนำมาประยุกตใชเพื่อใหการดำเนินธุรกิจ

เติบโตอยางยั่งยืน และทำการทบทวนตามชวงเวลาอยางสม่ำเสมอหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบริบทองคกร

หรือธุรกิจท่ีมีนัยสำคัญ 

 2.2 จัดทำบัญชีและรายงานขอมูลการดำเนินงานดาน QSHE โดยนำขอมูลมาใชในการวิเคราะห

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจและปฏิบัติการใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

 2.3 สงเสริมการพัฒนาระบบบริหารงานของคูคา โดยใหคำปรึกษา ควบคุม ตรวจติดตาม และ

ประเมินผล เพื่อใหมีการดำเนินงานตามขอตกลง มาตรฐานและขอกำหนดที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธภิาพ 

และคำนึงถึงการบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน 

 2.4 กำหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนองคประกอบหลักที่สำคัญของทุกกระบวนการในการ

ดำเนินธุรกิจและปฏิบัติการ โดยดำเนินการควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได

อยางสมเหตุสมผล  

 



คุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

 

 

3. การดำเนินงานใหสอดคลองตามกฎหมายและมาตรฐาน 

 3.1 ปฏิบัติตามและติดตามการเปลี่ยนแปลงกฎหมายที่เกี่ยวของดาน QSHE ทั้งในระดับประเทศ

และระดับทองถิ่นที่สถานประกอบการตั้งอยู รวมถึงขอกำหนดและมาตรฐานของกลุม OR โดยถือเปน

บรรทัดฐานข้ันตน 

 3.2 ประยุกตใชมาตรฐานและพันธสัญญาสากลที่เกี่ยวของตามความเหมาะสม เพื่อปรับปรุงการ

ดำเนินงานใหเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ 

4. การดำเนินงานดานคุณภาพ 

 4.1 ควบคุมกระบวนการดำเนินธุรกิจ ผลิต และสงมอบผลิตภัณฑและบริการใหไดมาตรฐาน มีการ

พัฒนาท้ังในระดับกลุมและระดับบุคคลอยางตอเนื่อง สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ทิศทางการ

ดำเนินงาน และกลยุทธขององคกร โดยสงเสริมการคิดเชิงสรางสรรค การแบงปนความรู และการถายทอด

ประสบการณผานการบริหารจัดการองคความรู อยางเปนระบบ อันจะสงผลใหเกิดการเพิ ่มผลผลิต 

นวัตกรรม และธุรกิจใหม นำไปสูการเติบโตอยางยั่งยืน 

 4.2 สงมอบผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพเปนไปตามขอกำหนดของลูกคาและสอดคลองตาม

กฎหมาย รวมถึงปองกันการเกิด Product and Service Quality Defect ที่อาจสงผลกระทบตอลูกคา 

ชื่อเสียง และภาพลักษณองคกร 

5. การดำเนินงานดานความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม 

 5.1 ปกปองชีวิต ทรัพยสิน ขอมูล และชื่อเสียง โดยตระหนักถึงภัยคุกคามดานความมั่นคงและ

ระดับความเสี่ยง และกำหนดมาตรการควบคุมและปองกันท่ีเหมาะสมเปนไปตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ

มนุษยชน 

 5.2 ควบคุมและปองกันความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากอุบัติการณ เหตุฉุกเฉิน และภาวะวิกฤต 

รวมถึงการบาดเจ็บและเจ็บปวยจากการทำงานที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงานและผูมีสวนไดเสีย และปรับปรุง

สภาพแวดลอมในการทำงานเพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับผูปฏิบัติงาน 

 5.3 ควบคุม ปองกัน และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) โดยใช

ทรัพยากรอยางยั่งยืนตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มุงเนนการปองกันมลพิษท่ี

แหลงกำเนิด ปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงาน และมุงสูการปลอยกาซเรือนกระจกเปนศูนย (Net 

Zero) 



คุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

 

 

 5.4 ปกปองและคงไวซ่ึงความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ หลีกเลี่ยงการดำเนินธุรกิจใน

พื้นที่ที ่ไดถูกกำหนดใหเปนมรดกโลกและพื้นที่อนุรักษตามที่ IUCN กำหนด ประเมินความเสี ่ยงและ

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอความหลากหลายทางชีวภาพจากกิจกรรมการดำเนินงานในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน และ

มุงมั่นที่จะทำใหเกิดสมดุลระหวางความสูญเสียคุณคาความหลากหลายทางชีวภาพกับสิ่งที่ไดสรางเพิ่มเติม

ผานการอนุรักษและการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ (No Net Loss: NNL) ท่ีดำเนินการสงเสริมใน

โครงการใหม 

 5.5 พัฒนา จัดหา ผลิต และสงมอบผลิตภัณฑและบริการโดยคำนึงถึงความปลอดภัยและความเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมตลอดวัฏจักรชีวิต โดยมั่นใจวาลูกคาสามารถเขาถึงและเขาใจการใชผลิตภัณฑและ

บริการไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

ทั้งนี้ ผูบริหารทุกระดับจะตองสนับสนุนทรัพยากรและกำหนดบทบาทหนาที่ใหเพียงพอตามความ

จำเปนตอการดำเนินงาน รวมทั้งติดตาม วิเคราะห และประเมินผลผานการทบทวนของฝายบริหารเพื่อให

เกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายบริหารความยั่งยืน และคุณภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม (บยญ.)  

โทร. 02-196-5701 

 

 

 

 

 

 

 

 



คุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบาย

คุณภาพ ความม่ันคง ความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สิ่งแวดลอม (QSHE) ของบริษัท 

1.1 บริษัทใชนโยบายคุณภาพ ความ

ม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสิ่งแวดลอม (QSHE) ของกลุม 

OR เปนแนวทางในการดำเนินงาน

ของบริษัท 

1.2 ประยุกตเปาหมายเชิงกลยุทธ 

และเปาหมายประจำปดาน QSHE ท่ี

เก่ียวของ 

• เอกสารหรือประกาศนโยบาย 

QSHE ของบริษัท หรือ

เอกสารแสดงการรับรู

นโยบายกลุม OR เชน 

รายงานการประชุม

คณะกรรมการจัดการฯ 

• เปาหมายเชิงกลยุทธ หรือ

เปาหมายประจำปของบริษัท 

ท่ีสอดคลองกับเปาหมายกลุม 

OR และ แผนการดำเนินงาน

ดาน QSHE ท่ีสำคัญประจำป 

หลักการปฏิบัติ 

2. การประยุกตใชระบบการ

จัดการ/ ข้ันตอนการดำเนินงาน

ดาน QSHE หรือท่ีเทียบเคียง

ตามความเหมาะสม 

2.1 พิจารณาประยุกต ระบบการ

จัดการดาน QSHE ตามท่ีหารือกับ

เจาของนโยบาย 

2.2 พิจารณาดำเนินการตามข้ันตอน

การดำเนินการ/ มาตรฐาน/ แนว

ทางการดำเนินงานดาน 5ส  ตามท่ี

หารือกับเจาของนโยบาย 

2.3 พิจารณาดำเนินประยุกต

หลักการการเพ่ิมผลผลิต 

(Productivity Improvement) ใน

การดำเนินงานของบริษัท 

• เอกสาร และ/หรือ บันทึก 

(Records) จากการ

ประยุกตใช สำหรับการตรวจ

ประเมินโดยเจาของนโยบาย 

• แนวทางและผลการ

ดำเนินงาน 5ส ของบริษัท 

• เอกสาร และ/หรือ บันทึก 

(Records) จากการ

ประยุกตใช 

 

 

 

 

  



คุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

การรายงานและติดตามผล 

3. การรายงานผลการ

ดำเนินงาน QSHE และบัญชี

การปลอยกาซเรือนกระจก 

(GHG) 

3.1 รายงานผลการดำเนินงานดาน 

SHE และ GHG ในสวนท่ีเก่ียวของ 

ตามข้ันตอนและวิธีการท่ี OR 

กำหนด 

3.2 รายงานผลการดำเนินงานดาน 5

ส ตามท่ีกำหนด 

• รายงานผลการดำเนินงานดาน 

SHE และ GHG ในระบบ

รายงาน Web application 

หรือตามวิธีท่ีกำหนด 

• รายงานผลการดำเนินงาน 5ส 

4. การแจงเหตุฉุกเฉิน 

เหตุการณรายแรง/ ใหญหลวง 

(ถามี) 

4.1 เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน อุบัติการณ

รายแรง หรือใหญหลวง บริษัทแจง

เหตุมายัง OR ตามข้ันตอนและ

วิธีการท่ีกำหนด 

• แจงเหตุตามท่ีกำหนดใน

แบบฟอรม Emergency & 

Crisis Incident Report 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. การจัดโครงสรางองคกร  

 

 

 



การจัดโครงสรางองคกร  

     

 

เพื่อใหการจัดโครงสรางองคกร การจัดแบงขอบเขตงาน และการประเมินคางานในภาพรวมของ

กลุม OR เปนไปอยางมีเอกภาพ สามารถสรางพลังรวม รองรับการถายทอดกลยุทธและนโยบายดานตางๆ 

ของกลุม OR อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเปนไปตามขอตกลงรวมกันของกลุม OR จึงกำหนดนโยบาย

การจัดโครงสรางองคกรของกลุม OR เพ่ือเปนแนวทางใหบริษัทในกลุม ดังนี้ 

นโยบายการจัดโครงสรางองคกรของกลุม OR 

1. การจัดโครงสรางองคกรและการกำหนดขอบเขตงานของบริษัท ใหมุ งเนนการตอบสนองนโยบาย 

ทิศทาง กลยุทธที่ชัดเจน เบ็ดเสร็จ กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลองกับแนวทางการดำเนินงาน

รวมกันของกลุม OR และมาตรฐานสากล สามารถเทียบเคียงไดกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

2. การประเมินคางานตำแหนงงานใหยึดถือหลักการระบบการประเมินคางานที่เปนขอตกลงรวมกันของ

กลุม OR โดยคางานของตำแหนงงานในระดับ N และ N-1 ของบริษัท ตองผานความเห็นชอบจาก OR 

กอนนำเสนอขออนุมัติภายในบริษัทตอไป 

3. การกำหนดชื่อตำแหนง (Job Position Titling System)  ใหใชการกำหนดชื่อตำแหนงของบริษัทใน

กลุม OR เปนแนวทาง (Guideline) ในการกำหนดและปรับเปลี่ยนชื่อตำแหนง (Job Title) ซึ่งอางอิง

ตามระดับคางาน (Job Grading) ของบริษัท 
    

 
 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร (กพญ.) โทร. 02-196-5583 

 

 

 



การจัดโครงสรางองคกร  

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบายการจัด

โครงสรางองคกรของบรษัิท 

1.1 บริษัทใชนโยบายการจัด

โครงสรางองคกร เปนแนวทางในการ

ออกแบบโครงสรางบริษัท 

• นโยบายการจัดโครงสราง

องคกรของบริษัท 

หลักการปฏิบัติ 

2. การจัดโครงสรางองคกรและ

การกำหนดขอบเขตงานบริษัท 

2.1 การจัดโครงสรางองคกรและการ

กำหนดขอบเขตงานของบริษัท ให

มุงเนนการตอบสนองนโยบาย ทิศทาง 

กลยุทธท่ีชัดเจน เบ็ดเสร็จ กอใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลองกับแนว

ทางการดำเนินงานรวมกันของกลุม 

OR และมาตรฐานสากล สามารถ

เทียบเคียงไดกับบริษัทใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน 

• ขอมูลโครงสรางองคกร  

3. การประเมินคางานตำแหนง

งานตางๆ 

3.1 ทุกตำแหนงงาน ใหประเมินคา

งานดวยระบบการประเมินคางานท่ี

เปนขอตกลงรวมกันของกลุม OR 

3.2 ตำแหนงงานในระดับ N และ N-

1 ของบริษัท ตองผานความเห็นชอบ

จาก OR กอนนำเสนอขออนุมัติ

ภายในบริษัทตอไป 

• ขอมูลคางานในตำแหนงงานใน

ระดับ N และ N-1 



การจัดโครงสรางองคกร  

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

4. การกำหนดชื่อตำแหนงของ

บริษัท 

4.1 การกำหนดชื่อตำแหนง (Job 

Position Title) ใหใชการกำหนด

ชื่อตำแหนงของบริษัทในกลุม OR 

เปนแนวทาง (Guideline) ในการ

กำหนดและปรับเปลี่ยนชื่อตำแหนง 

(Job Title) ซ่ึงอางอิงตามระดับคา

งาน (Job Grading) ของบริษัท 

• ขอมูลชื่อตำแหนงในระดับ N 

และ N-1 

การรายงานและการติดตาม 

5. การรายงานผลการ

ดำเนินงานการจัดโครงสราง

องคกร 

5.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบรายงาน

การจัดโครงสรางองคกร ใหกับ

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของของบริษัท 

• สำเนารายงานการประชุมการ

จัดโครงสรางองคกรของบริษัท 

 

 

 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. การบริหารทรัพยากรบุคคล  

 

 

 



การบริหารทรัพยากรบุคคล 

     

 

เพ่ือใหการกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลุม OR เปนปจจัยท่ีชวยผลักดันใหการดำเนิน

ธุรกิจของกลุม OR บรรลุเปาหมาย และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  OR จึงกำหนดนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลกลุม OR ดังนี้ 

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุม OR 

1. การสงผูบริหารและพนักงานไปปฏิบัติงานระหวางบริษัทในกลุม OR ใหเปนไปตามขอกำหนดท่ีตก

ลงรวมกันของกลุม OR หรือขอตกลงตามเง่ือนไขทางธรุกิจ ในการสงผูบริหารและพนักงานไปปฏิบัติงาน

ระหวางกลุม OR โดยมีแนวทางดังนี้  

• กำหนดรูปแบบของการสงผูบริหารและพนักงานไปปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงคของการ

ปฏิบัติงาน ไดแก Secondment  Assignment  หรือ Transfer โดยมีเง่ือนไขประกอบการ

สงผูบริหารและพนักงานตามท่ีตกลงรวมกันไว 

• OR มีนโยบายในการสงผูบริหารและพนักงานของ OR ไปปฏิบัติงานในบริษัทท่ี OR ถือหุน ใน

ตำแหนงงานหลักท่ีมีความสำคัญในเชิงกลยุทธ (Key Strategic Position) โดยเปนไปตาม

ขอกำหนดท่ีไดตกลงรวมกันของกลุม OR หรือขอตกลงตามเง่ือนไขทางธุรกิจ โดยตำแหนงท่ี 

OR สงผูบริหารและพนักงานไปปฏิบัติงาน ตองไดรับการรับรองคางาน จาก OR 

• กำกับผลการปฏิบัติงานผานการมอบหมาย KPIs จากบริษัทตนทางใหกับผูบริหารและ

พนักงานของกลุม OR ท่ีไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติงานระหวางกลุม OR 

2. การพัฒนาพนักงาน เพ่ือใหพนักงานของกลุม OR ไดรับโอกาสในการพัฒนาใหมีความพรอมสอดรับ

กับทิศทางธุรกิจกลุม OR ถือเปนหนาท่ีของผูบังคับบัญชาในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาของ

ผูใตบังคับบัญชา โดยในกรณีหลักสูตรท่ีบริษัทฯ สามารถมาใชบริการ Shared Service ของ ปตท. รวมกันได 

ควรพิจารณาใชบริการการฝกอบรมจาก ปตท. 

3. การแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเปนประโยชนระหวางกลุม OR เพ่ือความสำเร็จในวัตถุประสงครวมกัน โดย

บริษัทท่ี OR ถือหุนจะพิจารณาใหความรวมมือแลกเปลี่ยนขอมูลทางดานทรัพยากรบุคคลเพ่ือใชในกิจการงาน

ของกลุม OR  

  

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร (กพญ.) โทร. 02-196-6941 

 



การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

นโยบาย  

นโยบายการบริหารทรพัยากร

บุคคล 

1. นโยบายการสงบุคลากรระหวาง

บริษัท ในกลุม OR 

2. นโยบายการพัฒนาพนักงาน 

3. นโยบายการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ี

เปนโยชนระหวางกลุม OR 

• นโยบายประกาศของบริษัทฯ 

เรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 

• เอกสารประกาศบริษัทฯ อ่ืนๆ ท่ี

มีเนื้อหาเก่ียวกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลรวมอยูดวย 

หลักการปฏิบัติ 

1. การสงบุคลากรไปปฏิบัติงาน

ระหวางบริษัท  

1.1 ใหมีการจัดทำขอกำหนดท่ีตกลง

รวมกันของกลุม OR หรือขอตกลง

ตามเง่ือนไขทางธุรกิจ ในการสง

ผูบริหารและพนักงานไปปฏิบัติงาน

ระหวางกลุม OR 

 

1.2 หากมีการแตงตั้งผูบริหารไดแก 

Head of Company และ Head 

of Finance (CFO) ท่ีไมเปนไปตาม

ขอบังคับบริษัทฯ หรือขอตกลง

ระหวางบริษัท ซ่ึงไดมีการจัดทำ

เอาไวกอนหนาแลว ใหพิจารณา

หารือกับ ฝายกลยุทธทรัพยากร

บุคคลและพัฒนาองคกร OR เสนอ

ใหผูมีอำนาจพิจารณา กอนนำเสนอ

ขออนุมัติจากบริษัท  

 

1.3 การบริหารบุคลากรท่ี OR สงไป

ปฏิบัติงาน หากไมเปนไปตาม

เง่ือนไข   หรือขอตกลงระหวาง

•   นโยบายการสงบุคลากร

ระหวางบริษัทในกลุม OR 

• ระเบียบ ขอกำหนด และแนว

ปฏิบัติของบริษัท ท่ีเก่ียวของ

กับการรบัหรือสงพนักงาน

ระหวางบริษัทในกลุม OR เพ่ือ

แสดงใหเห็นอำนาจการอนุมัติ

ของบริษัท  

• หนังสือ หรือ E-mail แจง 

รับรองคางาน ของตำแหนงท่ี 

OR สงพนักงานไปปฏิบัติงาน 

ซ่ึงแสดงรายละเอียดวาไดมี

การรองรับคางานแลวจาก OR 

หรือบริษัทปลายทาง  

• ผังโครงสรางปจจุบัน พรอมชื่อ

หนวยงาน ซ่ึงมีโครงสรางและ

คางานของหนวยงานท่ี

พนักงาน OR สงไปปฏิบัติงาน

รวมอยูดวย พรอมรายละเอียด

วันท่ีท่ีไดรับอนุมัติจากคณะ



การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

บริษัท ใหพิจารณาหารือกับฝายกล

ยุทธทรัพยากรบุคคลและพัฒนา

องคกร OR เสนอใหผูมีอำนาจ

พิจารณา กอนนำเสนอขออนุมัติจาก

บริษัท 

กรรมการฯ หรือผูบริหารของ

บริษัท 

2. การพัฒนาพนักงาน 2.1 มีนโยบายสงเสรมิและสนับสนุน

การพัฒนาความรู ทักษะ และ

ความสามารถอยางตอเนื่อง โดยให

พิจารณาใชบริการ Shared 

Service จาก ปตท. เพ่ือใหพนักงาน

ของกลุม ปตท. ไดรับโอกาสในการ

พัฒนาใหมีความพรอมสอดรับกับ

ทิศทางธุรกิจกลุม ปตท. 

• นโยบายการพัฒนาพนักงาน 

• แผนงานการพัฒนาพนักงาน 

3. การแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเปน

ประโยชนระหวางกลุม OR  

3.1 เม่ือบริษัทมีการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางองคกร ซ่ึงสงผลกระทบ

ตอการปรับปรุงขนาดขององคกร 

รวมถึงมีการเปลี่ยนแปลงระเบียบวา

ดวยเรื่องการบริหารงานบุคคล โดย

ท่ีการเปลี่ยนแปลงนั้นไดรับอนุมัติ

จากกรรมการบริษัทแลวนั้น ให

บริษัทพิจารณาแจง OR ผาน

ผูบริหารสูงสุดของสายงานท่ีบริษัท

สังกัด สำเนาฝายแผนธุรกิจและ

บริหารผลการดำเนินงาน (ผบญ.) 

และฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล

และพัฒนาองคกร (กพญ.) เพ่ือ

ทราบทุกครั้ง  

   

• ขอมูลจำนวนพนักงาน ตาม

แบบฟอรม หรือรายละเอียดท่ี 

ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและ

พัฒนาองคกร OR แจงขอความ

อนุเคราะห  

• ระเบียบวาดวยเรื่องการ

บริหารงานบุคคลท่ีดำเนินการ

ปรับใหม 

• โครงสรางเงินเดือน และ/หรือ

สวัสดิการ ท่ีจะดำเนินการปรับ

ใหม 

• ขอมูลการปรับเงินเดือนประจำป 

(รอยละ) และการจายโบนัส 

(จำนวนเทาของเงินเดือน) ตาม

แบบฟอรม หรือรายละเอียดท่ี



การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

3.2 พิจารณาสงขอมูลอัตราการปรับ

เงินเดือนประจำป (รอยละ) และการ

จายโบนัส (จำนวนเทาของเดือน) 

ของบริษัทใหกับฝายกลยทุธ

ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร 

OR ภายในเดือนมกราคม  

 

3.3 กรณีบริษัทฯ ท่ี OR ถือหุน 

100% เม่ือจะดำเนินการปรับ

โครงสรางเงินเดือน และ/หรือ

สวัสดิการ ใหหารือฝายกลยุทธ

ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร 

OR (กพญ.) พิจารณาใหความเห็น

กอนนำเสนอขออนุมัติ

คณะกรรมการบรษัิท 

  

ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและ

พัฒนาองคกร OR แจงขอความ

อนุเคราะห 

การรายงานและการติดตาม 

4. การรายงานและติดตามผล

การดำเนินงาน 

หนวยงานผูรับผิดชอบรายงานผล

การดำเนินงานดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ตอคณะกรรมการ

หรือผูบริหารของบริษัท และแจงให

ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและ

พัฒนาองคกร OR รับทราบ 

• รายงานการประชุม 

  

 
 



นโยบายกล ุม่ Performance Excellence 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17. การจัดการความรู  

 

 

 

 



การจัดการความรู 

     

 

 เพื่อใหการบริหารจัดการความรูของบริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน) (“OR”)  

เปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยสอดคลองกับเปาหมายการเปนองคกรแหงการเรียนรู และมุงสู

การพัฒนาอยางยั่งยืน 

นโยบายการจัดการความรูของกลุม OR 

คณะกรรมการคณะกรรมการบริหารการจัดการความรู บริษัท ปตท.น้ำมันและการคาปลีก จำกัด 

(มหาชน) กำหนดนโยบายการบริหารจัดการความรู (KM Policy) ดังตอไปนี้ 

ขอ 1 ใหสายงานและหนวยงานภายใน OR กำหนดหัวขอความรูท่ีสำคัญ และแนวทางบริหารจัดการ

ความรู รวมถึงผลักดันการพัฒนาความรูใหมเพ่ือรองรับการดำเนินธุรกิจท้ังปจจุบันและอนาคต 

ขอ 2  ใหสายงานและหนวยงานภายใน OR สงเสริม ผลักดัน และสรางแรงจูงใจใหมีการแบงปน 

แลกเปลี่ยนองคความรูภายในองคกร และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

ขอ 3  ใหสายงานและหนวยงานภายใน OR นำความรูไปตอยอด สรางมุมมองเชิงบวกในการดำเนิน

ธุรกิจ สรางประโยชนและคุณคารวม โดยบูรณาการเปนสวนหนึ่งของวิถีการทำงาน 

ขอ 4  ผลักดันการใชงานเทคโนโลยีและดิจิทัลเปนเครื่องมือสรางศักยภาพ (Enablement Tool) 

และการบริหารจัดการองคความรูของ OR โดยจัดใหมีการจัดเก็บองคความรูเกี่ยวกับการดำเนินงานอยางเปน

ระบบมีประสิทธิภาพ และสามารถเขาถึงไดโดยงาย เพื่อประโยชนในการถายทอดแบงปนสินทรัพยความรู 

(Knowledge Asset) และการนำไปประยุกตใชและตอยอดในการทำงานของสายงานและหนวยงานภายใน 

OR   

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายสถาบันพัฒนาศักยภาพผูนำและธุรกิจ (พศญ.) โทร. 08-00470455 

 

 

 

 

 

 



การจัดการความรู 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบายการ

จัดการความรูของบริษัท 

1.1 ใชนโยบายการจัดการความรู

ของกลุม OR เปนแนวทางในการ

ดำเนินงานของบริษัท 

• นโยบายการจัดการความรู

ของบริษัท 

หลักการปฏิบัติ 

2. การวางแนวทางการจัดการ

ความรู 

2.1 การวางแนวทางการจัดการ

ความรู หารือรวมกับกลุม ปตท. ให

มีแนวทางการจัดการความรู

สอดคลองกับวิสัยทัศน กลยุทธ 

และพันธกิจของกลุม OR ดังนี้ 

   1) กำหนดเปาหมายการจัดการ

ความรูท่ีทาทายเพ่ือพัฒนาขีด

ความสามารถ และสนับสนุนการ

เปนองคกรแหงการเรียนรู 

   2) กำหนดแผนงานท้ังระยะสั้น 

และระยะยาว เพ่ือการจัดการ

ความรู 

  3) กำหนดหัวขอความรูท่ีสำคัญ

สำหรับองคกร (Knowledge 

Topic/Knowledge Landscape) 

• เปาหมายการจัดการความรู 

• แผนงานระยะสั้น และระยะ

ยาวในการดำเนินงาน 

• หัวขอความรูท่ีสำคัญ 

3. การสงเสริมการจัดการความรู 3.1 การสงเสริมการจัดการความรู 

สงเสริมและผลักดันการพัฒนา

ความรูขีดความสามารถขององคกร 

ในการนำความรูไปตอยอดเพ่ือ

• คำสั่งแตงตั้งคณะทำงาน หรือ

ผูรับผิดชอบ,  รูปแบบ

กิจกรรม การสื่อความและ

ประชาสัมพันธ 

• สรุปจำนวน CoP (ถามี) 



การจัดการความรู 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

สรางประโยชน มูลคา คุณคา และ/

หรือ นวัตกรรมใหกับกลุม OR ดังนี้ 

   1) ออกแบบ พัฒนากลไกและ

กระบวนการจัดการองคความรู 

     • จัดตั้งคณะทำงาน หรือ

ผูรับผิดชอบในการสงเสริมผลักดัน

การจัดการความรู 

     • จัดตั้ง Community of 

Practice (CoP) (Optional) 

      2) แลกเปลี่ยนประสบการณ

การจัดการความรูระหวางกลุม OR 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานโดยออกแบบกิจกรรม

สื่อความ และสื่อประชาสัมพันธ 

โดยสามารถพิจารณาการ

ดำเนินการในแตละขอตามความ

เหมาะสม 

4. การสงเสริมการใชงาน

เทคโนโลยีและดิจิทัล 

4.1 สงเสริมการนำเทคโนโลยีและ

ดิจิทัลมาสนับสนุนงานดานการ

จัดการความรูองคกร โดยสามารถ

พิจารณาการดำเนินการ 

ในแตละขอไดตามความเหมาะสม 

โดย 

   1) จัดทำ Knowledge Share 

Drive หรือ 

   2) พัฒนา KM Platform 

 

• KM Website/ Knowledge 

Share Drive 



การจัดการความรู 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

5.การประเมินผลการดำเนินงาน

การจัดการความรู 

5.1 ประเมินผลการดำเนินงาน โดย

ใชเครื่องมือท่ีเหมาะสมตามท่ี

บริษัทพิจารณารวมกับหนวยงาน

เจาของนโยบายของ OR 

• ผลลัพธจากการประเมินผล

การดำเนินงานการจัดการ

ความรู 

การรายงานและติดตามผล 

6. การรายงานและติดตามผลการ

ดำเนินงานการจัดการความรู 

6.1 รายงานผลการดำเนินงานการ

จัดการความรู ตามท่ีบริษัท

พิจารณาเลือกดำเนินการในหัวขอ

ตางๆ ตอคณะกรรมการหรือ

คณะทำงาน หรือผูบริหารของ

บริษัท ตามรอบของการรายงานผล

การดำเนินงานของบริษัท และ

สำเนารายงานการประชุมใหกับ

หนวยงานเจาของนโยบายของ OR 

• รายงานการประชุม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

18. การจัดซื้อจัดจาง 

 

 

 

 



การจัดซื้อจัดจาง 

     

 

เพื่อใหกระบวนการจัดซื้อจัดจางของกลุม บริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน) 

หรือ OR เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีแนวทางปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน อัน

กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัทในกลุม OR โดยสรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดเสียผานการ

ดำเนินงานจัดซ้ือจัดจาง ท่ีโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได จึงกำหนดนโยบายการจัดซ้ือจัดจางของกลุม 

OR ดังนี้ 

นโยบายการจัดซ้ือจัดจางของกลุม OR 

1. จัดซื้อจัดจางอยางคุ มคา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งในดานคุณภาพ ราคา และการ

ใหบริการ  

2. จัดซ้ือจัดจางโดยมุงเนนดานจริยธรรมทางธุรกิจ ไมเอาเปรียบผูคา และใหขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน 

ชัดเจน เปดเผย และปฏิบัติตอผูคาอยางเทาเทียมกัน รวมถึงรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะของ

ผูคา 

3. จัดซื้อจัดจางอยางโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและกฎหมายท่ี

เก่ียวของอยางเครงครัด รวมถึงการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในกิจการท่ีดี  

4. จัดซื้อจัดจางโดยคำนึงถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ความรับผิดชอบตอสังคม และธรรมภิบาล 

หรือการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Environmental, Social and Governance: ESG) ซึ่งเปนสวน

หนึ่งของการบริหารสายโซอุปทานอยางยั่งยืน 

5. จัดซ้ือจัดจางรวมกัน เพ่ือประโยชนสูงสุดของกลุม OR  

6. มุงเนนความสำคัญในการบริหารผูคา สรางสัมพันธภาพที่ดี รวมทั้งเสริมสรางศักยภาพใหมีการ

พัฒนารวมกันอยางตอเนื่อง 

7. บริหารจัดการองคความรูระหวางกลุม OR พรอมทั้งผลักดันการใชงานเทคโนโลยี เพื่อพัฒนา

ศักยภาพดานการจัดซ้ือจัดจางและมุงสูความเปนเลิศของกลุม OR 

 

 

 

หนวยงานท่ีรบัผิดชอบ 

ฝายจัดหาและบริการกลางองคกร (จบญ.) โทร. 081-174-8578 

 

 



 

 

 

การจัดซื้อจัดจาง 

 
การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

นโยบาย 

1. การประกาศนโยบายการ

จัดซ้ือจัดจางของบริษัท 

1.1 นำนโยบายการจัดซ้ือจัดจาง

ของกลุม OR ไปใชเปนแนวทางใน

การดำเนินงานของบริษัท 

• นโยบายการจัดซ้ือจัดจางของ

บริษัท 

หลักการปฏิบัติ 

2. การจัดทำระเบียบ/ หลัก

ปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจางท่ี

กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน

โดยมุงเนน 

• ความคุมคา มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 

• ความมีจริยธรรม เปนธรรม 

โปรงใส และตรวจสอบได 

• การคำนึงถึง ESG 

(Environmental, Social, 

and Governance) 

• ความสัมพันธของผูคา 

2.1 การจัดซ้ือจัดจางพัสดุ: 

   1) บริษัทท่ีมีสถานะเปน

รัฐวิสาหกิจ 

• ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวย

การจัดซ้ือจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ 

• หารือการดำเนินการกับ OR 

ในฐานะท่ีเปนศูนยกลาง

ขอมูลการปฏิบัติตาม

กฎหมายวาดวยจัดซ้ือจัดจาง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ.2560 

   2) บริษัทท่ีมีสถานะเปนเอกชน 

• จัดทำและประกาศใชระเบียบ

วาดวยการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ

ของบริษัท 

• ระเบียบวาดวยการจัดซ้ือจัด

จางพัสดุของบริษัท 

2.2 การจัดซ้ือจัดจางเชิงพาณิชย: 

1) บริษัทท่ีมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ 

• จัดทำและประกาศใชระเบียบ

วาดวยการจัดซ้ือจัดจางเชิง

พาณิชยตามท่ีกรมบัญชีกลาง 

กำหนด และนำสงสำเนา

• ระเบียบวาดวยการจัดซ้ือจัด

จางเชิงพาณิชยของบริษัท 

• ข้ันตอนการดำเนินงาน 

(Procedure) และ/หรือ วิธี

ปฏิบัติ (Work Instruction) 



 

 

 

การจัดซื้อจัดจาง 

 
หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

ระเบียบวาดวยการจัดซ้ือจัด

จางเชิงพาณิชยท่ีบริษัท

ประกาศใชแลวให OR เพ่ือ

นำสงกรมบัญชีกลาง 

• ควรมีข้ันตอนการดำเนินงาน 

(Procedure) และ/หรือ วิธี

ปฏิบัติ (Work Instruction) 

ในการจัดซ้ือจัดจางเชิง

พาณิชย (Non-

Hydrocarbon) 

กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง

เฉพาะ Non-Hydrocarbon 

3. การจัดซ้ือจัดจางรวมกัน

ระหวางบริษัทในกลุม OR และ

การบริหารจัดการองคความรู 

3.1 ดำเนินการจัดซ้ือจัดจางรวมกัน

ระหวางบริษัทในกลุม OR โดย

เปนไปตามบันทึกขอตกลงเรื่อง 

การจัดซ้ือจัดจางรวมกันระหวาง

กลุม OR ท่ีไดมีการลงนามรวมกัน 

• บันทึกขอตกลงเรื่อง การจัดซ้ือ

จัดจางรวมกันระหวางกลุม 

OR 

3.2 การประชุม OR Group 

Procurement Meeting เพ่ือ

หารือการดำเนิน และการจัดการ

ความรู วิธีการดำเนินการทำงาน

รวมกันภายในกลุม OR รวมถึงการ

ใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

รวมกัน 

• รายงานการประชุมตามวาระ 

รายงานและการติดตาม 

4. รายการจัดซ้ือจัดจางของ

บริษัท 

4.1 จัดทำและนำสงรายงานผลการ

จัดซ้ือจัดจางของบริษัท ท่ีมี 

มูลคาการจัดหาคิดเปน 80% ของ

มูลคาการจัดหาประจำป 

• ขอมูล 80% Spending 

ประจำป ตามบันทึกขอตกลง

เรื่อง การจัดซ้ือจัดจางรวมกัน

ระหวางกลุม OR ท่ีลงนาม

รวมกัน 

 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 



เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

 

การนำดิจิทัล มาขับเคลื่อนและปรับเปลี่ยนการดำเนินธุรกิจของกลุม OR  เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ

และมูลคาเพ่ิมการดำเนินธุรกิจใหเติบโตอยางตอเนื่อง เกิดความคลองตัว ฉับไว โปรงใส และปลอดภัย  เปนไป

ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี เพ่ือมุงสูองคกรท่ีมีศักยภาพเปนเลิศ  พรอมสรางพลังรวมในการดำเนินธุรกิจของกลุม 

OR และสนับสนุนใหเกิดความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจพลังงานและปโตรเคมีครบวงจร นำไปสูโอกาสและการ

พัฒนาธุรกิจรูปแบบใหมๆ ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหพรอมแขงขันในระดับสากลไดอยางกาวกระโดด  

และทันตอแนวโนมของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกับคานิยมขององคกร OR มีนโยบายในการผลักดันงานดิจิทัล ใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีสาระสำคัญดังนี้ 

นโยบายดิจิทัลของกลุม OR 

1. ทุกหนวยงานตองปฏิบัติตามกฎหมายดานดิจิทัล รวมถึงระเบียบ ขอบังคับ ขอกำหนดขององคกร 

มาตรฐานอุตสาหกรรมดิจิทัลท่ีเก่ียวของ ตลอดจนความม่ันคงปลอดภัยของภัยคุกคามทางไซเบอร โดย

ถือเปนบรรทัดฐานข้ันตน 

2. พัฒนาและมุงเนนท่ีจะนำดิจิทัลเขามาใชเปนสวนสำคัญในการดำเนินธุรกิจใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือ

เสริมสรางความสามารถในการแขงขัน รองรับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงแสวงหาธุรกิจใหม (New S-

Curve) เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน พรอมทั้งตอบสนองความตองการและความพึงพอใจแกลูกคา 

(Customer Experience)   

3. พัฒนาประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณประจำป เพื่อสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่สรางความ

พึงพอใจและมีคุณคาแกผูใชบริการ ใหสนับสนุนการดำเนินธุรกิจแกทุกหนวยงานอยางตอเนื่อง ตาม

ระดับการใหบริการ (Service Level Agreement) และมาตรฐานท่ีไดตกลงรวมกัน  

4. สนับสนุนการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนขององคกรดวยการบริหารจัดการทางดานดิจิทัลอยางยั่งยืน 

(Digital Sustainability) มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตลอดจนดำเนินการบริหาร

จัดการความเสี่ยงเพื่อปองกันผลกระทบและความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นแกผูมีสวนไดเสียขององคกร 

โดยตระหนักถึงภัยคุกคามดานดิจิทัล รวมท้ังกำหนดมาตรการควบคุมและการปองกันท่ีเขมงวด และมี

แผนสำรองกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินทางดานดิจิทัล เพ่ือใหธุรกิจสามารถดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง  

5. สงเสริมการพัฒนา จัดหาผลิตภัณฑและบริการ เพื่อสรางนวัตกรรมจากดิจิทัล ที่มีคุณภาพ ปลอดภัย

และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Digital Green) โดยม่ันใจวาผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของทุกคน เขาใจถึงการ

ใชผลิตภัณฑและบริการทางดานดิจิทัลอยางถูกตองและเหมาะสมตลอดวัฏจักรชีวิต และควบคุม 

ปองกัน และลดความเสี่ยงที่จะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ลดการปลอยกาซเรือนกระจกเพื่อมุงสู



เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

สังคมคารบอนต่ำ การปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานจากกิจกรรม กระบวนการทำงาน 

ผลิตภัณฑและบริการทางดานดิจิทัล ในการดำเนินธุรกิจของ OR ที่มีผลกระทบตอชุมชน และผูมีสวน

ไดเสีย ตั้งแตการวางแผน การดำเนินการ จนสิ้นสุดการดำเนินการ และติดตามอยางตอเนื่อง 

6. สงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานดิจิทัล (Digital Competency) ของพนักงานทั้งองคกร ทั้งในดาน

กรอบความคิด (Mindset) ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และพฤติกรรม (Behavior) ทางดาน

ดิจิทัล ใหสอดคลองและเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของกลุม OR  

7. ผลักดันใหเกิดพลังรวมในการบริหารจัดการทางดานดิจิทัล (Digital Synergy) แกกลุม OR ใหกาวไป

ขางหนาในโลกที่ธุรกิจตางแขงขันกันดวยนวัตกรรม และเทคโนโลยี โดยมีบริษัท พีทีที ดิจิทัล โซลูชั่น 

จำกัด (PTT Digital) เปนผูขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร และกระบวนการดำเนิน

ธุรกิจไปสูรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) ภายใตทิศทางการดำเนินธุรกิจของกลุม OR  

นโยบายฯ ฉบับนี้ ประยุกตใชกับทุกหนวยงานตลอดสายโซอุปทานของกลุม OR ผูบริหารระดับสูงตอง

รับผิดชอบใหผลการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกับเจตนารมณ และฝายบริหารในทุกระดับตองเปน

แบบอยาง โดยปฏิบัติตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท รวมทั้งสนับสนุน ผลักดัน ใหเกิดการ

ปฏิบัติอยางจริงจัง พนักงานทุกคนตองเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายฯ ฉบับนี้ในทุก ๆ ข้ันตอนปฏิบัติงาน 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือธุรกิจ (ดธญ.) โทร. 089-8555369 

 

 

 

 

 

 

 

 



เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบายดิจิตอล

ของบริษัท 

1.1 คณะกรรมการ/ผูบริหารสูงสุด

ของบริษัทอนุมัตินโยบายฯ และ

ประกาศใชภายในบริษัท 

• นโยบายดิจิทัลของบริษัทหรือ

นโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัท ท่ี

สอดคลองกับนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศของ

กลุม OR 

หลักการปฏิบัติ 

2. การประกาศ/สื่อความนโยบาย

ฯ หรือขอปฏิบัติดานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหผูเก่ียวของรับทราบ 

โดยมีหลักฐานในการลงนาม

นโยบายฯ 

2.1 มีกระบวนการในการเผยแพร

และประกาศใชนโยบายดิจิทัล 

ตลอดจนระบุการประยุกตใชกับทุก

หนวยงานโดยปฏิบัติตามแนว

ทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ

บริษัทรวมท้ัง สนับสนุน ผลักดัน 

ใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง 

พนักงานทุกคนตองเขาใจและ

ปฏิบัติตามนโยบายฯ ในทุก ๆ 

ข้ันตอนปฏิบัติงาน 

• กระบวนการในการเผยแพร

และประกาศใชนโยบาย

ดิจิทัล 

3. กระบวนการดำเนินธุรกิจไปสู 

Digital Transformation ภายใต

ทิศทางการดำเนินธุรกิจของกลุม 

OR 

3.1 สงเสริมการพัฒนาศักยภาพ

ดานดิจิทัล (Digital 

Competency) ของพนักงานท้ัง

องคกร ท้ังในดานกรอบความคิด 

(Mindset) ความรู (Knowledge) 

ทักษะ (Skills) 

• แผนการอบรมหลักสูตรดาน

ดิจิทัล (Digital 

Competency) เพ่ือพัฒนา

ศักยภาพของพนักงาน 

4. สรางความตระหนักรูถึงการ

คุมครองขอมูลสวนบคุคลและมี

4.1 มีกระบวนการในการเผยแพร/

สื่อสาร เพ่ือสรางความตระหนักรู

• กระบวนการในการเผยแพร

และชองทางในการสื่อสาร

ประชาสัมพันธความรู



เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

ระบบการจัดเก็บการเขาถึงขอมูล

สวนบุคคลท่ีเปน 

เก่ียวกับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูล

สวนบุคคล 

4.2 จัดทำนโยบายคุมครองขอมูล

สวนบุคคล (Privacy Policy) ท่ี

สอดคลองกับกฎหมายดานการ

คุมครองขอมูลสวนบคุคล 

เก่ียวกับกฎหมายดานการ

คุมครองขอมูลสวนบคุคล 

• นโยบายคุมครองขอมูลสวน

บุคคล (Privacy Policy) 

5. การปฏิบัติตามกฎหมายดาน

ดิจิทัล รวมถึงระเบียบขอบังคับ 

ขอกำหนดขององคกร และ

มาตรฐานอุตสาหกรรมดิจิทัลท่ี

เก่ียวของตลอดจนความม่ันคง 

ปลอดภัยของภัยคุกคามทางไซ

เบอร โดยถือเปนบรรทัดฐาน

ข้ันตน 

5.1 มีการเผยแพรความรู เรื่อง

กฎหมายดานดิจิทัล พ.ร.บ. วาดวย

การกระทำความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร รวมถึงระเบียบ

ขอบังคับ ขอกำหนดขององคกร

ตลอดจนมาตรฐานอุตสาหกรรม

ดิจิทัลท่ีเก่ียวของ 

5.2 จัดทำนโยบายการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยดานไซเบอร 

(Cyber Security Policy) ท่ี

สอดคลองกับนโยบายการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยดานไซเบอร

ของ OR 

• กระบวนการในการเผยแพร

และชองทางในการสื่อสาร 

ประชาสัมพันธความรู

เก่ียวกับกฎหมายทางดาน

ดิจิทัลใหกับผูมีสวนไดสวน

เสียทุกกลุม 

 

• นโยบายการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยดานไซเบอร 

(Cyber Security Policy) 

6. การผลักดันใหเกิดพลังรวมใน

การบริการจัดการทางดานดิจิทัล 

(Digital Synergy) แกกลุม OR 

ใหกาวไปขางหนาในโลกท่ีธุรกิจ

ตางแขงขันกันดวยนวัตกรรม 

และเทคโนโลยี 

6.1 จัดทำแผนแมบททางดานกล

ยุทธดิจิทัลท่ีสอดคลองกับ STS 

ของกลุม OR 

6.2 สนับสนุนใหบริษัท พีทีที 

ดิจิทัล โซลูชั่น จำกัด (PTT Digital) 

เปนผูขับเคลื่อนการบริหารจัดการ

ทางดานดิจิทัล (Digital Synergy) 

ภายใตทิศทางการดำเนินธุรกิจของ

กลุม OR 

• แผนแมบททางดานกลยุทธ

ดิจิทัลท่ีสอดคลองกับ STS 

ของกลุม OR 



เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

7. การสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ

อยางยั่งยืนขององคกรดวยการ

บริหารจัดการทางดานดิจิทัล

อยางยั่งยืน (Digital 

Sustainability) มีการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

7.1 บริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือ

ปองกันผลกระทบและความสูญเสีย

ท่ีอาจเกิดข้ึนแกผูมีสวนไดเสียของ

องคกร โดยตระหนักถึงภัยคุกคาม

ดานดิจิทัลเพ่ือใหธุรกิจสามารถ

ดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

7.2 กำหนดมาตรฐานระบบจัดหา

อุปกรณทางดานดิจิทัลโดยคำนึงถึง

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม สังคม 

และการกำกับดูแล (ESG) เพ่ือ

นำไปสู Digital Sustainability 

เชน Digital Green 

• มาตรการควบคุมและการ

ปองกันท่ีเขมงวด และมีแผน

สำรองกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

ทางดานดิจิทัล 

 

 

• เอกสารขอกำหนดการเสนอ

ราคาสำหรับการจัดซ้ือจัดจาง

ท่ีระบุถึงขอกำหนดและ

มาตรฐานดานการเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

 

การรายงานและติดตามผล 

8. การรายงานผลการดำเนินการ

ดานดิจิทัลของบริษัท 

8.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบรายงาน

สรุปผลการดำเนินงานตาม

หลักฐานการดำเนินงานขางตนแก

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของอยาง

นอยปละ 1 ครั้ง ท้ังนี้หากหลักฐาน

ใดยังไมสามารถดำเนินการได

ภายในปนั้น ใหแจงแผนการ

ดำเนินการใหแกคณะกรรมการท่ี

เก่ียวของทราบดวย 

• รายงานการประชุม

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

 
 

 
 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20. การประกันภัย 

 

 

 

 



การประกันภัย 

 

 

เพื่อใหการจัดซื้อประกันวินาศภัยการดำเนินงาน การเรียกรองคาสินไหมทดแทนของ OR และ

บริษัทกลุม OR เกิดประโยชนสูงสุด เปนไปในทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน จึงกำหนดนโยบายดาน

ประกันภัย ดังนี้ 

นโยบายดานประกันภัย 

1. OR รวมกับ บริษัทกลุม OR ในการกำหนดกลยุทธและวิธีการจัดซื้อประกันภัยใหเปนไปตาม

มาตรฐานสากล เชน การวิเคราะหความเสี่ยงภัย การศึกษาและกำหนดรูปแบบกรมธรรม การ

กำหนดวงเงินความคุมครอง การคัดเลือกผูรับประกันภัยท่ีมีฐานะม่ันคงและเชี่ยวชาญ เพ่ือให

ไดรับความคุมครองถูกตอง ครบถวน สอดคลองกับความเสี่ยงภัยของบริษัทฯ และสราง

อำนาจการตอรองใหเกิดศักยภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน บริษัทกลุ ม OR จะประสานงานกับ OR ในการแจง

อุบัติเหตุ เพื่อรวมกันเขาสำรวจ (หากจำเปน) ประเมินความเสียหาย วิเคราะหสาเหตุและ

ความเสียหายอยางถูกตอง รวมทั้งกำหนดกลยุทธการเจรจาตอรอง เพื่อใหไดรับการชดใช

คาเสียหายสูงสุดตามเง่ือนไขกรมธรรม 

3. ในการบริหารความเสี่ยงภัย (Risk Management) OR ผลักดันสนับสนุนระบบการจัดการ

ความเสี่ยงภัยและมาตรฐานความปลอดภัย ตามขอเสนอแนะดานความเสี่ยงภัยที่ไดรับ (Risk 

Recommendation) จากบริษัทประกันภัย (หากมี) 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายบริหารความเสี่ยงคูคา (สคญ.) โทร. 02-196-6182 

 

 

 

 

 



การประกันภัย 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารงาน 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

นโยบาย 

1. การประกาศนโยบาย

ประกันภัยของบริษัท 

1.1 ประกาศนโยบายประกันภัยของ

บริษัท ใหสอดคลองกับนโยบาย

ประกันภัยของกลุม OR และกำหนด

ผูรับผิดชอบใหชัดเจน 

• นโยบายประกันภยัของ

บริษัท 

หลักการปฏิบัติ  

2. การจัดซ้ือประกันภัย 2.1 หารือและสรุปแนวทางรวมกับ 

OR กำหนดกลยุทธและวิธีการจัดซ้ือ 

ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือให

ไดรับความคุมครองตามกรมธรรมฯ ท่ี

ถูกตองครบถวนสอดคลองกับความ

เสี่ยงภัย และสรางอำนาจการตอรอง

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 

  1) วิเคราะหความเสี่ยงภัย 

  2) ศึกษาและกำหนดรูปแบบ

กรมธรรม 

  3) กำหนดวงเงินความคุมครอง 

  4) คัดเลือกผูรับประกันภัยท่ีมีฐานะ

ม่ันคงและเชี่ยวชาญ 

• เอกสารอางอิง เชน รายงาน

การประชุม, อีเมลโตตอบ, 

Presentation Slide 

3. การเรียกรองคาสินไหม

ทดแทน 

3.1 หารือและสรุปแนวทางรวมกับ OR 

เพ่ือใหไดรับการชดใชคาเสียหายสูงสุด

ตามเง่ือนไขกรมธรรม ดังนี้ 

   1) แจงอุบัติเหตุให OR และบริษัท

ประกันภัยทราบโดยทันที 

   2) เรงสำรวจอุบัติเหตุเพ่ือวิเคราะห

สาเหตุ และประเมินคาเสียหาย (OR 

อาจเขารวมหากจำเปน) 

• รายงานการสำรวจความ

เสียหาย (Claim Report), 

สรุปความเห็นของ Loss 

Adjuster, เอกสารอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของ เชน รายงานการ

ประชุม, อีเมลโตตอบ, Root 

cause Analysis Report, 

Presentation Slide 



การประกันภัย 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารงาน 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

   3) ตรวจสอบขอเสนอชดใชคา

สินไหมทดแทนใหถูกตองตาม

กรมธรรม 

   4) กำหนดกลยุทธการเจรจาตอรอง 

(หากจำเปน) 

4. การบริหารความเสี่ยงภัย 4.1 ผลักดันใหมีการปรับปรุง Risk 

Management & Safety Standard 

   1) สนับสนุนการใหความรวมมือใน

การสำรวจความเสี่ยงภัยทรัพยสิน โดย

วิศวกรจากประกันภยั 

   2) หารือและกำหนดแนวทาง

รวมกับ OR ในการปรับปรุงความเสี่ยง

ภัย ตาม Risk Recommendation 

ของวิศวกรจากประกันภัย 

• รายงานความเสี่ยงภัย

ทรัพยสิน (Risk 

Engineering Survey 

Report/ Loss Control 

Report), แผนปรับปรุง

ความเสี่ยงภัย หรือเอกสาร

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

รายงานและการติดตาม 

5. การรายงานผลการ

ดำเนินงานดานประกันภัย 

5.1 กำหนดใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

รายงานสรุปผลการดำเนินงาน พรอม

หลักฐานขางตน แกคณะกรรมการท่ี

เก่ียวของ อยางนอยปละ 1 ครั้ง ท้ังนี้ 

หากยังไมสามารถดำเนินการไดภายใน

ปนั้น ใหชี้แจงสาเหตุและสงแผน

ดำเนินการใหทราบดวย 

• รายงานการประชุม

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

 

 



 

     

 

ภาคผนวก 

การนำรายละเอียดของนโยบายไปปรับใชในการดำเนินงาน 

1. การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศ/ทบทวน

การประกาศนโยบาย

การกำกับดูแลกิจการท่ี

ดีและนโยบายการ

ตอตานทุจรติและคอร

รัปชันของบริษัท 

 

 

 

     

 

 

  

       

 

 

 

     

 

 

 

    

 

 

 

  

 

 

 

      

 

 

 

    

2 การจัดทำคูมือการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี 

มาตรฐานทางจริยธรรม 

และจรรยาบรรณใน

การดำเนินธุรกิจของ

บริษัท (คูมือ CG) 

    

 

 

     

 

 

 

       

 

 

 

     

 

 

 

     

 

 

 

  

 

 

 

     

 

 

 

   

3 แนวปฏิบัติตาม

หลักการกำกับดูแล

กิจการท่ีด ี

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

4 การบริหารจัดการแบบ

กลุมของบรษัิท (กรณมีี

บริษัทในเครือ) 

 

    

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

5 การรายงานผลการ

ดำเนินงานดานการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี

และการตอตานทุจริต

และคอรรัปชันของ

บริษัท 

 

    

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

2. การบริหารความเส่ียง 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 Sub-Policy 1 

(ประกาศ & เผยแพร

นโยบายการบริหาร

ความเสีย่ง) 

 

 

     

 

  

       

 

 

     

 

 

    

 

 

  

 

 

      

 

 

    

2 Sub-Policy 2 

(การบริหารความเสี่ยง

ท่ีสอดคลองกับแผน 

กลยุทธ และแผนธุรกิจ) 

    

 

     

    

 

       

 

 

     

 

 

     

 

 

  

 

 

     

 

 

   

3 Sub-Policy 3 

(การทบทวนและ

ปรับปรุงการบริหาร 

ความเสีย่ง) 

 

     

     

 

     

       

 

 

     

 

 

     

 

 

  

 

 

     

 

 

   

4 Sub-Policy 4 

(รายงานผลการบริหาร

ความเสีย่งแก

คณะกรรมการ) 

 

 

    

 

 

      

 

 

     

 

 

     

 

 

  

 

 

     

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

3. การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

Policy Deployment 

Strategic Owner 
Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 

100% 

Owner 

Subsidiary with Control เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศนโยบาย และแนวทาง/ คูมือการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

กฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

1.1 จัดทำและ

ประกาศนโยบาย

การกำกับดูแล

การปฏิบัติงานให

เปนไปตาม

กฎหมายและ

กฎระเบียบ

องคกร 

(Compliance 

Policy) 

 

 

     

 

 

              

 

 

     

 

 

   

 

 

  

 

 

    

 

 

    

1.2 จัดทำและ

ประกาศใช

แนวทาง/คูมือ

การปฏิบัตติาม

นโยบายฯ 

(Compliance 

Framework 

    

 

     

    

 

               

 

 

     

 

 

   

 

 

  

 

 

    

 

 

   

1.3 สื่อความให

ผูบริหารและ

พนักงานรับทราบ 

     

     

     

              

 

     

 

   

 

  

 

    

 

   

2 ผูบริหารและพนักงานทุกระดับมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายท่ีเก่ียวของเพ่ือให

สามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 

2.1 เผยแพร/ สื่อ

ความกฎหมายท่ี

เก่ียวของกับ

ธุรกิจและ

กฎระเบียบของ

    

 

     

    

 

              

 

 

     

 

 

   

 

 

  

 

 

    

 

 

   



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Policy Deployment 

Strategic Owner 
Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 

100% 

Owner 

Subsidiary with Control เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

บริษัท ให

ผูบริหารและ

พนักงานทุก

ระดับรับทราบ 

3 บริษัทมีกระบวนการกำกับการปฏบัิติตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร และ/หรือ มีชองทางการแจงหรือ

รองเรียนเก่ียวกับการปฏบัิติงานท่ีไมสอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบองคกร (Non-Compliance) 

3.1 จัดใหมี

กระบวนการและ

การดำเนินการ

กำกับการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย

และกฎระเบียบ

ตามบริบทของ

องคกร เชน การ

กำหนดใหมี

หนวยงาน/

บุคลากรท่ี

รับผิดชอบ 

    

 

     

    

 

             

 

 

     

 

 

   

 

 

  

 

 

    

 

 

   

4 การรายงานการปฏิบัติงานท่ีไมสอดคลอง (Non-Compliance) 

4.1 จัดทำรายงาน

การปฏิบัติงานท่ี

ไมสอดคลอง 

(Non-

Compliance) 

รายเหตุการณ 

(By Event) 

    

 

     

    

 

              

 

 

     

 

 

   

 

 

  

 

 

    

 

 

   

4.2 รวบรวม จัดทำ 

และรายงานการ

ปฏิบัติงานท่ีไม

สอดคลองกับ

กฎหมาย (Non-

    

 

     

    

 

              

 

 

     

 

 

   

 

 

  

 

 

    

 

 

   



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Policy Deployment 

Strategic Owner 
Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 

100% 

Owner 

Subsidiary with Control เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

Compliance) 

ประจำป 

(Annual 

Report) 

5 การใชขอมูลสวน

บุคคลของลูกคา 

คูคาและพนักงาน 

(PDPA) 

    
เฉพาะ

บริษัทท่ี

เปนนิติ

บุคคลท่ี

จัดตั้งใน

ไทย

เทาน้ัน 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

4. การควบคุมภายใน 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 Sub-Policy 1 

(การประกาศ/ทบทวน

นโยบายการควบคุม

ภายใน) 

 

 

     

 

 

      

 

 

     

 

      

     

 

            

 

 

 

     

 

 

    

2 Sub-Policy 2 

(การจัดวางระบบการ

ควบคุม) 

    

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

3 Sub-Policy 3 

(การประเมินความเสี่ยง

ระดับปฏิบัติการและ

การกำหนดกิจกรรม

การควบคุม) 

 

     

     

 

 

      

 

 

     

 

 

     

 

 

  

 

 

     

 

 

   

4 Sub-Policy 4 

(การประเมิน

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลของการ

ควบคุมภายใน) 

 

 

    

 

 

      

 

 

     

 

 

     

 

 

  

 

 

     

 

 

   

5 Sub-Policy 5 

(รายงานการจดัวาง

ระบบและประเมิน

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบ

การควบคุมภายใน) 

 

     

    

      

    

      

 

     

 

  

 

     

 

   

6 Sub-Policy 6 

(การติดตามใหมีการ

พัฒนาระบบการ

ควบคุมภายใน) 

 

     

    

      

    

      

 

     

 

  

 

     

 

   

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

5. การวางแผนกลยุทธ 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศ/ ทบทวน 

นโยบายการวางแผน

กลยุทธของบริษัท 

 

     

 

      

 

     

      

    

         

    

 

     

 

   

2 กระบวนการจดัทำแผน

กลยุทธและแผนธุรกิจ 

   

    

   

     

  

     

 

    
     

  

  

    

    

  

   

3.1 การกำหนด

วัตถุประสงค และ

เปาหมายเชิงกลยุทธ 

(Strategic Objective) 

เพ่ือการเติบโตอยาง

ยั่งยืน 

 

     

     

 

 

      

 

 

     

 

 

     

 

 

  

 

 

     

 

 

   

3.2 การจัดทำแผนกลยุทธ

และแผนธุรกิจเพ่ือ

บรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายเชิงกลยุทธ 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

4 การบริหารการลงทุน     

     

     

       

   

     

 

   

 

  

   

    

  

   

5 รายงานผลการ

ดำเนินงานตามแผนกล

ยุทธ แผนธุรกิจ และ

งบประมาณ 

     

     

 

      

 

     

 

    

 

  

 

     

 

   

6 การเปดเผยขอมลูใน

เว็บไซตของบรษัิท 

                                     

                              ดำเนินการกำกับดูแลเฉพาะบริษัทท่ี Listed เทาน้ัน 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

6. การเงิน 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

*Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 นโยบายเรื่องโครงสราง

เงินทุน (Capital 

Struture) 

 

     

 

    

 

     

      

    

         

    

 

     

 

   

2 นโยบายเรื่องการจัดหา

เงินลงทุนและการขอ

การสนับสนุนจากผูถือ

หุน (Financing and 

Financial Support 

from Shareholders) 

 

     

 

    

 

     

      

    

         

    

 

     

 

   

3 ขอหัวนโยบายเรื่องการ

จายเงินปนผล 

(Dividend Policy) 

 

     

 

    

 

     

      

    

         

    

 

     

 

   

4 ขอหัวนโยบายเรื่อง

นโยบายท่ัวไปท่ี

เก่ียวของกับการบริหาร

จัดการดานการเงิน  

(General Financial 

Management 

Policy) 

 

     

 

    

 

     

      

    

         

    

 

     

 

   

หมายเหตุ: *Should Comply ตามมติ MC/BOD 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

7. บัญชี 

Accounting Overall 

Policy Deployment 

Strategic Owner Joint 

Control 

Financial Investor Holding 
OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with 

Control 

เนน 

Synergy 

เนน Return 100% <100% 

1 ประกาศใชนโยบายบัญชี

ของบริษัท โดยใชนโยบาย

บัญชีของกลุม OR หรือท่ี

สอดคลองกับนโยบายบัญชี

ของกลุม OR 

 

  

 

     

 

 

      

 

 

 

 

     

 

   

2 กำหนดและเปลีย่นแปลง

นโยบายบัญชีใหสอดคลอง

กับนโยบายบัญชีของกลุม 

OR ซึ่งเปนไปตามมาตรฐาน

การรรายงานทางการเงิน 

(TFRS/IFRS) 

 

  

 

     

 

 

      

 

 

 

 

     

 

   

3 3.1 จัดทำและนำสงรายงาน

ทางการเงินใหแก OR และ

หนวยงานภายนอกอยาง

ถูกตอง ครบถวน ตามเวลา

ท่ีกำหนด 

 

  

 

     

 

 

      

 

 

 

 

     

 

   

3.2 คัดเลือกผูสอบบัญชีท่ี

นาเช่ือถือและเปนไปตามท่ี

กฎหมายกำหนด (ควรเปน

บริษัท Big 4) โดยคำนึงถึง

ตนทุนและประโยชนท่ีไดรับ 

 

  

 

     

 

 

      

  

 

  

 

     

 

      

3.3 รายงานผูสอบบัญชี

แสดงความเห็นตองบ

การเงินแบบไมมีเง่ือนไข 

(Unqualified Opinion) 

 

  

 

     

 

 

      

  

 

  

 

     

 

      

4 จัดหาระบบบัญชีท่ีมีความ

นาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ

โดยท่ัวไป เหมาะสมกับ

ขนาดและประเภทของ

 

  

 

     

 

 

      

 

 

 

 

     

 

   



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Policy Deployment 

Strategic Owner Joint 

Control 

Financial Investor Holding 
OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with 

Control 

เนน 

Synergy 

เนน Return 100% <100% 

กิจการ โดยมีระบบการ

ควบคุมภายในท่ีดี และ

สอดคลองกับผังบัญชีของ 

OR 

5 กำหนดระเบียบและ/หรือ

ขอกำหนดวาดวยการบัญชี 

ครบคลมุเรื่องท่ีสำคัญ 

 

  

 

     

 

 

      

 

 

 

 

     

 

   

6 กำหนดวิธีการเบิกจายเงิน 

รวมถึงเอกสารประกอบการ

เบิกจาย สำหรับคาใชจาย

ประเภทตางๆ โดยคำนึงถึง

หลักการควบคมุภายในท่ีด ี

 

  

 

     

 

 

      

 

 

 

 

     

 

   

 

Accounting Strategic Owner 

Policy Deployment OR 100% Owner Subsidiary with control 

Active Company Inactive 

Company 

General Special 

Condition 

1 ประกาศใชนโยบายบัญชีของบริษัท โดยใช

นโยบายบัญชีของกลุม OR หรือท่ี

สอดคลองกับนโยบายบัญชีของกลุม OR 

 

          

 

        

 

         

 

        

2 กำหนดและเปลีย่นแปลงนโยบายบัญชีให

สอดคลองกับนโยบายบัญชีของกลุม OR 

ซึ่งเปนไปตามมาตรฐานการรรายงาน

ทางการเงิน (TFRS/IFRS) 

 

          

 

        

 

         

 

        

3 3.1 จัดทำและนำสงรายงานทางการเงิน

ใหแก OR และหนวยงานภายนอกอยาง

ถูกตอง ครบถวน ตามเวลาท่ีกำหนด 

 

          

 

     * 

 

         

 

       * 

3.2 คัดเลือกผูสอบบัญชีท่ีนาเช่ือถือและ

เปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด (ควรเปน

บริษัท Big 4) โดยคำนึงถึงตนทุนและ

ประโยชนท่ีไดรับ 

 

          

 

        

 

         

 

        



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Policy Deployment OR 100% Owner Subsidiary with control 

Active Company Inactive 

Company 

General Special 

Condition 

3.3 รายงานผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตอ

งบการเงินแบบไมมีเง่ือนไข (Unqualified 

Opinion) 

 

          

 

        

 

         

 

        

4 จัดหาระบบบัญชีท่ีมีความนาเช่ือถือและ

เปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป เหมาะสมกับขนาด

และประเภทของกิจการ โดยมีระบบการ

ควบคุมภายในท่ีดี และสอดคลองกับผัง

บัญชีของ OR 

 

          

 

        

 

         

 

        

5 กำหนดระเบียบและ/หรือขอกำหนดวา

ดวยการบัญชี ครบคลมุเรื่องท่ีสำคญั 

 

          

 

        

 

         

 

        

6 กำหนดวิธีการเบิกจายเงิน รวมถึงเอกสาร

ประกอบการเบิกจาย สำหรับคาใชจาย

ประเภทตางๆ โดยคำนึงถึงหลักการ

ควบคุมภายในท่ีด ี

 

          

 

        

 

         

 

        

*Inactine company และ Special conditions company ให นำส ง Consolidation package พรอมรายละเอียด

ประกอบ Consolidation package โดยไมตองผานการสอบทานโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

- Inactive company หมายถึง บริษัทท่ีอยูระหวางการชำระบัญชี โดยไดรับมติจากคณะกรรมการบริษัทแลว 

- Special conditions หมายถึง บริษัทที่มีลักษณะเปนกองทุนสวนบุคคล (Pravate Fund) บริษัทกลุม New retail ท่ีมี

มูลคาเงินลงทุนไมเกิน 300 ลานบาท และบริษัทกลุม Prototype ท่ีมีมูลคาเงินลงทุนไมเกิน 120 ลานบาท  

ตามระเบียบบริษัท OR วาดวยการลงทุนและการบริหารจัดการงบประมาณลงทุนของ OR และบริษัทในกลุม และแนวทาง

กำกับการลงทุน พ.ศ.2564 ท่ีมีรายไดรวมหรือสนิทรัพยรวม หรือ หน้ีสินรวมไมเกิน 330 ลานบาท สำหรับบริษัทกลุม New 

retail และไมเกิน 132 ลานบาท สำหรับบริษัทกลุม Prototype 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Accounting Joint Control 

                 

 

 

 

                   Policy Deployment 

บริษัทท่ี OR หรือกลุม OR 

เปนผูถือหุนโดยมี 

Significant influence 

หรือมี Joint control 

รวมกับ Partner ในการ

ตัดสินใจ 

บริษัทยอยของบริษัทท่ี OR 

หรือกลุม OR เปนผูถือหุน 

โดยมี Significant 

influence หรือมี Joint 

control รวมกับ Partner 

ในการตัดสินใจ 

1 ประกาศใชนโยบายบัญชีของบริษัท โดยใชนโยบาย

บัญชีของกลุม OR หรือท่ีสอดคลองกับนโยบายบัญชี

ของกลุม OR 

            

                   

 

                  

2 กำหนดและเปลีย่นแปลงนโยบายบัญชีใหสอดคลอง

กับนโยบายบัญชีของกลุม OR ซึ่งเปนไปตาม

มาตรฐานการรรายงานทางการเงิน (TFRS/IFRS) 

            

                   

 

                  

3 3.1 จัดทำและนำสงรายงานทางการเงินใหแก OR 

และหนวยงานภายนอกอยางถูกตอง ครบถวน ตาม

เวลาท่ีกำหนด 

            

                   

 

                  

3.2 คัดเลือกผูสอบบัญชีท่ีนาเช่ือถือและเปนไป

ตามท่ีกฎหมายกำหนด (ควรเปนบริษัท Big 4) โดย

คำนึงถึงตนทุนและประโยชนท่ีไดรับ 

 

                   

 

                 

3.3 รายงานผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตองบ

การเงินแบบไมมีเง่ือนไข (Unqualified Opinion) 

 

                   

        

                  

4 จัดหาระบบบัญชีท่ีมีความนาเช่ือถือและเปนท่ี

ยอมรับโดยท่ัวไป เหมาะสมกับขนาดและประเภท

ของกิจการ โดยมรีะบบการควบคมุภายในท่ีดี และ

สอดคลองกับผังบัญชีของ OR 

            

                   

 

                  

5 กำหนดระเบียบและ/หรือขอกำหนดวาดวยการบัญชี 

ครบคลมุเรื่องท่ีสำคัญ 

            

                   

 

                  

6 กำหนดวิธีการเบิกจายเงิน รวมถึงเอกสาร

ประกอบการเบิกจาย สำหรับคาใชจายประเภท

ตางๆ โดยคำนึงถึงหลักการควบคมุภายในท่ีด ี

            

                   

 

                  

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Accounting Financial Investor 

 

 

 

 

 

Policy Deployment 

Synergy-oriented Return-oriented 

บริษัทท่ี OR หรือ

กลุม OR เปนผูถือ

หุนโดยมี 

Significant 

influence หรือมี 

Joint control 

รวมกับ Partner 

ในการตัดสินใจ 

บริษัทท่ี OR หรือ

กลุม OR เปนผู

ถือหุนโดยไมม ี

Significant 

influence หรือ 

Joint control 

ในการตัดสินใจ 

บริษัทท่ี OR 

หรือกลุม OR 

เปนผูถือหุน

โดยมี 

Significant 

influence 

หรือมี Joint 

control 

รวมกับ 

Partner ใน

การตัดสินใจ 

บริษัทท่ี OR 

หรือกลุม OR 

เปนผูถือหุน

โดยไมม ี

Significant 

influence 

หรือ Joint 

control ใน

การตัดสินใจ 

1 ประกาศใชนโยบายบัญชีของบริษัท 

โดยใชนโยบายบัญชีของกลุม OR 

หรือท่ีสอดคลองกับนโยบายบัญชี

ของกลุม OR 

            

            

 

         

            

         

 

       

2 กำหนดและเปลีย่นแปลงนโยบาย

บัญชีใหสอดคลองกับนโยบายบัญชี

ของกลุม OR ซึ่งเปนไปตาม

มาตรฐานการรรายงานทางการเงิน 

(TFRS/IFRS) 

 

             

        

          

 

          

        

       

3 3.1 จัดทำและนำสงรายงาน

ทางการเงินใหแก OR และ

หนวยงานภายนอกอยางถูกตอง 

ครบถวน ตามเวลาท่ีกำหนด 

 

          

 

          

 

       

 

        

3.2 คัดเลือกผูสอบบัญชีท่ีนาเช่ือถือ

และเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด 

(ควรเปนบริษัท Big 4) โดยคำนึงถึง

ตนทุนและประโยชนท่ีไดรับ 

 

            

 

          

 

        

 

       

3.3 รายงานผูสอบบัญชีแสดง

ความเห็นตองบการเงินแบบไมมี

เง่ือนไข (Unqualified Opinion) 

 

           

 

          

 

        

 

       

4 จัดหาระบบบัญชีท่ีมีความนาเช่ือถือ

และเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป 

            

            

 

         

            

         

 

      



 

 

 

เอกสารอางอิง 

 

 

 

 

 

Policy Deployment 

Synergy-oriented Return-oriented 

บริษัทท่ี OR หรือ

กลุม OR เปนผูถือ

หุนโดยมี 

Significant 

influence หรือมี 

Joint control 

รวมกับ Partner 

ในการตัดสินใจ 

บริษัทท่ี OR หรือ

กลุม OR เปนผู

ถือหุนโดยไมม ี

Significant 

influence หรือ 

Joint control 

ในการตัดสินใจ 

บริษัทท่ี OR 

หรือกลุม OR 

เปนผูถือหุน

โดยมี 

Significant 

influence 

หรือมี Joint 

control 

รวมกับ 

Partner ใน

การตัดสินใจ 

บริษัทท่ี OR 

หรือกลุม OR 

เปนผูถือหุน

โดยไมม ี

Significant 

influence 

หรือ Joint 

control ใน

การตัดสินใจ 

เหมาะสมกับขนาดและประเภทของ

กิจการ โดยมีระบบการควบคมุ

ภายในท่ีดี และสอดคลองกับผัง

บัญชีของ OR 

5 กำหนดระเบียบและ/หรือ

ขอกำหนดวาดวยการบัญชี ครบ

คลุมเรื่องท่ีสำคัญ 

 

             

 

          

 

          

 

       

6 กำหนดวิธีการเบิกจายเงิน รวมถึง

เอกสารประกอบการเบิกจาย 

สำหรับคาใชจายประเภทตางๆ โดย

คำนึงถึงหลักการควบคุมภายในท่ีดี 

 

          

 

          

 

       

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Accounting Holding 

Policy Depolyment 100% <100% 

1 ประกาศใชนโยบายบัญชีของบริษัท โดยใช

นโยบายบัญชีของกลุม OR หรือท่ีสอดคลองกับ

นโยบายบัญชีของกลุม OR 

 

         
 

 

         
 

 

         

2 กำหนดและเปลีย่นแปลงนโยบายบัญชีให

สอดคลองกับนโยบายบัญชีของกลุม OR ซึ่งเปนไป

ตามมาตรฐานการรรายงานทางการเงิน 

(TFRS/IFRS) 

 

           

 

           

   

         

3 3.1 จัดทำและนำสงรายงานทางการเงินใหแก OR 

และหนวยงานภายนอกอยางถูกตอง ครบถวน 

ตามเวลาท่ีกำหนด 

    

           

    

           * 

 

        
 

3.2 คัดเลือกผูสอบบัญชีท่ีนาเช่ือถือและเปนไป

ตามท่ีกฎหมายกำหนด (ควรเปนบริษัท Big 4) 

โดยคำนึงถึงตนทุนและประโยชนท่ีไดรับ 

 

         
 

 

         
 

 

           

3.3 รายงานผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตองบ

การเงินแบบไมมีเง่ือนไข (Unqualified Opinion) 

 

           

 

           

 

           

4 จัดหาระบบบัญชีท่ีมีความนาเช่ือถือและเปนท่ี

ยอมรับโดยท่ัวไป เหมาะสมกับขนาดและประเภท

ของกิจการ โดยมรีะบบการควบคมุภายในท่ีดี และ

สอดคลองกับผังบัญชีของ OR 

    

           

    

           

 

         

5 กำหนดระเบียบและ/หรือขอกำหนดวาดวยการ

บัญชี ครบคลมุเรื่องท่ีสำคัญ 

 

         
 

 

         
 

 

        
 

6 กำหนดวิธีการเบิกจายเงิน รวมถึงเอกสาร

ประกอบการเบิกจาย สำหรับคาใชจายประเภท

ตางๆ โดยคำนึงถึงหลักการควบคมุภายในท่ีด ี

 

           

 

           

 

        
 

*บริษัทยอยภายใตกลุม OR Holding ท่ีดำเนินธุรกิจการลงทุนโดยการถือหุนบริษัทอ่ืน (Holding company) สามารถ

นำสง Consolidaion package พรอมรายละเอียดประกอบ Consolidaion package โดยไมตองผานการสอบถามโดย

ผูสอบบัญชีอนุญาต 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

กำหนดการนำสงขอมูลรายงานทางการเงินตอ OR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

8. ภาษี 

Policy Deployment 
Strategic Owner Joint 

Control 
Financial 

Investor 

Holding 
OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

100% <100% 

1 การประกาศนโยบาย

ภาษีของบริษัท 

 

      

 

       

 

     

 

      

 

       

 

     

2 นำสงภาษีอากรอยาง

ถูกตองและภายใน

ระยะเวลาท่ีกฎหมาย

กำหนด 

     

       

       

       

   

       

 

      

    

       

 

     

3 พิจารณาผลกระทบ

ทางภาษีสำหรับ

ธุรกรรมพิเศษ เชน 

M&A และแจง

ธุรกรรมท่ีมีนัยสำคัญ

ตอฝายภาษี OR 

เพ่ือใหความเห็นทาง

ภาษีกอนดำเนินการ 

  

 

 

      

   

 

 

     

    

 

 

       

   

 

 

       
     

   

 

 

      

    

 

 

     
   

4 ธุรกรรมระหวาง

บริษัทในเครือตอง

เปนไปตามหลักการ 

Arm’s Length และ

ตองจัดเก็บหลักฐาน

การกำหนดราคา

อยางเหมาะสม 

       

      

       

       

      

      

      

      

       

      

     

     

5 จัดใหมีผูรับผดิชอบ

ดานภาษี 

ประสานงานดานภาษี

กับหนวยงานราชการ 

และแจงประเด็น

ตรวจสอบหรือขอ

พิพาททางภาษีท่ีมี

นัยสำคญัตอฝายภาษี 

OR เพ่ือพิจารณา

       

      

       

      

      

      

      

       

       

      

     

     



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Policy Deployment 
Strategic Owner Joint 

Control 
Financial 

Investor 

Holding 
OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

100% <100% 

แนวทางท่ีเหมาะสม

กอนดำเนินการ 

6 พิจารณาความเสี่ยง

ดานภาษีพรอมกับ

กำหนดแนวทางแกไข

และรายงานผูบริหาร 

       

      

       

      

      

      

      

      

       

       

     

     

7 พิจารณาความเสี่ยง

ดานภาษีพรอมกับ

กำหนดแนวทางแกไข

และรายงานผูบริหาร 

       

     

       

     

      

      

      

      

       

      

     

     

8 รายงานความเสี่ยง

ทางภาษีท่ีมีนัยสำคญั

ตอผูบริหารของบริษัท

ทันทีท่ีความเสี่ยง

เกิดข้ึน และกำหนด

ผูรับผิดชอบและ

รายงานสรุปผลการ

ดำเนินงานดานภาษี

ตามขอ 2-7 แก

ผูบริหารของบริษัท

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

       

 

     

       

 

      

      

 

       

      

    

       

       

 

       

      

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

9. การปลูกฝงคานิยมองคกร 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศนโยบาย

การปลูกฝงคานิยม

องคกรของบริษัท 

 

     

 

      

 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

2 การกำหนดแผนงาน

ประจำปในการปลูกฝง

คานิยมองคกร 

ของบริษัท 

 

     

 

      

 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

3 การรายงานความ

คืบหนาการดำเนินการ

ปลูกฝงคานิยมองคกร

ของบริษัท (แผนและ 

ผลลัพธการปลูกฝง

คานิยมองคกร) ใหกับ

คณะกรรมการท่ี

เก่ียวของของบริษัท 

 

    

 

    

 

     

 

      

 

  

 

    

 

  

 

    

 

 

 

  

 

    

 

     

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

10. การตรวจสอบภายใน 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศนโยบาย 

การตรวจสอบภายใน 

ของบริษัท 

 

                   เฉพาะบริษัทท่ีมีหนวยงานตรวจสอบภายในเทาน้ัน 

2 การปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบภายในตาม 

IPPF และกฎเกณฑ

ของบริษัท 

     
 

     เฉพาะบริษัทท่ีมีหนวยงานตรวจสอบภายในเทาน้ัน 

3 การสนับสนุน 

การตรวจสอบภายใน 

ท่ีดำเนินการโดย 

ฝายตรวจสอบภายใน 

OR 

    

 

                                                          

4 การจัดสงรายงานมายัง

ฝายตรวจสอบภายใน 

OR 

แผนตรวจสอบ

ประจำป และแผน

ระยะยาว 

ผลการตรวจสอบ

ภายใน 

ผลการประเมิน QAR 

 

     
เฉพาะ

บริษัทท่ีมี

หนวยงาน

ตรวจสอบ

ภายใน

เทาน้ัน 

 

                                              

5 การใหการสนับสนุน

การประเมิน QAR โดย 

OR 

   

     
เฉพาะ

บริษัทท่ีมี

หนวยงาน

ตรวจสอบ

ภายใน

เทาน้ัน 

                                             

                                               



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

6 การรายงานการ

ปฏิบัติงาน 

                 

       เฉพาะบริษัทท่ีมีหนวยงานตรวจสอบภายในเทาน้ัน 

การสงหลักฐาน : บริษัท OR 100% Owner สงหลักฐานขอ 1, 3, 4 และ 5 ใหแกฝายตรวจสอบภายใน OR ตาม

รายละเอียดใน File : Apply and Explain form 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

11.  การบริหารช่ือเสียงและกิจการเพ่ือสังคม 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศนโยบาย

การบริหารช่ือเสียงและ

กิจการเพ่ือสังคมของ

บริษัท 

 

     

 

      

 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

2 การบริหารช่ือเสียง

ภาพลักษณและแบรนด

กลุม OR 

 

     

 

      

 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

3 การบริหารประเด็นท่ี

อาจสงผลกระทบตอ

ภาพลักษณและ

ช่ือเสียง 

 

     

 

      

 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

4 การดำเนินโครงการ

เพ่ือสังคม 

     

    

      

       

     

    

    

    

  

  

      

     

   

   

5 การรายงานและ

ติดตามผล 

 

     

 

      

 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

12. การบริหารจัดการความย่ังยืน 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 ประกาศนโยบายการ

บริหารจดัการความ

ยั่งยืน 

 

     

 

      

 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

2 การดำเนินงานตาม

กรอบระบบการ

จัดการ/ข้ันตอนการ

ดำเนินงานดานการ

บริหารจดัการความ

ยั่งยืน กลุม OR ท่ี

เก่ียวของ 

   

 

 

     

   

 

 

       

 

 

 

    

 

 

 

    

 

 

 

  

 

 

 

    

 

 

 

   

3 การรายงานผลการ

ดำเนินงาน 

    

     

 

      

 

    

 

    

  

  

   

      

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

13.  การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศนโยบาย

การบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจ 

 

     

 

      

 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

2 การดำเนินงานตาม

กรอบ/ ระบบการ

จัดการ/ ข้ันตอนการ

ดำเนินงาน ดานการ

บริหารความตอเน่ือง

ทางธุรกิจท่ีเก่ียวของ 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

3 การรายงานผลการ

ดำเนินงาน 

    

     

   

      

  

    

  

    

 

  

   

   

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

14. คุณภาพ ความม่ันคง ปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1.1 บริษัทใชนโยบาย

คุณภาพ ความมั่นคง 

ความปลอดภัย อาชีวอ

นามัย และสิ่งแวดลอม 

(QSHE) ของกลุม OR 

เปนแนวทางในการ

ดำเนินงานของบริษัท 

 

     

 

      

 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

1.2 ประยุกตเปาหมาย

เชิงกลยุทธ และ

เปาหมายประจำปดาน 

QSHE ท่ีเก่ียวของ 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

2.1 พิจารณาประยุกต 

ระบบการจัดการดาน 

QSHE ตามท่ีหารือกับ

เจาของนโยบาย 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

2.2 พิจารณาดำเนินการ

ตามข้ันตอนการ

ดำเนินการ/ 

มาตรฐาน/ แนว

ทางการดำเนินงานดาน 

5ส  ตามท่ีหารือกับ

เจาของนโยบาย 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

2.3 พิจารณาดำเนิน

ประยุกตหลักการการ

เพ่ิมผลผลิต 

(Productivity 

Improvement) ใน

การดำเนินงานของ

บริษัท 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

3.1 รายงานผลการ

ดำเนินงานดาน SHE 

และ GHG ในสวนท่ี

เก่ียวของ ตามข้ันตอน

และวิธีการท่ี OR 

กำหนด 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

3.2 รายงานผลการ

ดำเนินงานดาน  5ส  

ตามท่ีกำหนด 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

4.1 เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

อุบัติการณรายแรง 

หรือใหญหลวง บริษัท

แจงเหตุมายัง OR ตาม

ข้ันตอนและวิธีการท่ี

กำหนด 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

15. การจัดโครงสรางองคกร 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศนโยบาย

การจัดโครงสราง

องคกรของบริษัท 

 

     

 

      

 

     
 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

2 การจัดโครงสราง

องคกรและการกำหนด

ขอบเขตงานบริษัท 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

3 การประเมินคางาน

ตำแหนงงานตางๆ 

      

     

      

      

     

     

     

    

  

  

     

     

   

   

4 การกำหนดช่ือตำแหนง

ของบริษัท 

     

     

      

      

   

     

    

    

  

  

     

     

   

   

5 การรายงานผลการ

ดำเนินงานการจดั

โครงสรางองคกร 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

16. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การสงบุคลากรไป

ปฏิบัติงานระหวาง

บริษัท 

 

     

 

       
      

 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

2 การพัฒนาพนักงาน   

    

 

      

  

   

  

  

  

 

   

   

  

  

3 การแลกเปลี่ยนขอมลูท่ี

เปนประโยชนระหวาง

กลุม OR 

      

     

      

      
ยกเวนขอ 

3.3* 

     

     
ยกเวนขอ 

3.3* 

     

    

  

  

     

     

   

   

4 การรายงานและตดิตาม

ผลการดำเนินงาน 

 

    

 

      

 

     

  

   

 

  

  

   

  

  

*  3.3) กรณีบริษัทฯ ท่ี OR ถือหุน 100% เมื่อจะดำเนินการปรับโครงสรางเงินเดือน และ/หรือสวัสดิการ ใหหารือ ฝายกล

ยุทธทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร OR พิจารณาใหความเห็นกอนนำเสนอขออนุมัติคณะกรรมการบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

17.  การจัดการความรู 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศนโยบาย

การจัดการความรูของ

บริษัท 

    

       
 

      

       

    

    

 

    

 

  

 

     

 

   

2 การวางแนวทางการ

จัดการความรู 

  

       

    

       

   

   

  

   

  

 

 

    

  

  

3 การสงเสริมการจัดการ

ความรู 

  

       

    

      

  

   

  

   

  

  

   

    

  

  

4 การสงเสริมการใชงาน

เทคโนโลยีและดิจิทัล 

  

       

   

      

  

    

   

   

  

  

    

    

  

  

5 การประเมินผลการ

ดำเนินงานการจดัการ

ความรู 

    

       

      

      

    

    

   

   

  

 

     

    

     

  

6 การรายงานและตดิตาม

ผลการดำเนินงานการ

จัดการความรู 

  

       

   

    

 

    

   

 

 

  

   

   

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

18. การจัดซ้ือจัดจาง 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 นำนโยบายการจัดซื้อ

จัดจางของกลุม OR ไป

ใชเปนแนวทางในการ

ดำเนินงานของบริษัท 

 

     

 

      

 

     

    

     

   

  

   

     

     

   

2.1 การจัดซื้อจดัจางพัสด ุ

บริษัทท่ีมีสถานะเปน

รัฐวิสาหกิจ 

 

ปฏิบัติตามกฎหมายวา

ดวยการจดัซื้อจัดจาง

และการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ 

 

หารือการดำเนินการ

กับ OR ในฐานะท่ีเปน

ศูนยกลางขอมูลการ

ปฏิบัติตามกฎหมายวา

ดวยจัดซื้อจดัจางและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ.2560 

 

บริษัทท่ีมีสถานะเปน

เอกชน 

 

จัดทำและประกาศใช

ระเบียบวาดวยการ

จัดซื้อจัดจางพัสดุของ

บริษัท 

     

     

      

      

    

     

 

     

   

         

     

     

   

   

2.2 การจัดซื้อจดัจางเชิง

พาณิชย: 

 

 

 

 

 

 

    

 

   

 

   

 

     

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

บริษัทท่ีมีสถานะเปน

รัฐวิสาหกิจ 

 

จัดทำและประกาศใช

ระเบียบวาดวยการ

จัดซื้อจัดจางเชิง 

พาณิชยตามท่ี

กรมบัญชีกลาง  

กำหนด และนำสง

สำเนาระเบียบวาดวย

การจัดซื้อจดัจางเชิง

พาณิชยท่ีบริษัท

ประกาศใชแลวให OR 

เพ่ือนำสง

กรมบัญชีกลาง 

 

ควรมีข้ันตอนการ

ดำเนินงาน 

(Procedure) และ/

หรือ วิธีปฏิบัติ (Work 

Instruction) ในการ

จัดซื้อจัดจางเชิง

พาณิชย (Non-

Hydrocarbon) 

 

บริษัทท่ีมีสถานะเปน

เอกชน 

จัดทำและประกาศใช

ระเบียบวาดวยการ

จัดซื้อจัดจางพัสดุของ

บริษัท 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

3 ดำเนินการจัดซื้อจดั

จางรวมกันระหวาง

บริษัทในกลุม ปตท. 

โดยเปนไปตามบันทึก

ขอตกลงเรื่อง การ

จัดซื้อจัดจางรวมกัน

ระหวางบริษัทในกลุม 

OR ท่ีไดมีการลงนาม

รวมกัน 

 

การประชุม OR 

Group Procurement 

Meeting เพ่ือหารือ

การดำเนิน และการ

จัดการความรู วิธีการ

ดำเนินการทำงาน

รวมกันภายในกลุม OR 

รวมถึงการใช

เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพรวมกัน 

 

 

 

     

 

 

 

      

 

 

 

     

    

 

 

     

   

 

 

  

   

 

 

     

     

 

 

   

4 จัดทำและนำสง

รายงานผลการจดัซื้อ

จัดจางของบริษัท ท่ีมี 

มูลคาการจัดหาคิดเปน 

80% ของมูลคาการ

จัดหาประจำป 

 

 

 

     

 

 

 

      

 

 

 

     

    

 

 

     

   

 

 

  

   

 

 

     

     

 

 

   

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

19. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศนโยบาย

ดิจิทัลของบริษัท 

 

     

 

      

 

     

    

     

   

  

   

     

     

   

2 การประกาศ/สื่อความ

นโยบายฯ หรือขอ

ปฏิบัติดานเทคโนโลยี

สารสนเทศให

ผูเก่ียวของรับทราบ 

โดยมีหลักฐานในการลง

นามนโยบายฯ 

 

     

 

      

 

     

    

     

   

  

   

     

     

   

3 กระบวนการดำเนิน

ธุรกิจไปสู Digital 

Transformation 

ภายใตทิศทางการ

ดำเนินธุรกิจของกลุม 

OR 

 

     

 

      

 

     

    

     

   

  

   

     

     

   

4 สรางความตระหนักรูถึง

การคุมครองขอมูลสวน

บุคคลและมรีะบบการ

จัดเก็บการเขาถึงขอมูล

สวนบุคคลท่ีเปน 

 

     

 

      

 

     

    

     

   

  

   

     

     

   

5 การปฏิบัตติาม

กฎหมายดานดิจิทัล 

รวมถึงระเบียบ

ขอบังคับ ขอกำหนด

ขององคกร และ

มาตรฐานอุตสาหกรรม

ดิจิทัลท่ีเก่ียวของ

ตลอดจนความมั่นคง 

ปลอดภัยของภยั

 

     

 

      

 

     

    

     

   

  

   

     

     

   



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

คุกคามทางไซเบอร 

โดยถือเปนบรรทัดฐาน

ข้ันตน 

6 การผลักดันใหเกิดพลัง

รวมในการบริการ

จัดการทางดานดิจิทัล 

(Digital Synergy) แก

กลุม OR ใหกาวไป

ขางหนาในโลกท่ีธุรกิจ

ตางแขงขันกันดวย

นวัตกรรม และ

เทคโนโลย ี

 

     

 

      

 

     

    

     

   

  

   

     

     

   

7 การสนับสนุนการ

ดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน

ขององคกรดวยการ

บริหารจดัการทางดาน

ดิจิทัลอยางยั่งยืน 

(Digital 

Sustainability) มีการ

รักษาความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

 

     

 

      

 

     

    

     

   

  

   

     

     

   

8 การรายงานผลการ

ดำเนินการดานดิจิทัล

ของบริษัท 

 

     

 

      

 

     

    

     

   

  

   

     

     

   

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

20. ประกันภัย 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศนโยบาย

ประกันภัยของบริษัท 

  

    

    

      

  

    

 

    

 

  

  

     

   

 

2 การจัดซื้อประกันภยั    

    

    

      

  

    

  

   

 

  

 

      

 

   

3 การเรยีกรองคาสินไหม

ทดแทน 

  

    

   

      

   

     

   

    

  

  

  

     

  

   

4 การบริหารความเสี่ยง

ภัย 

   

    

     

      

    

     

  

   

 

  

 

      

 

   

5 การรายงานผลการ

ดำเนินงานดาน

ประกันภัย 

 

    

 

      

 

     

    

    

   

  

   

     

     

   



หนวยงานท่ีรับผิดชอบในแตละนโยบาย 

     

 

นโยบาย หนวยงานหลกั โทรศัพท 

ผูประสานงานหลัก OR Group WOC ฝายธรรมาภิบาลองคกร (ธอญ.) 02-196-5618, 085-4881047 

02-196-6252, 087-4487322 

การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและ 

การตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

ฝายธรรมาภิบาลองคกร (ธอญ.) 02-196-5618, 085-4881047 

02-196-6252, 087-4487322 

การบริหารความเสี่ยง ฝายกลยุทธและบริหารการลงทุน 

(กลญ.) 

02-196-6248, 090-1985295 

 

การกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย

และกฎระเบียบองคกร 

ฝายกฎหมาย (กมญ.) 061-4456451 

02-196-5154 

การควบคุมภายใน ฝายกลยุทธและบริหารการลงทุน 

(กลญ.) 

02-196-6248, 090-1985295 

 

การวางแผนกลยุทธ ฝายกลยุทธและบริหารการลงทุน 

(กลญ.) 

02-196-5675, 089-6755545 

02-196-5962, 061-9891551 

การเงิน ฝายการเงินองคกร (กงญ.) 02-196-5622, 062-3626455 

02-196-6675, 080-5956351 

บัญช ี ฝายควบคมุทางการเงินบัญชี (คงญ.) 081-5607996 

02-196-5027, 061-9924149 

ภาษี ฝายควบคมุทางการเงินบัญชี (คงญ.) 02-196-5022, 085-5556574 

087-1455455 

การปลูกฝงคานิยมองคกร ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและ

พัฒนาองคกร (กพญ.) 

02-196-5583, 084-3307840 

02-196-6621, 084-4249279 

การตรวจสอบภายใน ฝายตรวจสอบภายใน (ตสญ.) 02-196-5427, 089-8763895 

02-196-5429, 091-7714470 

การการบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือ

สังคม  

ฝายสื่อสารองคกร (สสญ.) งานภาพลักษณและสื่อสารองคกร 

02-196-5043, 061-4144343 

งานบริหารประเด็น 

02-196-5256, 089-7720121 

งานกิจการเพ่ือสังคม 

02-196-6338, 081-9012662 

การบริหารจัดการความย่ังยืน  ฝายบรหิารความยั่งยืน และคุณภาพ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สิ่งแวดลอม (บยญ.) 

02-196-5701, 081-1748597 

02-196-5745, 064-9142956   



หนวยงานท่ีรับผิดชอบในแตละนโยบาย 

 

 

 

นโยบาย หนวยงานหลกั โทรศัพท 

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ฝายบรหิารความยั่งยืน และคุณภาพ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สิ่งแวดลอม (บยญ.) 

02-196-5701, 081-1748597 

คุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

ฝายบรหิารความยั่งยืน และคุณภาพ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สิ่งแวดลอม (บยญ.) 

02-196-5701, 081-1748597 

การจัดโครงสรางองคกร ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและ

พัฒนาองคกร (กพญ.) 

02-196-5583, 084-3307840 

02-196-6621, 084-4249279 

การบริหารทรัพยากรบุคคล ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและ

พัฒนาองคกร (กพญ.) 

02-196-6941, 081-8125894 

02-196-5585, 095-5249994 

การจัดการความรู ฝายสถาบันพัฒนาศักยภาพผูนำและ

ธุรกิจ (พศญ.) 

098-2686885, 086-4052445 

080-0470455, 086-5788869 

การจัดซ้ือจัดจาง ฝายจัดหาและบริการกลางองคกร 

(จบญ.) 

081-174-8578 

086-516-1500 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือธุรกิจ (ดธญ.) 089-8555369 

ประกันภัย ฝายบรหิารความเสี่ยงคูคา (สคญ.) 02-196-6182 

02-196-6208 


