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วัตถุประสงคของการจัดทำ OR Group Way of Conduct 

   

 

 

1. เพื่อเปนแนวทางใหผู แทน OR ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ กรรมการ ผูบริหารสูงสุดและ

ผูปฏิบัติงานในบริษัทกลุม OR นำไปผลักดันใหบริษัทกลุม OR ใชเปนแนวทางปฏิบัติ 

2. เพื่อใหหนวยงานภายใน OR ที่เกี่ยวของถือเปนขอตกลงถึงแนวทางปฏิบัติรวมกันระหวาง OR และ

บริษัทกลุม OR อันนำไปสูการสรางความรวมมือ สรางพลังรวม และเปนสิ่งยึดเหนี่ยวรวมกัน 

3. เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขัน บริหารจัดการความเสี่ยง และนำพากลุ ม OR ใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางธุรกิจดวยความยั่งยืน ควบคูกับการสรางความชัดเจนตอการดำเนินงาน ระหวาง OR 

และบริษัทในกลุม OR  

 

 

 

 

 

 

  



   

 

 

วิสัยทัศน พันธกิจและคานิยมของกลุม 

 
 

 

 

 

OR เติมเต็มโอกาส เพื่อทุกการเติบโต รวมกัน 

วิสัยทัศน 

• สรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจพลังงานแบบผสมผสานเพื่อการเคล่ือนที่อยางไรรอยตอ 

• มุงมั่นสรางทางเลือกสำหรับการดำเนินชีวิตแบบครบวงจรเพื่อตอบโจทยการใชชีวิตทุก

รูปแบบ 

• ขยายฐานธุรกิจเพื่อสรางความสำเร็จและการยอมรับในตลาดโลก 

• แกปญหาสังคมและส่ิงแวดลอมเพื่อยกระดับสูนวัตกรรมในแบบฉบับ OR 

พันธกจิ 

 

 

 

คานิยม 



กรอบการบริหารจัดการแบบกลุม OR 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบการบริหารจัดการแบบกลุม OR 

OR Group Way of Conduct Framework 

 



หลักการกำกับดูแล (Governance Principles) 

     

 

 

 

หลักการกำกับดูแล (Governance Principles) 

1. การกำหนดตำแหนงงานหลักในการสงผูบริหารและพนักงาน OR ไปปฏิบัติงาน (Key Strategic 

Positions) 

OR มีนโยบายในการสงผู บริหารและพนักงาน OR ไปปฏิบัติงานในบริษัทที ่ OR ถือหุ น ใน

ตำแหนงงานหลักท่ีมีความสำคัญในเชิงกลยุทธ (Key Strategic Positions) โดยเปนไปตามขอกำหนดท่ีตก

ลงรวมกันของกลุม OR หรือขอตกลงตามเง่ือนไขทางธุรกิจ  

2. ขอบังคับ ระเบียบ ขอกำหนด และนโยบาย (Rules and Regulations) 

ขอบังคับ ระเบียบ ขอกำหนด นโยบาย รวมถึงคำสั่งตางๆ เปนหนึ่งในหลักการกำกับดูแล เพ่ือ

ขับเคลื่อนใหเกิดความเชื่อมโยงระหวาง การกำกับดูแลตามนโยบายของกลุม OR และการนำนโยบายการ

กำกับดูแลไปปฏิบัติใหบรรลุผลสำเร็จ โดยขอบังคับ ระเบียบ ขอกำหนด นโยบาย รวมถึงคำสั่งตางๆ 

เหลานี้ เปนสิ่งที่ผูแทน OR ซึ่งไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ กรรมการ ผูบริหารสูงสุด ผูบริหาร และ

ผูปฏิบัติงาน ในบริษัทท่ี OR ถือหุน นำไปปฏิบัติและผลักดันใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ตลอดท้ังกลุม OR 

ขอบังคับ ระเบียบ ขอกำหนด นโยบาย รวมถึงคำสั่งตางๆ  เชน 

• ระเบยีบ OR วาดวยหลักเกณฑการลงทุนฯ 

• ระเบยีบ OR วาดวยการบริหารงานบุคคล 



หลักการกำกับดูแล (Governance Principles)  

 

 

• ระเบียบ OR วาดวยการเงิน การประกันภัย การบัญชี ภาษี การงบประมาณ และการบริหาร

สินเชื่อ 

• ระเบียบ OR วาดวยการพัสดุ 

• ระเบียบ OR วาดวยการจัดหาและจำหนายน้ำมัน ผลิตภัณฑปโตรเลียม และสินคาอ่ืน 

• หลักการบริหารจัดการกรณีมีเหตุทุจริตประพฤติมิชอบหรือเหตุการณใดๆ ท่ีอาจสงผล

กระทบตอชื่อเสียง ภาพลักษณ และการดำเนินธุรกิจของ OR 

นอกจากนี้ ยังรวมถึงหลักเกณฑตางๆ ท่ีกำหนดบทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการ

และผูบริหารระดับสูงสุดของบริษัทในกลุม OR 

3. การรายงานตามสายบังคับบัญชาและการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Reporting Line and 

Performance Management) 

OR กำหนดใหมีการรายงานผลการดำเนินงานและการบริหารผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการแบบกลุม OR เปนหนึ่งในหลักการกำกับดูแล โดยบริษัทในกลุม OR ตองรายงานความคืบหนาการ

ดำเนินการตามนโยบายตางๆ ตอฝายจัดการของบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริษัท  

นอกจากนี้ เพ่ือใหการดำเนินงานดานการบริหารจัดการแบบกลุม OR ถูกขับเคลื่อนอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล OR จึงกำหนดใหมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 

4. การกำกับดูแลตามลำดับช้ัน (Multi-level Governance) 

เนื่องดวยกลุม ปตท. เปนกลุมบริษัทขนาดใหญ ดำเนินธุรกิจที่หลากหลาย และมีความซับซอนแตกตาง

กัน ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารจัดการแบบกลุม ปตท. เปนไปในทิศทางเดียวกัน มีความชัดเจน และมีความ

เชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ กลุม ปตท. จึงไดออกแบบแนวทางการบริหารจัดการในลักษณะ การกำกับดูแล

ตามลำดับชั้น หรือ Multi-level Governance โดยอาศัยกลไกความรวมมือของบริษัทในกลุม ปตท. สงผลให

เกิดการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจดวยความยั่งยืน ตามเปาหมาย

ดานการทำงานเปนทีมของ “วิถีแหง ปตท. (PTT Way)”   

การกำกับดูแลตามลำดับชั้น ดำเนินการผานการถายทอดแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม ปตท.

(PTT Group Way of Conduct) จาก ปตท. สู OR และจาก OR สูบริษัทที่ OR ถือหุนทางตรง (บริษัทลูก) 

และมีอำนาจในการกำกับดูแล ผานผูบริหาร OR ที่ปฏิบัติงานเปนผูบริหารสูงสุดของบริษัทที่ OR ถือหุน โดย

การพิจารณาถายทอดนั้น ใหพิจารณาจากบริษัทที่มีความสามารถในการกำกับดูแล และรายละเอียดตอง



หลักการกำกับดูแล (Governance Principles)  

 

 

ประกอบดวย หลักการกำกับดูแล (Governance Principles) และนโยบายกลุม Strategic Alignment เปน

อยางนอย เพ่ือใหเกิดการดำเนินงานเปนมาตรฐานเดียวกันตลอดท้ังกลุม OR 

ทั้งนี้ การกำกับดูแลตามลำดับชั้นจะดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ ตอง

พิจารณาจากความสามารถในการกำกับดูแล 3 องคประกอบ ไดแก 

1. อำนาจในการควบคุมผานสัดสวนการถือหุนโดยตรง (Control) 

2. การสงผูบริหารไปปฏิบัติงานเปนผูบริหารสูงสุดของบริษัทท่ีถือหุน (Oversight)  

3. ขอตกลงในสัญญาระหวางผูถือหุน (Shareholder Agreement) 

นอกจากนี้ การประเมินประสิทธิผลตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR ไดกำหนดใหบริษัทท่ี 

OR ถือหุน รายงานผลการปฏิบัติงานกลับขึ้นมาเปนลำดับชั้นเชนเดียวกัน รวมถึงจัดใหมีการสอบทานการ

ปฏ ิบ ัต ิงาน (Monitoring & Review Program) เพ ื ่อต ิดตามการดำเน ินงานตามนโยบาย และร ับฟง

ขอเสนอแนะเพื่อใชปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยาง

ตอเนื่อง 

 
 

5. คณะกรรมการจัดการ (Management Committee) 

คณะกรรมการตางๆ เชน คณะกรรมการจัดการกลุม OR (OR GMC) รวมถึงคณะกรรมการตามนโยบาย

ดานตางๆ ถือเปนหลักสำคัญในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการแบบกลุม OR ใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ 

เนื่องดวยเปนเวทีสำหรับการปรึกษาหารือ และกำหนดทิศทางการดำเนินงานรวมกัน โดยกำหนดใหมีการ

รายงานผลการดำเนินงานตามแนวทางการบร ิหารจ ัดการแบบกลุ ม OR ของบริษัทในกลุ ม OR ตอ

คณะกรรมการจัดการกลุม OR อยางสม่ำเสมอ เพ่ือติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงาน  



หลักการกำกับดูแล (Governance Principles)  

 

 

หลักการบริหารจัดการกรณีมีเหตุทุจริตประพฤติมิชอบ หรือเหตุการณใดๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอช่ือเสียง 

ภาพลักษณ และการดำเนินธรุกิจของ OR 

1. ในกรณีที ่มีเหตุทุจริตประพฤติมิชอบ หรือเหตุการณใดๆ ที ่อาจสงผลกระทบตอชื ่อเสียงและ

ภาพลักษณการดำเนินธุรกิจ เกิดขึ้นภายในบริษัทที่ OR ถือหุนหรือบริษัทในกลุม OR ใหผูบริหาร

สูงสุดของบริษัทที่ OR ถือหุน หรือผูบริหารสูงสุดของบริษัทในกลุม OR นั้น มีหนาที่กำกับดูแลการ

ปฏิบัติงานของบริษัทในกลุมท่ีเกิดเหตุ และรายงานขอเท็จจริงเบื้องตนมายังบริษัทท่ีเปนผูถือหุน และ

หนวยงานที่ OR มอบหมายโดยทันที พรอมทั้งหารือรวมกันเพื ่อกำหนดแนวทางการสืบสวนหา

ขอเท็จจริง การสอบสวนทางวินัย การสื่อสารไปยังผูมีสวนไดเสีย การใหสิทธิในการเขาถึงขอมูลท่ี

เกี่ยวของหรือการดำเนินการอื่นๆ ที่จำเปน เพื่อใหเกิดมาตรฐานเดียวกัน  รวมถึงใหบริษัทในกลุมท่ี

เกิดเหตุ รายงานความคืบหนาการดำเนินงานทุก 30 วัน และรายงานสรุปผลเมื่อดำเนินการทางวินัย

ครบถวน มายังหนวยงานท่ี OR มอบหมาย 

2. จัดทำมาตรการปองกันการเกิดเหตุทุจริตประพฤติมิชอบ หรือเหตุการณใดๆ ที่อาจสงผลกระทบตอ

ชื่อเสียงและภาพลักษณการดำเนินธุรกิจ และการบริหารความเสี่ยง เสนอตอคณะกรรมการบริษัทท่ี 

OR ถือหุน พิจารณาใหความเห็นชอบ และถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

3. ผลักดันใหเกิดวัฒนธรรมองคกรในการไมประนีประนอมใดๆ ทั้งสิ้นตอการกระทำทุจริตประพฤติมิ

ชอบ หรือเหตุการณใดๆ ที ่อาจสงผลกระทบตอชื ่อเสียงและภาพลักษณการดำเนินธุรกิจ และ

สนับสนนุกระบวนการแจงเบาะแสการกระทำความผิดอยางเปนรูปธรรม 

4. OR บริษัทที่ OR ถือหุน และบริษัทในกลุม OR จะบริหารจัดการเหตุทุจริตประพฤติมิชอบ หรือ

เหตุการณใดๆ ที่อาจสงผลกระทบตอชื่อเสียง ภาพลักษณ และการดำเนินธุรกิจของ OR ที่เกิดข้ึน

ภายในกลุม OR อยางจริงจัง เปนมืออาชีพ และจะไมนำขอมูลภายในไปแสวงหาประโยชนอื่นใด อัน

จะทำใหผูท่ีเก่ียวของไดรับผลกระทบโดยมิชอบดวยกฎหมาย 

หมายเหตุ: เหตุการณใดๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอชื่อเสียง ภาพลักษณ และการดำเนินธุรกิจของ OR เชน 

น้ำมันรั่ว, เหตุกาซรั่ว, ไฟไหมโรงงาน ซ่ึงสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม/ สังคมชุมชน หรือเหตุ

ฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ



กลุมนโยบาย Policies 

     

 

เพ่ือใหการบริหารจัดการแบบกลุม OR ดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอง

กับเปาหมายของกลุม OR มีความเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจและความเสี่ยงของแตละบริษัท จึงแบงกลุม

นโยบายในการบริหารจัดการออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1. กลุม Strategic Alignment  

กลุมของนโยบายท่ีตองการใหบริษัทในกลุม OR ดำเนินการไปในทิศทางเดียวกันอันนำไปสูการสรางความ

รวมมือ สรางพลังรวม และเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายของกลุม OR รวมกัน 

2. กลุม Performance Excellence  

กลุ มของนโยบายที ่ปฏิบัติเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และนำพากลุ ม OR ใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางธุรกิจดวยความยั่งยืน และการดำเนินงานท่ีเปนเลิศสูระดับสากล 

หมายเหตุ: นโยบายในกลุม Strategic Alignment และ Performance Excellence อาจมีการ

ปรับเปลี่ยนตามวิสัยทัศน กลยุทธ หรือแผนการดำเนินงานของกลุม OR ณ ชวงเวลานั้น 



ระบบการกำกบัดูแล (Governance System) 

     

 

ระบบการกำกับดูแลตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

1) แนวทางการกำกับดูแลของบริษัทในกลุม OR (OR Subsidiaries Deployment) 

การบริหารจัดการแบบกลุม OR แบงประเภทการกำกับบริษัทในกลุม OR ตามสัดสวนการถือหุนของ 

OR และบริษัทในกลุม OR รวมถึงความสามารถในการกำกับดูแล โดยจำแนกออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1) Strategic Owner -บริษัทที่ OR เปนผูถือหุน 100% และประกอบธุรกิจหลักอยางมีนัยสำคัญเปนของ

ตนเอง 

-บริษัทที่ OR เปนผูถือหุนและมีกลุม OR เปน ผูถือหุน โดยมีอำนาจในการ control 

เบ็ดเสร็จ 

2) Joint Control บริษัทที่ OR เปนผูถือหุนและมีกลุม OR เปน ผูถือหุน โดยมี significant influence 

หรือมี joint control รวมกับ partner ในการรวมตัดสินใจ 

3) Holding บริษัทท่ีมีรายไดจากการถือหุนจากบริษัทอ่ืนเปนหลัก และไมประกอบธุรกิจหลักอยาง

มีนัยสำคัญเปนของตนเอง 

4) Financial 

Investor 

บริษัทที่ OR เปนผูถือหุนรายยอย (Minority) หรือบริษัทที่ OR มีสัดสวนการถือหุน

นอยกวาผูถือหุนรายอ่ืน โดย 

- เนน Synergy คือ การลงทุนท่ีมีการ synergy ระหวาง OR กับบริษัทท่ีเราไปลงทุน 

-เนน Return คือ มุงหวัง Financial Return จากการลงทุนอยางเดียว 

 



ระบบการกำกบัดูแล (Governance System) 

     

 

2) ระดับการกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

การกำกับดูแลตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR คือวิธีการท่ี OR สามารถเพ่ิมมูลคาภายใต

นโยบาย กระบวนการ และการกระทำที่กำหนดไวในทิศทางเดียวกัน โดยมีระดับในการกำกับตามตาราง

ดานลางนี้ 

 

ระดับการกำกับฯ คำอธิบาย 

Control ปฏิบัติตามท่ีกำหนด บริษัทในกลุม OR ปฏิบัติตามนโยบายของ OR 

Consult  หารือและสรุปแนวทางรวมกัน 
บริษัทในกลุม OR ปฏิบัติตามนโยบายของ OR โดย

หารือ ขอความเห็น คำแนะนำ กอนดำเนินการ 

Inform แจงใหทราบ 
บริษัทในกลุม OR แจงใหทราบตามวาระ หรือเม่ือ 

OR รองขอ 

 

หมายเหตุ: บริษัทแมท่ีมี Operation มีหนาท่ีกำกับดูแลบริษัทลูกและบริษัทในลำดับถัดๆ ไปท่ีเปน Holding 

Company ตาม OR Group Way of Conduct 

 

3) การนำรายละเอียดของนโยบายไปปรับใชในการดำเนนิงาน 

 



บทบาทหนาท่ีตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR 

     

 

เพ่ือใหแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR (OR Group Way of Conduct) สามารถนำไปปฏิบัติ

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกลุม OR คาดหวัง และไดประโยชนสูงสุดตาม

พันธกิจของกลุม OR บุคคลท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนตองศึกษา ทำความเขาใจ และปฏิบัติตาม OR Group Way 

of Conduct และมีบทบาทหนาท่ีท่ีสำคัญดังนี้ 

ผูถือหุน 

• แตงตั้งคณะกรรมการใหทำหนาท่ีแทนตน 

• กำหนดทิศทางการดำเนินธุรกิจของบริษัท หรือตัดสินใจในเรื่องที่มีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอบริษัท 

ผานการประชุมผูถือหุนของบริษัท 

• การเขารวมประชุมเพื่อใชสิทธิออกเสียงในที่ประชุมผูถือหุนเพื่อแตงตั้งหรือถอดถอนกรรมการ แตงตั้ง

ผู สอบบัญชี และเรื ่องที่มีผลกระทบตอบริษัท เชน การจัดสรรเงินปนผล การกำหนดหรือการแกไข

ขอบังคับและหนังสือบริคณหสนธิ การลดทุนหรือเพ่ิมทุน และการอนุมัติรายการพิเศษ 

• ตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

กรรมการบริษัท 

• กำกับดูแลใหบริษัทมีการบริหารจัดการที่ดี กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย กำหนดกลยุทธ นโยบาย

การดำเนินงาน การจัดสรรทรัพยากรสำคัญเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย รวมถึงการติดตาม 

ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการดำเนินงาน 

• สรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน เพ่ือนำไปสูผลลัพธท่ีสามารถแขงขันได และมีผลประกอบการท่ีดีโดย

คำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม เคารพสิทธิ และมีความรับผิดชอบตอผูถือ

หุน และผูมีสวนไดเสีย เปนตน 

• ดูแลใหกรรมการทุกคนและผูบริหารปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (duty of care), 

ซื่อสัตยสุจริตตอองคกร (duty of loyalty), ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ มติกรรมการ 

และมติที่ประชุมผู ถือหุ น (duty of obedience) และเปดเผยขอมูลอยางถูกตอง ครบถวน โปรงใส 

ทันเวลา (duty of disclosure)  

• กำหนดขอบเขตการมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบใหกรรมการผูจัดการใหญและฝายจัดการอยาง

ชัดเจน ตลอดจนติดตามการปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 

 



บทบาทหนาท่ีตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR  

 

 

ผูบริหารสูงสุด 

• บริหารบริษัทตามที่คณะกรรมการมอบหมาย โดยตองบริหารบริษัทตามแผนงานหรืองบประมาณที่ไดรับ

อนุมัติจากคณะกรรมการอยางเครงครัด ซื่อสัตย สุจริต และระมัดระวัง รักษาผลประโยชนของบริษัท 

และผู 

• ถือหุนอยางดีท่ีสุด 

• สรางความเชื่อมโยงดานกลยุทธและนโยบายของกลุม OR กับบริษัทใหเปนรปูธรรมในทางปฏิบัติ 

• ปฏิบัติหนาที ่ดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (duty of care), ซื ่อสัตยสุจริตตอองคกร (duty of 

loyalty), ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ มติกรรมการ และมติที่ประชุมผูถือหุน (duty of 

obedience) และเปดเผยขอมูลอยางถูกตอง ครบถวน โปรงใส ทันเวลา (duty of disclosure)  

• ดำเนินการดานการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการกำกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ

องคกร (Corporate Governance, Risk and Compliance: GRC) และสนับสนุน ใหความรวมมือ ดาน

การตรวจสอบภายใน 

 

หนวยงานเจาของนโยบาย 

• ใหคำปรึกษาเก่ียวกับการดำเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR ในนโยบายท่ีรบัผิดชอบ 

• สนับสนุนและติดตามการดำเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR ในรายละเอียดนโยบาย 

 

หนวยงานกำกับดูแลและสงเสริมธรรมาภิบาล 

• กำหนดกรอบการดำเนินงาน รับฟงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR ให

มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลอยางตอเนื่อง 

• ดูแลภาพรวม สนับสนุนการติดตาม และผลักดันใหเกิดการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารจัดการแบบ

กลุม OR อยางสอดคลอง เปนระบบ และมาตรฐานเดียวกัน 

 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายกลุม Strategic Alignment 

 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การกำกับดูแลกิจการที่ดีและการตอตาน 

ทุจริตและคอรรัปชนั 

 



การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

 

 

กลุ ม OR ยึดมั ่นการดำเนินงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการที ่ด ี มาตรฐานจริยธรรม และ

จรรยาบรรณทางธุรกิจ เพ่ือพัฒนาและยกระดับการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของกลุม OR ใหมีประสิทธิภาพอยาง

ตอเนื่อง อันเปนการสรางความเปนธรรมและความเชื่อมั่นแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และพัฒนาไปสูการ

เติบโตอยางยั่งยืนขององคกร จึงกำหนดนโยบายดานการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อใหบุคลากรของกลุม OR 

ยึดถือปฏิบัติและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี กลุม OR 

1. คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานทุกคนมุงม่ันท่ีจะนำเอาหลักการสำคัญในการกำกับดูแล

ก ิจการท ี ่ด ีของบร ิษ ัทฯ ท ั ้ ง  6 ประการ ค ือ Accountability, Responsibility, Equitable 

Treatment, Transparency, Vision to Create Long-term Value และ Ethics มาใช  ในการ

ดำเนินงาน มีโครงสรางการบริหารท่ีมีความสัมพันธกันระหวางคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และผู

ถือหุนอยางเปนธรรม  

2.   คณะกรรมการบริษัทจะปฏิบัติหนาที่ดวยความทุมเทและรับผิดชอบ มีความเปนอิสระ และมีการ

จัดแบงบทบาทหนาท่ีระหวางประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการ

ใหญออกจากกันอยางชัดเจน รวมถึงกำหนดโครงสราง องคประกอบและคุณสมบัต ิของ

คณะกรรมการเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.   คณะกรรมการบริษัท และผูบริหาร มีบทบาทสำคัญในการกำหนดวิสัยทัศน กลยุทธ นโยบาย และ

แผนงานที่สำคัญของบริษัทฯ โดยจะตองพิจารณาถึงปจจัยเสี่ยงและผลกระทบ กำกับ ติดตาม และ

กำหนดแนวทางการบริหารจัดการตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรท่ีสำคัญอยางเหมาะสม รวมท้ังตอง

ดำเนินการเพ่ือใหม่ันใจวาระบบบัญชี รายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีมีความนาเชื่อถือ มีการ

ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม สงเสริมการสราง

นวัตกรรม เพื่อใหสามารถปรับตัวไดภายใตปจจัยการเปลี่ยนแปลง และเสริมสรางความสามารถใน

การแขงขันในระยะยาวอยางยั่งยืน  

4.   คณะกรรมการบริษัท และผูบริหาร จะตองเปนผูนำในเรื่องจริยธรรม เปนตัวอยางในการปฏิบัติงาน

ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ และสอดสองดูแลเรื่องการจัดการแกไขปญหา

ความขัดแยงทางผลประโยชน และรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 

5.   คณะกรรมการบริษัทอาจแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยขึ้นตามความเหมาะสม เพื่อชวยพิจารณา

กลั่นกรองงานท่ีมีความสำคัญอยางรอบคอบ 

6.   คณะกรรมการบริษัทตองจัดใหมีการประเมินผลตนเองรายป เพื่อใชเปนกรอบในการตรวจสอบการ

ปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัท  
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7.  คณะกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณากำหนดคูมือการกำกับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรม 

และจรรยาบรรณของบริษัทฯ เพื่อใหคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร พนักงาน รวมถึงลูกจางทุกคน

ใชเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ ควบคูไปกับขอบังคับและระเบียบของบริษัท 

8.   คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ตองจัดใหมีการเปดเผยสารสนเทศของบริษัทฯ ทั้งใน

เรื่องทางการเงินและที่ไมใชเรื่องทางการเงินอยางเพียงพอ เชื่อถือได และทันเวลา เพื่อใหผูถือหุน

และผู มีสวนไดเสียของบริษัทฯ ไดรับสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน รวมทั ้งจัดใหมีหนวยงาน

ประชาสัมพันธและหนวยงานนักลงทุนสัมพันธ เพื ่อรับผิดชอบการใหขอมูลแกนักลงทุนและ

ประชาชนท่ัวไป 

9.   คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน โดยใหผูถือหุน

มีสิทธิในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ และมีชองทางที่เหมาะสมในการสื่อสารกับบริษัทฯ รวมถึง 

สนับสนุนการมีสวนรวมของผูถือหุนกับบริษัท 

10.  คณะกรรมการบริษัทตองจัดใหมีระบบการคัดสรรบุคลากรท่ีจะเขามารับผิดชอบในตำแหนงบริหารท่ี

สำคัญทุกระดับอยางเหมาะสม และมีกระบวนการสรรหาท่ีโปรงใส เปนธรรม 

11.  คณะกรรมการบริษัทตองจัดใหมีนโยบายและระบบที่สนับสนุนการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหมั่นใจวาฝายบริหารไดตระหนักและใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริต

และคอรรัปชัน รวมท้ังปฏิบัติตามมาตรการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน 
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 กลุม OR ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรรม และเปนไปตาม

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ไมวาการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจนั้นจะอยูในประเทศหรือตางประเทศ กลุม 

OR จะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ และไมยอมรับการทุจริตและคอรรัปชันทุกรูปแบบท้ัง

ทางตรงและทางออม โดยกำหนดใหบุคลากรของกลุม OR ปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัป

ชันอยางจริงจัง 

นโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชันกลุม OR 

 ขอ 1. นิยาม 

1.1 “ทุจริต” (Fraud) หมายถึง การกระทำใด ๆ เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวย

กฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน โดยหมายรวมถึงการกระทำตาง ๆ เชน  

(ก) การยักยอก (Asset Misappropriation) หมายถึง การครอบครองทรัพยซึ่งเปนของผูอื่น หรือซ่ึง

ผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยูดวย แลวเบียดบังเอาทรัพยนั้นเปนของตนหรือบุคคลท่ีสามโดยทุจริต 

(ข) การฉอโกง (Embezzlement) หมายถึง การหลอกลวงผูอ่ืนดวยการแสดงขอความเท็จหรือปกปด

ขอความจริงซึ่งควรบอกใหแจงโดยทุจริต โดยการหลอกลวงนั้นทำใหไดไปซึ่งทรัพยสินจากผูถูก

หลอกลวงหรือบุคคลที่สาม หรือทำใหผู ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม ทำ ถอน หรือทำลาย

เอกสารสิทธิใด ๆ 

(ค) การตกแตงบัญชี (Financial Statement Fraud) หมายถึง การปรับแตงตัวเลขทางการบัญชี โดย

อาศัยความไดเปรียบของชองโหวของหลักการบัญชี และทางเลือกตาง ๆ ในการวัดมูลคาและการ

เปดเผยขอมูลทางการบัญชีเพื่อที่จะเปลี่ยนขอมูลในงบการเงินใหเปนไปตามที่ตองการเพ่ือ

วัตถุประสงคโดยมิชอบ 

(ง) การคอรรัปชัน (Corruption)  หมายถึง การเรียก รับ หรือยอมจะรับ ให ขอให หรือการเสนอ / 

ใหคำมั่น / สัญญาวาจะให ทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดกับเจาหนาที่ของรัฐ หนวยงานของรัฐ 

เจาหนาที่ของหนวยงานเอกชน หนวยงานของเอกชน เพื่อใหบุคคลหรือหนวยงานเหลานั้นใช

อำนาจหนาที่ที่มีอยู กระทำการ ไมกระทำการ เรงรัด หรือประวิงการกระทำใดอันมิชอบดวย

อำนาจหนาที่ อันเปนการใหไดมาซึ่งผลประโยชนโดยไมชอบไมวาเพื่อตนเองหรือผูอื่น หรือรักษา

ไวซึ่งธุรกิจหรือผลประโยชนอื่นใดที่ไมเหมาะสมในทางธุรกิจ ทั้งนี้ เวนแตเปนกรณีที่กฎหมาย 

จารีต และขนบธรรมเนียมกำหนดใหกระทำได 

 1.2 “กลุม OR” หมายถึง OR บริษัทยอย บริษัทรวม และบริษัทอื่นที่ OR มีอำนาจในการควบคุม 

การกำหนดนโยบายการดำเนินงานและทางการเงิน 

 1.3 “บุคลากรของกลุม OR” หมายถึง กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับของกลุม OR 
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บุคลากรของกลุม OR ตองทำความเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชันในทุก

ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน หากพบการกระทำใดที ่เขาขายขัดตอนโยบายนี้ ใหแจงผู บังคับบัญชา หรือ

หนวยงาน/บุคคลท่ีรับผิดชอบ 

ขอ 2. ขอบเขตของนโยบาย 

 นโยบายฉบับนี้ใชบังคับกับบุคลากรของบริษัท และบุคคลท่ีมีความเก่ียวของกับบริษัท 

ขอ 3. แนวปฏิบัติ  

3.1 การคอรรัปชัน 

 บุคลากรของบริษัทตองไมดำเนินการหรือเขาไปมีสวนรวมในการทุจริตและคอรรัปชัน การให/รับ

สินบนทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางออม โดยมีหนาที่ปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริตและ  คอรรัปชัน 

คูมือการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ัง

ระเบียบ และขอกำหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.2 การใหหรือรับของขวัญ และการเล้ียงรับรอง 

บุคลากรของบริษัทตองปฏิบัติดวยความระมัดระวังเก่ียวกับการใหหรือการรับ ของขวัญ ทรัพยสิน 

หรือประโยชนอื่นใด รวมถึงคาบริการตอนรับ และคาใชจายอื่น ๆ ทั้งนี้ การใหหรือรับของขวัญและการเลี้ยง

รับรองตองเปนไปเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ การดำเนินกิจการ หรือตามประเพณีนิยมเทานั้น และสอดคลอง

กับระเบียบ ขอกำหนดของบริษัทฯ ท่ีเก่ียวของ  

3.3 การบริจาคเพ่ือการกุศล การใหและรับการสนับสนุน 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะควบคุมดูแลและกำกับการบริจาคเพื่อการกุศลหรือการใหและรับการ

สนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหมั่นใจวาการดำเนินกิจกรรมดังกลาวจะไมเปนชองทางใหเกิดหรืออาจถูก

เขาใจวาเกี ่ยวของกับการทุจริตหรือคอรรัปชัน โดยการกำหนดขั้นตอนและการควบคุมที่ชัดเจนรัดกุมมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถสอบทานและติดตามเอกสารหลักฐานตาง ๆ ได 

3.4 การจายคาอำนวยความสะดวก 

 หามบุคลากรของบริษัท จายคาอำนวยความสะดวก ในลักษณะที่อาจถูกเขาใจวาเปนการใหหรือ

รับสินบน รวมถึงผลประโยชนตอบแทนอื่นใดที่มีลักษณะคลายคลึงกันกับเจาหนาที่ของรัฐ ทั้งทางตรงและ

ทางออม 
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3.5 การใหความชวยเหลือทางการเมือง 

 บริษัทฯ มีนโยบายวางตัวเปนกลางทางการเมือง โดยไมกระทำการฝกใฝหรือสนับสนุนพรรค

การเมือง แนวรวมทางการเมือง หรือกิจกรรมใดในทำนองเดียวกัน ท้ังในรูปแบบท่ีเปนตัวเงิน และท่ีมิใชตัวเงิน 

รวมถึงผลประโยชนอ่ืนใด  

 ทั้งนี้ บริษัทฯ ใหสิทธิเสรีภาพแกบุคลากรของบริษัทในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง แต

ตองไมแอบอางความเปนบุคลากรของบริษัท หรือนำทรัพยสินท่ีมีสัญลักษณบงบอกถึงบริษัทฯ ไปใชประโยชน

ในการเขารวมทางการเมือง หรือการกระทำใด ๆ ท่ีสงผลใหบริษัทฯ สูญเสียความเปนกลางทางการเมือง  

3.6 การจัดจางบุคลากรของรัฐ 

 การจัดจางบุคคลากรของรัฐ สามารถกระทำไดตามความเหมาะสม แตการจางดังกลาวตองไม

เปนการเอื้อประโยชนแกบริษัทฯ หรือกอใหเกิดผลประโยชนขัดกันระหวางหนวยงานของรัฐกับบริษัทฯ หรือ

เปนการกระทำเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบทางธุรกิจ 

3.7 การขัดแยงทางผลประโยชน 

 บุคลากรของบริษัทตองหลีกเลี่ยงการกระทำที่มีความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of 

Interest) กับบริษัทฯ การดำเนินการใด ๆ จะตองเปนไปอยางสมเหตุสมผล อยูบนพ้ืนฐานของการกระทำเพ่ือ

ประโยชนของบริษัทฯ ไมขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ หากมีการกระทำหรือพฤติการณใดท่ี

เขาขายมีความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัทฯ บุคลากรของบริษัทดังกลาวมีหนาที่รายงานความขัดแยง

ทางผลประโยชนผานชองทางท่ีบริษัทฯ กำหนด  

3.8 การจดัซ้ือจัดจาง 

 บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการตรวจสอบระบบและขั้นตอนการปฏิบัติการงานขายและการตลาด 

รวมทั้งงานจัดหาพัสดุและทำสัญญาอยางสม่ำเสมอ รวมถึงการประเมินความเสี่ยงตอการเกิดการทุจริตและ

คอรรัปชัน และบริหารจัดการใหมีวิธีการแกไขท่ีเหมาะสม   

3.9 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 บริษัทฯ มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สะทอนถึงความมุงมั่นตอมาตรการตอตานการ

ทุจริตและคอรรัปชัน และมีนโยบายที่จะไมลดตำแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอบุคลากรที่ปฏิเสธการ

ทุจริตและคอรรัปชัน แมวาการกระทำนั้นจะทำใหบริษัทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยบริษัทฯ ตองมี

กระบวนการสื่อสารอยางชัดเจนเก่ียวกับนโยบายดังกลาว  
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3.10 การอบรมและการส่ือสาร 

 บริษัทฯ จัดใหมีการอบรมและการสื ่อสารนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน ความ

คาดหวังของบริษัทฯ และบทลงโทษแกบุคลากรของบริษัท รวมถึงการสื่อสารไปยังบริษัทยอย บริษัทรวม 

บริษัทอื่นที่บริษัทฯ มีอำนาจในการควบคุม คูคาทางธุรกิจ และผูมีสวนไดเสีย รวมทั้งสาธารณชน ผานชอง

ทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือทราบและนำมาตรการตอตานการทุจริตและคอรรัปชันไปปฏิบัติ  

3.11 การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

 หนวยงานควบคุมภายในตองรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในตอหนวยงานตรวจสอบ

ภายใน เพ่ือดำเนินการตรวจสอบ หากพบประเด็นท่ีมีการปฏิบัติไมสอดคลองกับนโยบายตอตานการทุจริตและ

คอรรัปชัน จะตองแจงหนวยงานผูปฏิบัติเพื่อใหมีการปรับปรุงมาตรการควบคุม และฝายตรวจสอบภายใน

สามารถรายงานประเด็นที่พบอยางเรงดวนตอคณะกรรมการตรวจสอบและประธานเจาหนาที่บริหารและ

กรรมการผูจัดการใหญ เพ่ือรายงานตอคณะกรรมการบริษัทฯ ตอไป 

3.12 การจัดเก็บและรักษาขอมูล 

 บริษัทฯ จัดใหมีข้ันตอนในการเก็บรักษาเอกสารและบันทึกตาง ๆ ใหพรอมตอการตรวจสอบเพ่ือ

ยืนยันความถูกตองและเหมาะสมของรายการทางการเงิน ตลอดจนขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจวาไมมี

รายการใดท่ีไมไดรับการบันทึก ไมสามารถอธิบายได รายการท่ีเปนเท็จ หรือทำการตกแตงบัญชี 

 บริษัทฯ จัดใหมีข้ันตอนเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการควบคุมภายในของกระบวนการทำบัญชีและ

การเก็บรักษาขอมูล ไดรับการตรวจสอบภายในเพื่อยืนยันประสิทธิผลของกระบวนการตามมาตรการตอตาน

การทุจริตและคอรรัปชัน และเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการบันทึกรายการทางการเงินมีหลักฐานอยางเพียงพอ

เพ่ือใชในการตรวจสอบ 

ขอ 4. บทบาทและหนาท่ี 

 บุคลากรของบริษัทไมพึงละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบการกระทำที่อาจฝาฝนมาตรการตอตานการ

ทุจริตและคอรรัปชัน โดยบริษัทฯ จัดใหมีชองทางการแจงเบาะแสและการคุมครองผูรายงานที่ปลอดภัย เม่ือ

บุคลากรตองการแจงขอมูลหรือเบาะแส รวมทั้งเมื ่อบุคลากรตองการคำแนะนำเกี ่ยวกับการปฏิบัติตาม

มาตรการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน 

ขอ 5. ชองทางการแจงเบาะแสและการคุมครองผูรายงาน 

ใหเปนไปตามขอกำหนดบริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน) วาดวย การรองเรียน

และแจงเบาะแสการทุจริตและ/หรือการไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบองคกร 
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ขอ 6. บทลงโทษ 

บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการในการลงโทษบุคลากรของบริษัทที่ไมปฏิบัติตามมาตรการตอตานการ

ทุจริตและคอรรัปชันอยางเหมาะสม การลงโทษนี้รวมถึงการเลิกจางงาน ในกรณีที่บริษัทฯ เห็นวาจำเปน การ

กระทำใด ๆ ท่ีฝาฝนหรือไมเปนไปตามนโยบายนี้ ไมวาทางตรงหรือทางออม จะไดรับการพิจารณาทางวินัยตาม

ระเบียบท่ีบริษัทฯ กำหนดไว หรือมีโทษตามกฎหมาย 

บุคลากรของบริษัทตองทำความเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชันในทุก

ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ขอกลาวหาเรื ่องการทุจริตและคอรรัปชันอาจสรางความเสื่อมเสียชื่อเสียงตอ

บุคลากรของบรษัิท และทำใหภาพลักษณของบริษัทฯ มัวหมองได แมวาจะไมมีมูลความจริงเลยก็ตาม หากพบ

การกระทำใดที่เขาขายขัดตอนโยบายนี้ ใหแจงผูบังคับบัญชา หรือแจงผานชองทางการแจงเบาะแสที่บริษัทฯ 

กำหนด 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายธรรมาภิบาลองคกร (ธอญ.) โทร. 02-196-5618 
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การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง / 

 ผลการดำเนินการ 

นโยบาย 

1. การประกาศนโยบายการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดีและนโยบาย

การตอตานทุจริตและคอรรัปชัน

ของบริษัท 

1.1 บริษัทประกาศใชนโยบายการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดีและนโยบาย

การตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

และกำหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจน 

• นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

ท่ีดีและนโยบายการตอตาน

ทุจริตและคอรรัปชันของ

บริษัท 

หลักการปฏิบัติ 

2. การจัดทำคูมือการกำกับดูแล

กิจการท่ีดี มาตรฐานทาง

จริยธรรม และจรรยาบรรณใน

การดำเนินธุรกิจของบริษัท (คูมือ 

CG) 

2.1 บริษัทประกาศใชคูมือการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐาน

ทางจริยธรรม และจรรยาบรรณใน

การดำเนินธุรกิจของบริษัท โดย

อาจประยุกตใชหลักการกำกับดูแล

กิจการท่ีดีฯ ของ OR ใหเหมาะสม

กับการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

และอยางนอยตองประกอบไปดวย

แนวปฏิบัติท่ีดี ดังตอไปนี้ 

1) การตอตานทุจริตและคอรรัป

ชัน 

2) การเปนกลางทางการเมือง 

3) การรับ-ให ของขวัญ ทรัพยสิน 

หรือประโยชนอ่ืนใด ตามแนว

ปฏิบัติตามนโยบายการตอตาน

ทุจริตและคอรรัปชันกลุม OR 

• คูมือ CG 
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หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง / 

 ผลการดำเนินการ 

3. แนวปฏิบัติตามหลักการกำกับ

ดูแลกิจการท่ีดี 

กำหนดแนวปฏิบัติตามหลักการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี ไดแก 

3.1รายงานเปดเผยรายการท่ีอาจมี

ความขัดแยงทางผลประโยชนกับ

บริษัท 

3.2 กระบวนการรับขอรองเรียน 

แจงเบาะแส/ขอเสนอแนะดานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3.3 การประเมินความรูความ

เขาใจ และความตระหนักของ

พนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติตาม

หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและ

การตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

รายงานการประชุม

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

• รายงานผลการเปดเผย

รายการท่ีอาจมีความขัดแยง

ทางผลประโยชนกับบริษัท 

• รายงานผลการจัดการขอ

รองเรียนดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

• รายงานผลการประเมิน

ความรูความเขาใจดานการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี และ

การตอตานทุจริตและคอรรัป

ชัน 

4. การบริหารจัดการแบบกลุม

ของบริษัท (กรณีมีบริษัทในเครือ) 

4.1 กำหนดกลไกการบริหารจัดการ

แบบกลุมของบริษัท โดยพิจารณาให

สอดคลองกับ OR Group Way of 

Conduct เพ่ือเปนแนวทางใหกับ

ผูแทนของบริษัทท่ีไดรับมอบหมาย

ใหปฏิบัติหนาท่ี กรรมการ ผูบริหาร 

และผูปฏิบัติงาน ในบริษัทท่ีตนไป

ถือหุน นำไปปฏิบัติและผลักดันให

ใชเปนแนวทางท่ีเปนมาตรฐาน

เดียวกัน ตลอดท้ังกลุม OR 

4.2 สอบทานการปฏิบัติตาม OR 

Group Way of Conduct ตาม

กลไกการบริหารจัดการแบบกลุม

ของบริษัท (Site Visits) 

• คูมือหรือแนวทางการบริหาร

จัดการแบบกลุมของบริษัท 

• รายงานการประชุม

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

เรื่องผลการสอบทานการ

ปฏิบตัิตาม OR Group Way 

of Conduct ของบริษัทใน

เครือ (Site Visits) 
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หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง / 

 ผลการดำเนินการ 

การรายงานและการติดตาม 

5. การรายงานผลการดำเนินงาน

ดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและ

การตอตานทุจริตและคอรรัปชัน

ของบริษัท 

5.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบรายงาน

สรุปผลการดำเนนิงานตามหลักฐาน

การดำเนินงานขางตนแก

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของอยางนอยป

ละ 1 ครั้ง ท้ังนี้ หากหลักฐานใดยังไม

สามารถดำเนินการไดภายในปนัน้ ให

แจงแผนการดำเนินการใหแก

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของทราบดวย 

• รายงานการประชุม

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2. การบริหารความเสีย่ง 



การบริหารความเสี่ยง 

     

 

การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความสำคัญเปนอยางยิ่งตอความยั่งยืนของ

องคกร เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทฯ มีความยืดหยุนและคลองตัวเพียงพอในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ และสามารถปองกันความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น จึงกำหนดนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงของกลุม OR ดังนี้ 

นโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุม OR  

1. มีการกำหนดกระบวนการบร ิหารความเส ี ่ยงตามมาตรฐานสากลของ COSO (The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) และหลักการกำกับด ูแล

กิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยบูรณาการเขากับนโยบาย กล

ยุทธ และการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ใหมีความเชื ่อมโยงกันในทุกระดับตลอดทั้งหวงโซคุณคา สราง

วัฒนธรรมดานการบริหารความเสี่ยงใหเปนวิถีปกติของการดำเนินธุรกิจ มีการทบทวนกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงตามรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ 

2. บริษัทฯ ถือเปนหนาที่ของทุกหนวยงานในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง

เพื่อใหบริษัทฯ สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดอยางทันตอเหตุการณ และ

กำหนดใหมีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตามลำดับชั้นตอคณะกรรมการจัดการและคณะกรรมการ

บริษัทตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสม หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ เพื่อสนับสนุนใหบริษัทฯ บรรลุ

ตอวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายท่ีกำหนดไว 

3. มีการใหความสำคัญเปนอยางยิ่งตอกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยจัดสรรทรัพยากรท่ี

เก่ียวของและจำเปนเพ่ือสนับสนุนใหการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธและบริหารการลงทุน (กลญ.) โทร. 02-196-6248 

 
 
 
 
 
 
 



การบริหารความเสี่ยง 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงของบริษัท 

1.1 กำหนดนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงองคกร โดย

คณะกรรมการบรษัิท หรือ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

หรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

 

1.2 เผยแพรนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงแกพนักงานและ

หนวยงานท่ีเก่ียวของอยางท่ัวถึง 

• คำสั่งแตงตั้งและบทบาท

หนาท่ีคณะกรรมการบริษัทท่ี

เก่ียวของตามขอบเขตหนาท่ี

ในการบริหารความเสี่ยง 

• นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

 

• หลักฐานการสื่อความ

นโยบายและแนวปฏบิัติ  

หลักการปฏิบัติ 

2. การบริหารความเสี่ยงองคกร

และการบูรณาการตั้งแต

กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ 

และการจัดทำแผนธุรกิจอยาง

ตอเนื่องและครบถวน 

2.1 พิจารณาความเสี่ยงควบคูกับ

กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ 

เพ่ือใหการพิจารณาแผนกลยุทธ มี

การวิเคราะหความเสี่ยงอยางรอบ

ดาน สงผลใหการดำเนินแผนกล

ยุทธมีประสิทธิภาพ 

2.2 จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

ควบคูกับกระบวนการจัดทำแผน

ธุรกิจ เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง

และสรางมูลคาเพ่ิมจากโอกาส

ใหกับองคกรได  

• กระบวนการบรหิารความ

เสี่ยงควบคูกับกระบวนการ

จัดทำแผนกลยุทธ 

 

 

 

• กระบวนการบรหิารความ

เสี่ยงควบคูกับกระบวนการ

จัดทำแผนธุรกิจ 

ประกอบดวยการจัดทำแผน

บริหารความเสี่ยง 

3. การทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ทบทวนกระบวนการการบริหาร

ความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ และมี

การปรับปรุงเม่ือจำเปน 

  

• กระบวนการทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนการการ

บริหารความเสี่ยง 

 

  



การบริหารความเสี่ยง 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

การรายงานและติดตามผล 

4. รายงานการบริหารความเสี่ยง

ของบริษัทตอคณะกรรมการ

บริษัทท่ีเก่ียวของตามขอบเขต

หนาท่ีในการบริหารความเสี่ยง 

รายงานการบริหารความเสี่ยงของ

บริษัท (แผนบริหารความเสี่ยง และ

ผลการบริหารความเสี่ยง) ใหกับ

คณะกรรมการบริษัทท่ีเก่ียวของ

ตามขอบเขตหนาท่ี 

• การรายงานการบริหารความ

เสี่ยงของบริษัทตอ

คณะกรรมการบรษัิทท่ี

เก่ียวของตามขอบเขตหนาท่ี

ในการบริหารความเสี่ยง 
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3.  การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย 

 กฎ ระเบียบ 



การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

     

 

เพื่อใหการดำเนินธุรกิจของกลุม OR เปนไปดวยความราบรื่น ความโปรงใส ความนาเชื่อถือ ไววางใจ 

และถูกตองตามกฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศตางๆ ที่เกี่ยวของและใชบังคับกับธุรกิจ

ของบริษัทกลุม OR ซ่ึงเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ และองคกรอยางยั่งยืน  

โดยใหนำนโยบายใชบังคับกับ บริษัทกลุม OR หมายถึงบริษัทที่ OR มีอำนาจควบคุมกิจการ ไมวาโดย

ทางตรงหรือทางออม และใหบุคคลตางๆ ตอไปนี้ ถือปฏิบัติในการปฏิบัติงาน และ/หรือ ดำเนินกิจการ; 

• ผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง ของบริษัทกลุม OR  

• พนักงานของบริษัทกลุม OR ท่ีไปปฏิบัติงาน Secondment บริษัทอ่ืน  

• พนักงานนอกกลุม OR ท่ีมาปฏิบัติงาน Secondment ในบริษัทกลุม OR 

• บุคคลใดผูซ่ึงปฏิบัติงาน หรือดำเนินกิจกรรม/ธุรกรรมใดในนามของบริษัทกลุม OR 

นโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ของกลุม OR 

1. ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด โดยการนี้ บุคลากรของบริษัทกลุม OR 

มีหนาที่ที่จะตองแสวงหาและทำความเขาใจ กฎหมาย กฎระเบียบ มติ ขอกำหนด คำสั่ง ซึ่งออกโดย

หนวยงานกำกับดูแล หรือหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ และ/หรือ โดยบริษัทท่ีเก่ียวของ และใชบังคับ

กับงานและ/หรือกิจกรรมใดๆ ภายใตความดูแลและความรับผิดชอบของตน และพึงตระหนักอยูเสมอ

ถึงผลกระทบ โดยเฉพาะความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น เนื่องจากการไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม

สอดคลองกับท่ีกฎหมาย กฎ ระเบียบ มติ ขอกำหนด หรือคำสั่งนั้นๆ ไดกำหนดไว 

2. สนับสนุนการแขงขันอยางเปนธรรมและการตอตานการผูกขาดทางการคา โดยบุคลากรของบริษัท

กลุม OR มีหนาท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมายการแขงขันทางการคา และกฎหมายการปองกันการผูกขาด

รวมถึงกฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับและระเบียบตางๆ ของประเทศท่ีบริษัทมีการดำเนินธุรกิจ ท้ังตาม

กฎหมายไทยและกฎหมายระหวางประเทศ เพื่อปองกันไมใหการดำเนินธุรกิจอันจะกอใหเกิดการ

แขงขันที่ไมเปนธรรม หรือการผูกขาดทางการคา ทั้งนี้ โดยจะตองไมเลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบผูอ่ืน 

พรอมท้ังสนับสนุนการแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรม 

3. ปองกันและตอตานการทุจริต การใหหรือรับสินบน โดยบุคลากรของบริษัทกลุม OR ตองปฏิบัติตาม

กฎหมายวาดวยการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น (Corruption) โดยถือวาการใหหรือรับ

สินบน (Bribery) กับเจาหนาที่ของรัฐเจาหนาที่ของหนวยงาภาคเอกชน หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวของท้ัง

ภายในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนใดๆ ตอการดำเนินธุรกิจ ไมวาจะใน



การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

 

 

รูปแบบใดก็ตาม เปนการกระทำที่ไมถูกตองและฝาฝนตอกฎหมาย และไมเปนไปตามหลักการกำกับ

ดูแลกิจการท่ีดีของ OR 

4. เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยบุคลากรของบริษัทในกลุม OR ตองเคารพและปฏิบัติ

ตามหลักกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานและสิทธิมนุษยชน เชน สิทธิแรงงาน สิทธิคนพิการ สิทธิสตรี และ

สิทธิเด็ก เปนตน โดยใหความสำคัญกับการเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย รวมถึง สิทธิ เสรีภาพ และ

ความเสมอภาคของบุคคลที่ไดรับการรับรอง หรือคุมครอง ภายใตกฎหมายไทยและกฎหมายระหวาง

ประเทศ 

5. ปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิในทรัพยสินทางปญญาที่กลุม OR มีสิทธิหรือเปนเจาของ อาทิ 

ลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการคา สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร คาความนิยม ความรูเฉพาะทาง และความลับ

ทางการคา เปนตน ใหปลอดภัยจากการถูกละเมิดหรือถูกนำไปใชโดยไมไดรับอนุญาต อีกทั้งจะตอง

เคารพและไมลวงละเมิดตอสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของผูอื ่น รวมทั้งสงเสริมใหผู บริหารและ

พนักงานมีการคิดสรางสรรคผลงานทางทรัพยสินทางปญญาเพื่อประโยชนของบริษัท และเศรษฐกิจ

ของประเทศโดยรวม 

6. ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกกระบวนการกอการราย 

โดยบุคลากรของบริษัทในกลุม OR ตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง และมุงม่ันท่ีจะปองกันตนเอง

ไมใหตกเปนเครื่องมือของกระบวนการฟอกเงิน หรือสนับสนุนทางการเงินแกกระบวนการกอการราย 

ตามความผิดมูลฐานที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมาย

อื ่นๆ ในทำนองเดียวกันที ่เกี ่ยวของ และใหความสำคัญกับการสอดสองดูแลและใหเบาะแสแก

เจาหนาที่ หากมีการกระทำที่ไมเปนไปตามกฎหมายรวมท้ังสนับสนุนการใชมาตรการทางการเงินท่ี

ถูกตอง เหมาะสม ดวยการบันทึกรายการและขอเท็จจริงทางการเงินหรือทรัพยสินตางๆ ใหถูกตอง 

เปนไปตามท่ีกฎหมายไทยและกฎหมายระหวางประเทศกำหนด 

7. จัดการทรัพยสิน การรักษาความลับ การใชขอมูลของบริษัท และการใชขอมูลสวนบุคคลของลกูคา คู

คาและพนักงาน อยางถูกตอง ดวยมาตรฐานการบริหารจัดการที่ดีและถูกตองตามที่กฎหมายกำหนด 

เพ่ือใหม่ันใจวาขอมูลและทรัพยสินตางๆ จะถูกใชงานเพ่ือประโยชนสูงสุด มีการปองกันไมใหเกิดความ

เสียหายหรือถูกนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวหรือเพื่อบุคคลอื่นอยางไมถูกตอง รวมถึงจะปฏิบัติตาม

หลักการรักษาความลับของขอมูลโดยยึดถือหลักกฎหมายและจรรยาบรรณธุรกิจที่จะไมนำขอมูลของ

บริษัท ลูกคา คูคา หรือขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืนไปเปดเผย หรือใชเพ่ือแสวงหาประโยชนอยางอ่ืนอัน

นอกเหนือไปจากที ่ไดรับอนุญาต หรือนอกเหนือไปจากที ่ไดเขาไปมีความสัมพันธที ่ถูกตองตาม

กฎหมายตอกัน ตามกฎและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของภายใตกฎหมายไทยและกฎหมายระหวางประเทศ 



การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

 

 

8. ปฏิบัติตามนโยบายและหลักกำกับดูแลกิจการที ่ดี นอกเหนือจากที ่บุคลากรของบริษัทกลุม OR 

จะตองปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบตางๆ ที่ใชบังคับในประเทศที่บริษัทกลุม OR ดำเนินธุรกิจ

อยู โดยจะตองเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืนท่ีใชบังคับใหครบถวนดวย อาทิ กฎหมายสิ่งแวดลอม 

กฎหมายอาญา กฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายการคาการลงทุน กฎระเบียบวาดวยการเงินและ

การบัญชี กฎหมายวาดวยการไมกระทำการหาประโยชนจากขอมูลภายใน (Insider Trading) โดยไม

ชอบดวยกฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ของตลาดหลักทรัพย กฎระเบียบที่วาดวยการไมกระทำการอัน

กอใหเกิดผลประโยชนที่ขัดกันหรือผลประโยชนทับซอน กฎหมายวาดวยการนำเขาและสงออก 

กฎหมายภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวกับความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาหรือบริการ 

(Product Liability Law) เปนตน 

9. ปฏิบัติตามนโยบายตางๆ ของกลุม OR ไมวาจะเปนนโยบายปจจุบัน หรือท่ีจะปรับปรุงหรือจะกำหนด

ขึ้นในอนาคต โดยปฏิบัติงานใหสอดคลองตามหลักกำกับดูแลกิจการที่ดี กรอบนโยบาย และทิศทาง 

กลยุทธทางธุรกิจของกลุม OR 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกฎหมาย (กมญ.) โทร. 02-196-5151 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

       หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

  นโยบาย 

1.การประกาศนโยบาย และ

แนวทาง/ คูมือการปฏิบัติตาม

นโยบายการกำกับดูแลการ

ปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

กฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

1.1 จัดทำและประกาศนโยบายการ

กำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

(Compliance Policy) และมีการ

ทบทวนนโยบายฯ อยางสม่ำเสมอ 

1.2 จัดทำและประกาศใชแนวทาง/

คูมือการปฏิบัติตามนโยบายฯ 

(Compliance Framework) และมี

การทบทวนอยางสม่ำเสมอ 

 

 

1.3 สื่อความใหผูบริหารและพนักงาน

รับทราบ 

• นโยบายฯท่ีประกาศใช 

หมายเหตุ:  หากมีการประกาศ

หรือทบทวนนโยบายในปใดให

บริษัทนำสงหลักฐานในปนั้น 

 

• แนวทาง/ คูมือการปฏิบัติตาม

นโยบายฯ ท่ีประกาศใช 

หมายเหตุ: หากมีการประกาศ

หรือทบทวนแนวทาง/ คูมือการ

ปฏิบัติตามนโยบายฯในปใดให

บริษัทนำสงหลักฐานในปนั้น 

 

• หลักฐานการสื่อความใดๆ 

เก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบัติ 

เชน หนังสือ/ บันทึกภายใน

บริษัท อีเมล infographic เปน

ตน 

หลักการปฏิบัติ 

2.  ผูบริหารและพนักงานทุก

ระดับมีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบ 

2.1 บริษัทไดดำเนินการเผยแพร/ 

สื่อความกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ

ธุรกิจและกฎระเบียบของบริษัท ให

• หลักฐานการสื่อความใด ๆ 

เก่ียวกับกฎหมายและ

กฎระเบยีบ เชน หนังสือ/ 



การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

 

 

       หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

นโยบายท่ีเก่ียวของเพ่ือให

สามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 

ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ

รับทราบ 

บันทึก ภายในบริษัท อีเมล 

infographic เปนตน 

3. บริษัทมีกระบวนการกำกับ

การปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎระเบยีบองคกร และ/หรือ มี

ชองทางการแจงหรือรองเรียน

เก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีไม

สอดคลองกับกฎหมายและ

กฎระเบยีบองคกร (Non-

Compliance) 

3.1 จัดใหมีกระบวนการและการ

ดำเนินการกำกับการปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎระเบียบตามบริบท

ขององคกร เชน การกำหนดใหมี

หนวยงาน/บคุลากรท่ีรับผิดชอบงาน

กำกับการปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎระเบยีบ การรวบรวมติดตาม

และสื่อสารกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ

การดำเนินงาน การประเมินความ

เสี่ยงกฎหมายท่ีมีผลกระทบตอการ

ดำเนินการของบริษัท เปนตน 

• มีผูรับผิดชอบดำเนินการดาน

การกำกับการปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎระเบียบ 

(Compliance Function) โดย

กำหนดหนวยงานและ/หรือ

บุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

 

หมายเหตุ:  โปรดแจงชื่อ

หนวยงานและ/หรือรายชื่อ

บุคลากรท่ีรับผิดชอบมายัง OR 

และหากมีการเปลี่ยนแปลง 

โปรดแจงมายัง OR เปนราย

กรณี 

การรายงานและการติดตาม 

4. การรายงานการปฏิบัติงานท่ี

ไมสอดคลอง (Non-

Compliance) 

4.1 รายงานการปฏิบัติงานท่ีไม

สอดคลอง (Non-Compliance) 

รายเหตุการณ (By Event) ท่ีเกิด

จาก  

     (1) การไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

โดยท่ีบริษัทหรือ OR เกิดความ

เสียหายอยางมีนัยสำคัญ หรือ  

     (2) การทุจริตคอรรัปชัน หรือ

การประพฤติมิชอบตอหนาท่ี  

• รายงานการปฏิบัติงานท่ีไม

สอดคลอง (Non-Compliance) 

ซ่ึงสงผลกระทบใหบริษัท หรือ 

OR เกิดความเสียหายอยางมี

นัยสำคัญ ตามแบบฟอรม 

"รายงานการปฏิบัติงานท่ีไม

สอดคลองรายเหตุการณ" พรอม

มาตรการดำเนินการให

คณะกรรมการ หรือผูบริหาร



การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

 

 

       หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

  พรอมมาตรการดำเนินการให

คณะกรรมการ หรือผูบริหารสูงสุด

ของบริษัท หรือผูบริหารสูงสุดของ

สายงานรับทราบ และสงรายงาน

ดังกลาวมายัง OR โดยเร็ว 

สูงสุดของบริษัท หรือผูบริหาร

สูงสุดของสายงานรับทราบ และ

สงรายงานดังกลาวผานทางอีเมล

มายัง OR โดยเร็ว (หากมี)  

 

หมายเหตุ:   

1. ความเสียหายอยางมีนัยสำคัญ

อาจพิจารณาไดจากหลักเกณฑ

ภายในของบริษัท เชน พิจารณา

จากเกณฑความเสี่ยงองคกร 

หรือผลกระทบตอสภาพคลอง

ทางการเงินของบริษัท เปนตน 

2. การรายงานการปฏิบัติงานท่ีไม

สอดคลองกับกฎหมาย (Non-

Compliance) เม่ือเกิด

เหตุการณตามเง่ือนไขท่ีกำหนด

นั้น ใหใชแบบฟอรมตามท่ี

กำหนดใหและแจงมายัง OR 

ผานทางอีเมลเปนครั้ง ๆ 

• หลักฐานการสง email การ

รายงานการปฏิบัติงานท่ีไม

สอดคลองกับกฎหมายประจำป 

(Non-Compliance Annual 

Report) ท่ีแจงมายัง OR 

4.2  รวบรวม จัดทำ และรายงาน

การปฏิบัติงานท่ีไมสอดคลองกับ

• การรายงานตามแบบฟอรม 

"รายงานการปฏิบัติงานท่ีไม

สอดคลองกับกฎหมายประจำป" 



การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

 

 

       หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

กฎหมาย (Non-Compliance) 

ประจำป (Annual Report) 

พรอมมาตรการดำเนินการให

คณะกรรมการ หรือผูบริหารสูงสุด

ของบริษัท หรือผูบริหารสูงสุดของ

สายงานรับทราบ และสงรายงาน

ดังกลาวมายัง OR 

 

(Annual Non-Compliance 

Report) ตามแบบฟอรม 

"รายงานการปฏิบัติงานท่ีไม

สอดคลองกับกฎหมายประจำป" 

พรอมมาตรการดำเนินการให

คณะกรรมการ หรือผูบริหาร

สูงสุดของบริษัท หรือผูบริหาร

สูงสุดของสายงานรับทราบ และ

สงรายงานดังกลาวผานทางอีเมล

มายัง OR 

• หลักฐานการสง email การ

รายงานการปฏิบัติงานท่ีไม

สอดคลองกับกฎหมายประจำป 

(Annual Non-Compliance) 

ท่ีแจงมายัง OR 

พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

5. บริษัทมีแนวปฏิบัติดานการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลอยาง

ถูกตองสอดคลองกับ พ.ร.บ.

คุมครองขอมูลสวนบคุคล พ.ศ. 

2562 

  

 



นโยบายกลุม Strategic Alignment  

     

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  การควบคุมภายใน 

 



 

     

 

การควบคุมภายใน 

เพื่อสรางความมั่นใจแกผู มีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนวาบริษัทในกลุม OR มีการดำเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีรายงานทางการเงินและรายงานการดำเนินงานท่ีเชื่อถือได รวมถึงมีการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ เพื่อสนับสนุนใหบริษัทในกลุม OR บรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายทางธุรกิจ ควบคูไปกับการเปนบริษัทที่มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี จึงกำหนดนโยบายการควบคุม

ภายในของกลุม OR ดังนี้ 

นโยบายการควบคุมภายในของกลุม OR 

1. พัฒนา/ออกแบบระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมตอระดับความเสี่ยงในระดับบริษัทและระดับ

ปฏิบัติการ โดยมีความสอดคลองกับแนวทางของ OR และมาตรฐานสากล เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทในกลุม OR 

2. พิจารณาจัดใหมีผูรับผิดชอบ เพื่อกำกับดูแลการควบคุมภายใน กำหนดแนวทางการประเมินผลการ

ควบคุมภายใน รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง และสรุปผลการประเมินการควบคุมภายในในภาพรวม

ของบริษัท 

3. สรางความตระหนักถึงการมีสวนรวมในการดำเนินการ สนับสนุน และผลักดันใหเกิดการปฏิบัติตาม

นโยบายการควบคุมภายในอยางจริงจัง รวมท้ังมีความตระหนักรูถึงความสำคัญของการควบคุมภายใน 

และปลูกฝงเปนวัฒนธรรมบริษัท ใหกับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน บริษัทในกลุม OR ทุก

คน 

4. ในการปฏิบัติงานผู บริหารและพนักงานของบริษัทในกลุ ม OR จะตองปฏิบัติตามกระบวนการ

ปฏิบัติงานที ่ไดมีการออกแบบการควบคุมไวแลว อยางเครงครัด รวมถึงรายงานปญหาจากการ

ปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชารับทราบ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงแกไขและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได

อยางทันทวงที 

5. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายในระดับบริษัทและระดับปฏิบัติการ 

ทบทวนความเหมาะสมของกิจกรรมควบคุมอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมี

การสอบทานโดยหนวยตรวจสอบท่ีเปนอิสระจากภายใน และ/หรือ จากภายนอก 

6. รายงานผลการประเมินการควบคุมภายในแกผูกำกับดูแลภายในและภายนอก อยางนอยปละ 1 ครั้ง  

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธและบริหารการลงทุน (กลญ.) โทร. 02-196-6248 



 

 

 

การควบคุมภายใน 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบายการ

ควบคุมภายในของบริษัท 

1.1. คณะกรรมการบริษัท/ 

ผูบริหารสูงสุด อนุมัตินโยบายการ

ควบคุมภายใน และประกาศใช

ภายในบริษัท 

 

• นโยบายการควบคุมภายใน 

• การสื่อความนโยบายการ

ควบคุมภายใน 

 

หลักการปฏิบัต ิ

2.  การวางระบบการควบคุม

ภายใน 

2.1 มีการสงเสริม ผลักดัน สราง

ความตระหนักรูถึงความสำคัญใน

เรื่องของการควบคุมภายในและ

ปลูกฝงเปนวัฒนธรรมบริษัท 

รวมถึงมีการจัดวางระบบการ

ควบคุมภายใน โดยกําหนดหรือ

ออกแบบวิธีการควบคุมในระดับ

องคกรและระดับกระบวนการ  

• กำหนดใหมีผูรับผิดชอบใน

การกำกับดูแลและสงเสริม

ความรูความเขาใจเก่ียวกับ

ระบบการควบคุมภายใน 

• มีการแบงแยกหนาท่ีและ

กำหนดความรับผิดชอบแตละ

ตำแหนงอยางชัดเจน เชน ผัง

โครงสรางองคกร และการ

กำหนดหนาท่ีรับผิดชอบ 

(Job Description) 

• การกำหนดอำนาจการอนุมัติ  

เชน กรอบอำนาจในการ

อนุมัติ  

• คูมือการปฏิบัติงาน หรือ

ข้ันตอนในการทำงาน (Work 

flow) และแผนการควบคุม

การทำงาน (Control Plan) 

3. การประเมินความเสี่ยงระดับ

ปฏิบัติการและการกำหนด

กิจกรรมการควบคุม 

3.1. ผูบริหารของหนวยงานและ

พนักงานใชขอมูลท่ีถูกตอง 

นาเชื่อถือ มีสวนรวมในการ

• กระบวนการปฏิบัติงานท่ีมี

การระบุความเสี่ยงและการ

ควบคุมท่ีสำคัญ 



 

 

 

การควบคุมภายใน 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

ประเมินความเสี่ยง โดยคำนึงถึง

การปฏิบัติงานใหบรรลุ

วัตถุประสงค และกำหนดกิจกรรม

การควบคุมท่ีเหมาะกับระดับความ

เสี่ยงท่ีประเมินได ครอบคลุมความ

เสี่ยงดานทุจริต และการดำเนินการ

ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

3.2. ผูบริหารของหนวยงานและ

พนักงานปฏิบัติตามกระบวนการท่ี

ไดมีการออกแบบการควบคุมไว

แลวอยางเครงครัด 

 

 

 

 

 

 

 

• มีกระบวนการกำกับดูแล/

สอบทานการปฏิบัติตามการ

ควบคุมภายในท่ีไดออกแบบ

ไว 

4.  การประเม ินประส ิทธ ิภาพ

ประส ิทธ ิผลของการควบ คุม

ภายใน 

 

 

 

 

 

4.1. มีการประเมินประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการควบคุม

ภายในท่ีวางไวโดยการประเมิน

ตนเอง และ/หรือ การประเมิน

อิสระ โดยผูตรวจสอบจากภายใน 

และ/หรือ จากภายนอก 

• แผนงาน/แนวทางการ

ดำเนินงานดานการควบคุม

ภายในของบริษัทประจำป 

การรายงานและติดตามผล 

5. รายงานการจัดวางระบบและ

ประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบการควบคุม

ภายใน 

5.1. รายงานผลการประเมินการ

ควบคุมภายในระดับบริษัทประจำป

ตอฝายจัดการและคณะกรรมการ

บริษัทท่ีเก่ียวของ รวมถึง OR และ

หนวยงานภายนอกท่ีทำหนาท่ี

กำกับดูแล 

5.2. จัดทำรายงานการประเมินผล

การควบคุมภายในระดับบริษัท

• วาระการประชุม รายงานผล

การประเมินการควบคุม

ภายในระดับบริษัทประจำป 

 

 

 

 



 

 

 

การควบคุมภายใน 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

ประจำปตามรูปแบบท่ีกฎหมาย

และ/หรือหนวยงานกำกับดูแล

กำหนด เชน บริษัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย (Listed 

Company) หรือบริษัทอ่ืนๆ จัดทำ

ตามแบบประเมินความเพียงพอ

ของระบบการควบคุมภายในของ

สำนักงานคณะกรรมการกำกับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

(ก.ล.ต.) 

• แบบรายงานการประเมินผล

การควบคุมภายในระดับ

บริษัทประจำป 

6. การติดตาม 

 

6.1 ติดตามใหมีการพัฒนาระบบ

การควบคุมภายในของบริษัท 

 

• วาระการประชุม รายงาน

ความกาวหนาการดำเนินงาน

การควบคุมภายใน 

 

 
 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5.  การวางแผนกลยุทธ 

 

 



 

 

 

การวางแผนกลยุทธ 

การจัดทำแผนกลยุทธ แผนธุรกิจ และการบริหารการลงทุน ของกลุ ม OR ที ่เปนระบบและ 

มีเอกภาพ เปนองคประกอบท่ีสำคัญในการเพ่ิมระดับความสามารถในการแขงขันเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอ

สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว บรรลุวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายของกลุม OR 

เสริมสรางพลังรวมและการเติบโตทางธุรกิจไดอยางยั ่งยืน บริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด 

(มหาชน) จึงกำหนดนโยบายแผนกลยุทธของกลุม OR เพ่ือใหบริษัทในกลุม ถือปฏิบัติดังนี้ 

นโยบายการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) ของกลุม OR  

1. กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ แผนธุรกิจ และการบริหารการลงทุนของบริษัทจะตองดำเนินการให

เปนไปในทิศทางเดียวกันของบริษัทในกลุม OR โดยกำหนดบทบาทหนาที่ของผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 

และกำหนดกรอบระยะเวลาที่สอดคลองกับกำหนดการจัดทำแผนกลยุทธและแผนธุรกิจประจำปของ 

OR 

2. จัดทำแผนกลยุทธตามกรอบ Strategic Objective ของกลุม OR เพื่อใชประกอบการกำหนดทิศ

ทางการดำเนินธุรกิจ วัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัท เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 

3. ถายทอดวัตถุประสงค แผนกลยุทธ และเปาหมายเชิงกลยุทธ ไปสูการจัดทำแผนธุรกิจที่ครอบคลุม

แผนดำเนินงานท้ังในระยะสั ้นและระยะยาว , Key Performance Driver, Key Business Plan, 

งบประมาณ, KPI, Risk Management และ Financial Projection ตามแนวทางของ OR อยาง

ครบถวนสมบรูณ 

4. บริหารการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได โดยกำหนดหลักเกณฑการกลั่นกรองและการ

อนุมัติการลงทุนของบริษัทท่ีชัดเจนตามแนวทางของ OR 

5. มีการติดตาม รายงาน และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนธุรกิจการติดตามผล

การลงทุน (Post Investment Review) อยางเปนระบบ ตอคณะกรรมการบริษัทที่เกี ่ยวของและ

หนวยงานบริหารบริษัทในเครือของ OR อยางนอยทุกไตรมาสหรือตามแนวทางท่ี OR กำหนด 

6. มีการเปดเผยขอมูลแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานประจำปท่ีสำคัญบนเว็บไซตของบริษัท 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธและบริหารการลงทุน (กลญ.) โทร. 02-196-5675 

 
 
 



 

 

 

การวางแผนกลยุทธ 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

นโยบาย  

1. การประกาศ/ ทบทวน 

นโยบายการวางแผนกลยุทธของ

บริษัท 

1.1 ประกาศนโยบายการวางแผน

กลยุทธของบริษัทท่ีสอดคลองตาม 

OR โดยคณะกรรมการบริษัท/ 

ผูบริหารสูงสุด 

• นโยบายการวางแผนกลยุทธ

ของบริษัท 

• หลักฐานการสื่อความนโยบาย 

และแนวทางการบริหาร

จัดการ 

หลักการปฏิบัติ 

2. กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ

และแผนธุรกิจ 

2.1 กำหนดบทบาทหนาท่ีของ

ผูรับผิดชอบและข้ันตอนสำคัญใน

การจัดทำแผนกลยุทธและแผน

ธุรกิจท่ีชัดเจน 

2.2 กำหนดกรอบระยะเวลา

ดำเนินการท่ีสอดคลองกับ

กำหนดการจัดทำแผนกลยุทธและ

แผนธุรกิจ ประจำปของ OR 

• ภาพรวมกระบวนการจัดทำ

แผนกลยุทธ และแผนธุรกิจ 

3.1 การกำหนดวัตถุประสงค 

และเปาหมายเชิงกลยุทธ 

(Strategic Objective) เพ่ือการ

เติบโตอยางยั่งยืน 

3.1.1 กำหนดวัตถุประสงคและ

เปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic 

Objective) ท่ีสงเสริมโอกาสทาง

ธุรกิจใหมของบริษัท หรือธุรกิจรวม

ระหวางบริษัทในกลุม OR และ

ตอบสนองความคาดหวังของผูมี

สวนไดเสียอยางสมดุล 

3.1.2 กำหนดทิศทางกลยุทธ 

พอรทการลงทุนของบริษัท ท่ี

สามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับกลุม 

OR และอยูในระดับความเสี่ยงท่ี

ยอมรับได 

• ภาพรวม Strategic 

Framework / Strategic 

Objective และพอรทการ

ลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

การวางแผนกลยุทธ 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

3.1.3 ผูบริหารสูงสุด และผูบริหาร

ระดับรองกรรมการผูจัดการใหญมี

สวนรวมในการกำหนดทิศทางกล

ยุทธของบริษัทรวมกับกลุม OR 

• รายชื่อผูเขามีสวนรวม STS 

3.2. การจัดทำแผนกลยุทธและ

แผนธุรกิจเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายเชิงกลยุทธ 

3.2.1 จัดทำแผนกลยุทธตามกรอบ

เปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic 

Objective) ของกลุม OR ท่ีมีความ

เชื่อมโยงสอดคลองกันท้ังกลุม OR 

3.2.2 ผูบริหารสูงสุด และผูบริหาร

ระดับรองกรรมการผูจัดการใหญ มี

สวนรวมในการพิจารณาความ

สอดคลองของแผนกลยุทธของ

บริษัท รวมกับกลุม OR ในท่ี

ประชุม STS (Strategic Thinking 

Session) 

3.2.3 จัดทำแผนธุรกิจท่ีสอดคลอง

กับกลยุทธกลุม OR เพ่ือรวบรวม

แผนวิสาหกิจและแผนธุรกิจของ

บริษัทในกลุม OR นำเสนอขอ

อนุมัติตอคณะกรรมการจัดการของ 

OR และคณะกรรมการ OR โดยมี

ขอมูลประกอบท่ีชัดเจนครบถวน 

ดังนี้  

   1) แผนธุรกิจในระยะสั้น-ยาว ใน

แตละแผนกลยุทธ ตาม OR 

Scenario Assumptions 

   2) Key Performance Driver 

ท่ีสงผลสำเร็จตอเปาหมายตามแผน

ธุรกิจ 

• ขอมูลสื่อความการทำแผนกล

ยุทธ 

 

 

• รายชื่อผูเขามีสวนรวม STS  

 

 

 

 

 

 

• แผนธุรกิจท่ีสอดคลองกับกล

ยุทธกลุม OR 



 

 

 

การวางแผนกลยุทธ 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

   3) Financial Projection ระยะ

ยาว 5-15 ป 

   4) งบประมาณ CAPEX และ 

OPEX ท่ีสอดคลองกับกิจกรรมตาม

แผนธุรกิจ 

   5) ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานและ

ระดับคาเปาหมายสำหรับการ

ประเมินผล 

   6) แผนการบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

   7) แผนการบริหารจัดการผูมี

สวนไดเสียท่ีสำคัญ 

4. การบริหารการลงทุน 4.1 กำหนดหลักเกณฑ 

กระบวนการกลั่นกรองและอนุมัติ

การลงทุน ท่ีสอดคลองกับแนวทาง

ของ OR โดยประกาศใชในรูปแบบ 

ระเบียบ/ ขอกำหนด/ คำสั่ง/ คูมือ 

เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ระเบียบ/ ขอกำหนด/ คำสั่ง/ 

คูมือ ของบริษัทท่ีสอดคลอง

กับระเบียบ OR วาดวย

หลักเกณฑการลงทุนและ

บริหารจัดการงบประมาณ

ลงทุนของ OR และบริษัทใน

กลุม OR และแนวทางการ

กำกับดูแลการลงทุนของ

บริษัทท่ี OR ถือหุน 

• การกลั่นกรองและอนุมัติ

ดำเนินการลงทุน 

   1) กระบวนการพิจารณา

ของคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

   2) Agenda การนำเสนอ

วาระตอคณะกรรมการท่ี

เก่ียวของ 



 

 

 

การวางแผนกลยุทธ 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

4.2 กำหนดหลักเกณฑ และ

กระบวนการติดตามความกาวหนา

การลงทุนและผลการลงทุน (Post 

Investment Review) ท่ี

สอดคลองกับแนวทางของ OR โดย

ประกาศใชในรปูแบบ ระเบียบ/ 

ขอกำหนด/ คำสั่ง/ คูมือ เปนตน 

• การรายงานความกาวหนา 

Post Investment Review 

   1) กระบวนการรายงานตอ

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

   2) Agenda การนำเสนอ

วาระตอคณะกรรมการท่ี

เก่ียวของ 

การรายงานและการติดตาม 

5. รายงานผลการดำเนินงานตาม

แผนกลยุทธ แผนธุรกิจ และ

งบประมาณ 

5.1 ติดตามและประเมินผลการ

ดำเนินงานตามแผนกลยุทธและ

แผนธุรกิจอยางเปนระบบ เพ่ือ

รายงานตอคณะกรรมการบริษัทท่ี

เก่ียวของ และหนวยงานบริหาร

บริษัทในเครือของ OR อยางนอย

ทุกไตรมาส 

5.2 ติดตามและประเมินผลการ

เบิกจายงบประมาณอยางเปน

ระบบ เพ่ือรายงานตอ

คณะกรรมการบรษัิทท่ีเก่ียวของ 

และหนวยงานบรหิารบริษัทใน

เครือของ OR ตามแนวทางท่ี OR 

กำหนด 

5.3 วิเคราะหผลการดำเนินงาน

ตามแนวทางท่ี OR กำหนด และ

คาดการณผลการดำเนินงาน 

สอดคลองตาม OR Monthly 

Rolling Assumptions 

 

• รายงานผลการดำเนินงานตาม

แผนกลยุทธ แผนธุรกิจ  และ

ผลการใชจายงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

การวางแผนกลยุทธ 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

5.4 พัฒนาระบบฐานขอมูล เพ่ือ

ติดตาม ประเมิน และกำกับผลการ

ดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

• ระบบฐานขอมูลท่ีใชในการ

ติดตามประเมินผลการ

ดำเนินงาน 

6. การเปดเผยขอมูลในเว็บไซต

ของบริษัท 

6.1 เปดเผยขอมูลแผนการ

ดำเนินงาน และผลการดำเนินงาน

ประจำปท่ีสำคัญ 

• ขอมูลแผนการดำเนินงาน 

และผลการดำเนินงาน

ประจำปท่ีสำคัญ เปดเผยใน

เว็บไซตของบริษัท 

 
 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.  การเงิน 

 

 



การเงิน 

     

 

เพ่ือใหบริษัทฯ มีแนวทางและมาตรฐานและการดำเนินงานดานการบริหารการเงินท่ีสอดคลองและ

เปนไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายการเงินของกลุมบริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน)

(OR Way of Conduct) สามารถบริหารจัดการงานทางดานการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ และปองกัน

ความเสี่ยงดานการเงินตางๆ ซึ่งมีสวนชวยเสริมสรางใหบริษัทมีความมั่นคงทางดานการเงินอันจะกอใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดตอการดำเนินธุรกิจของกลุม OR ในภาพรวมและสามารถเทียบเคียงไดกับบริษัทชั้นนำ

ในธุรกิจเดียวกัน บริษัทฯจึงไดกำหนดนโยบายดานการบริหารการเงิน เพ่ือใหบริษัทฯ ถือปฏิบัติดังนี้  

นโยบายการเงินของกลุม OR 

ขอ 1  โครงสรางเงินทุน  

เพ่ือใหบริษัทฯรักษาระดับของโครงสรางเงินทุนใหมีความแข็งแกรงเทียบเคียงไดกับบริษัท 

ชั้นนำในธุรกิจเดียวกัน และมีวินัยทางการเงิน จึงกำหนดเปาหมายอัตราสวนทางการเงินเพื่อรักษาระดับ

โครงสรางเงินทุน ดังนี้ 

- อัตราสวนหนี้สินสุทธิตอสวนของทุน (Net debt/Equity) ไมมากกวา 1 เทา 

- อัตราสวนหนี้สินสุทธิตอกำไรกอนดอกเบี้ยจาย ภาษีเงินได คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย 

(Net debt/EBITDA) ไมมากกวา 2 เทา 

ท้ังนี้ใหพิจารณาลักษณะเฉพาะของธุรกิจและโครงการลงทุนของบริษัทฯ ควบคูไปดวย 

ขอ 2  การจัดหาเงินลงทุนและการขอการสนับสนุนจากผูถือหุน 

เพื่อใหบริษัทฯมีแนวทางการจัดหาเงินลงทุนในรูปแบบตางๆ รวมถึงการขอรับการสนับสนุนจาก 

OR เพื่อรองรับการลงทุนในโครงการลงทุนใหม การขยายธุรกิจ และการปรับปรุงการดำเนินงาน รวมถึง

กรณีที่บริษัทฯประสบปญหาทางการเงิน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับสภาพธุรกิจ สภาวะ

ตลาดเงินตลาดทุน และเปนไปตามนโยบายของกลุม OR ดังนี้  

2.1 การเพ่ิมทุน 

กำหนดใหการเบิกเงินเพิ่มทุนเปนไปตามความจำเปนและเหมาะสม เพื่อใหการบริหารจัดการ

ทางดานการเงินของบริษัทฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดย OR จะเพ่ิมทุนตามสัดสวนการถือหุน

เทานั้นและดำเนินการตามข้ันตอนตางๆ ของกฎหมาย 

2.2 เงินกูจากแหลงภายนอก 

กรณีบริษัทฯ มีความจำเปนในการจัดหาเงินกูจากแหลงภายนอก เพ่ือใชในการลงทุนโครงการ

ตางๆ จะตองมีการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน และการพิจารณาปจจัยตางๆ ที่สำคัญ ไดแก 



การเงิน 

 

 

ความสามารถในการชำระหนี้ คาใชจายทางการเงิน รูปแบบการระดมทุนที่เหมาะสม สภาพ

เศรษฐกิจ ภาวะตลาดการเงิน ผลกระทบจากการจัดหาเงินกูตอโครงสรางเงินทุน อัตราสวนทาง

การเงิน และอันดับความนาเชื่อถือของบริษัทฯ เปนตน ตลอดจนพิจารณาถึงผลกระทบของภาระ

หนี้หรือภาระผูกพันใดๆ ที่อาจสงผลกระทบกลับมายัง OR เปนสำคัญ ทั้งนี้กรณีมีเงื่อนไขผูกพัน

มายัง OR ขอใหบริษัทฯ ดำเนินการขออนุมัติตอ OR ตามข้ันตอนและกระบวนการท่ี OR กำหนด 

2.3 เงินกูจากผูถือหุน  

OR จะใหการสนับสนุนทางการเงินในรูปเงินกูแกบริษัทฯ ตามความจำเปนและเหมาะสมโดย

คำนึงถึงผลประโยชนโดยรวมของกลุม OR เปนหลัก ท้ังนี้จะพิจารณาใหเงินกูในวงเงินและสกุลเงิน

ที่เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯมีการกำหนดเง่ือนไขเทียบเคียงไดกับการจัดหาเงินทุน

ผานตลาดเงิน รวมถึงมีการพิจารณาความเสี ่ยง (Credit Risk) ของบริษัทฯ ดวย ทั้งนี้ OR จะ

พิจารณาใหเงินกูตามสัดสวนการถือหุนของ OR เทานั้น 

2.4 การขอรับการสนับสนุนทางการเงินจากผูถือหุน 

OR จะพิจารณาใหการสนับสนุนทางการเงินแกบริษัทฯ ตามรูปแบบที่ OR เห็นวามีความ

จำเปนและเหมาะสมในแตละกรณี โดยคำนึงถึงสภาพเศรษฐกิจ สถานะทางการเงินของบริษัทฯ 

ภาวะตลาดการเงิน และสภาพคลองทางการเงินของ OR รวมทั้งผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับ OR 

ทั้งนี้ OR จะใหการสนับสนุนไมเกินสัดสวนการถือหุนของ OR ในบริษัทฯ นอกจากนี้ OR อาจจะ

จำกัดวงเงินและระยะเวลาในการใหการสนับสนุนทางการเงิน โดยบริษัทฯ อาจจะมีคาใชจายท่ีตอง

ชำระใหกับ OR ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

ขอ 3  การจายเงินปนผล 

กำหนดใหมีการจายเงินปนผลอยางนอยปละ 1 ครั้ง และกำหนดแผนการจายเงินปนผล 

ในแผนธุรกิจประจำป โดยบริษัทฯ ควรกำหนดนโยบายการจายเงินปนผลใหสอดคลองกับ 

แนวทางการจายเงินปนผลของ OR รวมกับการพิจารณาปจจัยและเงื่อนไขเพิ่มเติมอื่นๆที่เกี่ยวของ เชน 

สภาพเศรษฐกิจ แผนการลงทุนในอนาคต และภาระการชำระคืนหนี้ เปนตน  

ขอ 4  นโยบายทั่วไปที่เกี ่ยวของกับการบริหารจัดการดานการเงิน ประกอบดวยนโยบายยอย

ท้ังหมด 5 นโยบาย ดังนี้ 

 

 



การเงิน 

 

 

4.1 นโยบายการบริหารสินเชื่อ  

กำหนดหลักเกณฑและขั้นตอนปฏิบัติการใหสินเชื่อที่เหมาะสมกับการประกอบธุรกิจ และมี

มาตรฐานเทียบเคียงกับบริษัทชั้นนำในธุรกิจเดียวกัน รวมทั้งบริหารสินเชื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด โดยคำนึงถึงความเสี่ยงตางๆ อันอาจจะกอใหเกิดหนี้ท่ีเปนปญหาและหนี้เสียกับบริษัทฯได 

4.2 นโยบายบรหิารสภาพคลอง 

คำนึงถึงความเหมาะสมในการบริหารสภาพคลองของบริษัทฯโดยไมนำเงินทุนระยะสั้นเพ่ือใช

ในการลงทุนระยะยาว (Funding mismatch) มีการจัดทำแผนธุรกิจประจำปที่ครอบคลุมถึงการ

จัดทำประมาณการกระแสเงินสดระยะยาว 5 ป และประมาณการกระแสเงินสดรายเดือน ตลอดจน

มีการติดตามและทบทวนประมาณการอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการสำรองเงินสดในระดับที่เพียงพอ

ตอความตองการของธุรกิจ  

ในกรณีที่มีสภาพคลองสวนเกิน ใหนำไปลงทุนเพื่อสรางผลตอบแทนที่เหมาะสม ภายใตความ

เสี่ยงที่ยอมรับได โดยมีการวิเคราะหขอมูล กำหนดกรอบการลงทุนกับแตละสถาบันการเงิน และ

ตองจัดใหมีวงเงินหมุนเวียนระยะสั้นจากสถาบันการเงินตางๆ เพ่ือรองรับการดำเนินงานตามความ

เหมาะสม  

4.3 นโยบายการบริหารความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน 

กำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน โดยมุงหวังเพ่ือปดหรือลดความเสี่ยงอัตรา

แลกเปลี่ยนใหอยูในระดับที่ยอมรับได และไมหวังสรางกำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน (Minimize foreign 

exchange rate risk exposure by hedging without speculation) โดยจะตองพิจารณาปรับเปลี ่ยน

วิธีการบริหารความเสี่ยงของอัตราแลกเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาพธุรกิจ และสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ท้ังนี้ตองไมเกินภาระอันเปนเหตุใหตองมีการบริหารความเสี่ยงอัตราแลกเปลี่ยนนั้น 

4.4 นโยบายการเขาทำอนุพันธทางการเงินเพ่ือบริหารความเสี่ยงดานภาระหนี้ 

บริหารจัดการเพื่อลดตนทุน และ/หรือความเสี่ยงจากการออกตราสารหนี้ และ/หรือการกูยืมเงิน 

ทั้งทางดานอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบี้ย โดยการเขาทำสัญญา และ/หรือยกเลิกสัญญา และ/หรือ

เปลี่ยนแปลงสัญญาอนุพันธทางการเงินตางๆ ท่ีมีอยูในตลาดการเงิน เชน Swap และ Option เปนตน ท้ังนี้

เพื ่อใหการบริหาร Portfolio เงินกู  การบริหารจัดการสัดสวนหนี ้สกุลเง ินในประเทศและสกุลเงิน

ตางประเทศ และการบริหารจัดการสัดสวนอัตราดอกเบี้ยคงที่และลอยตัวของบริษัทฯ เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมกับภาวะตลาดการเงิน ลักษณะของธุรกิจ และสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป

ในอนาคต โดยวงเงินท่ีบริหารแตละครั้งจะตองไมเกินภาระหนี้ท่ีเปนเหตุใหตองมีการบริหารความเสี่ยง 



การเงิน 

 

 

4.5 นโยบายการบริหารความเสี่ยงของคูสัญญาในการทำธุรกรรมทางการเงิน 

พิจารณาฐานะการเงินและความนาเชื่อถอืของคูสัญญา (ธนาคารหรือสถาบันการเงิน) กอนการเขา

ทำธุรกรรมหรือทำสัญญาทางการเงิน โดยเฉพาะในการทำสัญญาทางการเงินที่มีอายุสัญญาระยะยาวท่ี

คูสัญญาของบริษัทฯควรมีอันดับความนาเชื่อถือ (Credit rating) ไมต่ำกวาระดับที่ไดรับการยอมรับวา

เหมาะสมแกการลงทุน (Investment grade: อันดับความนาเชื่อถือตั้งแต BBB- ของ S&P หรือ Fitch หรือ 

Baa3 ของ Moody’s หรือเทียบเทา) นอกจากนี้จะตองการกระจายความเสี่ยงของคูสัญญา โดยไมควรทำ

สัญญากับคูสัญญารายหนึ่งรายใดในจำนวนเงินท่ีสูงจนเกินไป 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายการเงินองคกร (กงญ.) โทร. 02-196-5622 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การเงิน 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบายการเงิน

ของบริษัท 

1.1 บริษัทประกาศใชนโยบาย

การเงินของบริษัท และกำหนด

ผูรับผิดชอบใหชัดเจน 

• นโยบายการเงินของบริษัท 

นโยบายเรื่องโครงสรางเงินทุน (Capital Struture) 

2. การรายงานเพ่ือการบริหาร

การเงินท่ีประกอบดวยโครงสราง

ทางการเงินของบริษัท 

2.1 นำสงรายงานโครงสรางทาง

การเงินของบริษัทใหกับ OR ตามท่ี

กำหนดในนโยบายโครงสราง

เงินทุน 

• Financial Management 

Report 

นโยบายเรื่องการจัดหาเงินลงทุนและการขอการสนับสนุนจากผูถือหุน (Financing and Financial 

Support from Shareholders) 

3. การรายงานเพ่ือการบริหาร

การเงินท่ีประกอบดวยภาระหนี้

และแผนการชำระหนี้ 

3.1 นำสงรายงานภาระหนี้ 

แผนการชำระหนี้ ใหกับ OR ตามท่ี

กำหนดในนโยบายเงินกูจากผูถือ

หุนและการจัดหาเงินกูจากแหลง

ภายนอก 

• Financial Management 

Report 

4. มติท่ีประชุมผูบริหาร/ การ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท/ 

การประชุมผูถือหุน และเอกสาร

ท่ีเก่ียวของกับการจัดหาเงิน (การ

เพ่ิมทุน และเงินกูจากผูถือหุน) 

และการสนับสนุนทางการเงิน

จากผูถือหุน 

4.1 จัดทำรายงานผลดำเนินงาน

และประมาณการทางการเงิน, การ

หารือรวมกับฝายการเงิน OR และ

หนวยงานบริหารบริษัทในเครือของ 

OR และขอสรุปการจัดหาเงินและ

การสนับสนุนทางการเงินจากผูถือ

หุน 

• มติท่ีประชุมผูบริหาร/ การ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท/ 

การประชุมผูถือหุนและ

เอกสารท่ีเก่ียวของกับการ

จัดหาเงิน (การเพ่ิมทุน และ

เงินกูจากผูถือหุน) และการ

สนับสนุนทางการเงินจากผู

ถือหุน 



การเงิน 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

5. มติท่ีประชุมผูบริหาร/ การ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท/ 

การประชุมผูถือหุน และเอกสาร

ท่ีเก่ียวของกับการกูเงินจากแหลง

ภายนอก 

5.1 จัดทำรายงานผลดำเนินงาน

และประมาณการทางการเงิน, การ

หารือรวมกับฝายการเงิน OR และ

หนวยงานบริหารบริษัทในเครือของ 

OR และขอสรุปการกูเงินจากแหลง

ภายนอก 

• มติท่ีประชุมผูบริหาร/ การ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท/ 

การประชุมผูถือหุนและ

เอกสารท่ีเก่ียวของกับการกู

เงินจากแหลงภายนอก 

ขอหัวนโยบายเรื่องการจายเงินปนผล (Dividend Policy) 

6. รายงานการประชุม หรือ 

อีเมล หารือกับ OR เรื่องการ

จาย/ ไมจายเงินปนผล หรือการ

นำสงรางวาระการประชุม

คณะกรรมการบรษัิทให OR 

(ผานทางหนวยงานบริหารบริษัท

ในเครือของ OR) เรื่องการจาย/ 

ไมจายเงินปนผล 

6.1 บริษัทแจงมาท่ี OR ถึงการ

จาย/ ไมจายเงินปนผล และไดมา

หารือ OR จนไดขอสรุปรวมกัน 

แลวดำเนินการขออนุมัติจาก 

คณะกรรมการบริษัท/ AGM และ

นำมติกลับมาแจง OR 

• รายงานการประชุม หรือ 

อีเมล หารือกับ OR เรื่องการ

จาย/ ไมจายเงินปนผล หรือ

รางวาระการประชุม

คณะกรรมการบรษัิทเรื่องการ

จาย/ ไมจายเงินปนผล 

ขอหัวนโยบายเรื่องนโยบายท่ัวไปท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการดานการเงิน  (General Financial 

Management Policy) 

7. การรายงานเพ่ือการบริหาร

การเงินของการเขาทำอนุพันธ

ทางการเงิน 

7.1 นำสงรายงานเก่ียวกับการเขา

ทำอนุพันธทางการเงินใหกับ OR 

ตามท่ีกำหนดในนโยบายการเขาทำ

อนุพันธทางการเงิน เพ่ือบริหาร

ความเสี่ยงดานภาระหนี้ 

• Financial Management 

Report 

8. การรายงานเพ่ือการบริหาร

การเงินของวงเงินหมุนเวียนระยะ

สั้นและการลงทุนระยะสั้น 

8.1 นำสงรายงานวงเงินหมุนเวียน

ระยะสั้น และการลงทุนระยะสั้น

ใหกับ OR ตามท่ีกำหนดในนโยบาย

บริหารสภาพคลอง 

• Financial Management 

Report 



การเงิน 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

9. การรายงานเพ่ือการบริหาร

การเงินของการบริหารความเสี่ยง

จากอัตราแลกเปลี่ยน และวงเงิน

ซ้ือขายเงินตางประเทศ 

9.1 นำสงรายงานการบริหารความ

เสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยนและ

วงเงินซ้ือขายเงินตางประเทศใหกับ 

OR ตามท่ีกำหนดในนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงาจากอัตราการ

แลกเปลี่ยน 

• Financial Management 

Report 

10. การประมาณการกระแสเงิน

สด (รายวัน/ รายเดือน และราย

ป) 

10.1 จัดทำประมาณการกระแส

เงินสด เพ่ือใชในการบริหารสภาพ

คลองของบริษัท 

• ประมาณการกระแสเงินสด 

(รายวัน/ รายเดือนและรายป) 

 

 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.  บัญชี 

 

 

 

 



บัญชี 

     

 

เพื่อเปนแนวทางใหภาพรวมของกลุม OR ปฏิบัติงานทางดานบัญชีเปนไปทิศทางเดียวกัน และไมขัด

ตอกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยมีนโยบายดานบัญชีซึ่งเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป ตลอดจน

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดอยางถูกตองและครบถวน รวมทั้งสามารถจัดทำขอมูล

ทางบัญชีท่ีทันตอเวลาและเชื่อถือได เทียบเคียงไดกับบริษัทชั้นนำ OR จึงไดกำหนดนโยบายบัญชี เพ่ือใหบริษัท

ถือปฏิบัติ ดังนี้ 

นโยบายบัญชีของกลุม OR 

1. กำหนดและเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี ใหสอดคลองกับนโยบายบัญชีของกลุม OR ซึ่งเปนไปตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน (TFRS/ IFRS)  

2. จัดทำและนำสงรายงานทางการเงิน ใหแก OR และหนวยงานภายนอก อยางถูกตอง ครบถวนตาม

เวลาท่ีกำหนด 

2.1 นำสงขอมูลรายงานทางการเงินตอ OR 

บริษัทท่ี OR ถือหุนทางตรง งวดไตรมาส/งวดป 

ราง Consolidation package (ตาม TFRS/IFRS) พรอม

รายละเอียดประกอบ Consolidation package 

ภายใน 12 วัน  

นับจากวันสิ้นไตรมาสและสิ้นป 

Consolidation package ท่ีผานการสอบทานโดยผูสอบ

บัญช ี

 

ภายใน 22 วัน  

นับจากวันสิ้นไตรมาสและสิ้นป* 

รางรายงานทางการเงิน - ภายใน 30 วัน 

นับจากวันสิ้นป* 

รายงานทางการเงินท่ีตรวจสอบแลว จัดสงงบการเงินประจำป 

กอนวันท่ี OR นำสงงบการเงินประจำปตอ 

ตลาดหลักทรัพยอยางนอย 1 วัน* 

* ยกเวน บริษัทที่อยูระหวางการชำระบัญชี โดยไดรับมติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแลว (Inactive 

company) ใหนำสง Consolidation package พรอมรายละเอียดประกอบ Consolidation package ที่ไม

ตองผานการสอบทานโดยผูสอบบัญชี และไมตองนำสงรายงานทางการเงิน 

 

 



บัญชี 

 

 

บริษัทภายใตกลุม OR Holding งวดไตรมาส/งวดป 

ราง Consolidation package (ตาม TFRS/IFRS) พรอม

รายละเอียดประกอบ Consolidation package 

 

ภายใน 9 วัน นับจากวันสิ้นไตรมาสและสิ้นป 

Consolidation package ท่ีผานการสอบทานโดยผูสอบ

บัญชี 

 

ภายใน 20 วัน นับจากวันสิ้นไตรมาส 

และสิ้นป*,** 

รางรายงานทางการเงิน  - ภายใน 30 วัน 

นับจากวันสิ้นป* 

รายงานทางการเงินท่ีตรวจสอบแลว จัดสงงบการเงินประจำป 

กอนวันท่ี OR HOLDING นำสงงบการเงิน

ประจำปอยางนอย 1 วัน* 

* ยกเวน บริษัทที่อยูระหวางการชำระบัญชี โดยไดรับมติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแลว (Inactive 

company) ใหนำสง Consolidation package พรอมรายละเอียดประกอบ Consolidation package ท่ีไม

ตองผานการสอบทานโดยผูสอบบัญชี และไมตองนำสงรายงานทางการเงิน 

** ยกเว น บร ิ ษัทย อยภายใต กล ุ  ม OR Holding ท ี ่ เข  า เง ื ่ อนไขพ ิ เศษ (Special conditions) และ 

บริษัทยอยภายใตกลุม OR Holding ท่ีดำเนินธุรกิจการลงทุนโดยการถือหุนในบริษัทอ่ืน (Holding company) 

ใหนำสง Consolidation package พรอมรายละเอียดประกอบ Consolidation package โดยไมตองผาน

การสอบทานโดยผูสอบบัญชี 

หมายเหตุ: OR ดำเน ินการกำกับด ูแลบร ิษ ัทในกลุ มตามระดับการกำกับด ูแลที ่กำหนดไว  (Policy 

Deployment) 

2.2 คัดเลือกผูสอบบัญชีท่ีนาเชื่อถือและเปนไปตามกฎหมายกำหนด โดยคำนึงถึงตนทุนและ

ประโยชนท่ีไดรับ 

2.3 รายงานผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตองบการเงินแบบไมมีเง่ือนไข (Unqualified Opinion) 

  



บัญชี 

 

 

3.  ระบบบัญชีและการออกแบบโครงสรางระบบบัญชีขององคกร ควรมีหลักเกณฑดังนี้ 

3.1 เปนระบบบัญชีที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป เหมาะสมกับขนาดและ

ประเภทกิจการ โดยมีระบบการควบคุมภายในที่ดี เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ปฏิบัติงานบัญชีและการเงิน 

3.2 กำหนดโครงสรางผังบัญชีระดับหมวดใหสอดคลองกับโครงสรางผังบัญชีระดับหมวดของ 

OR 

4. กำหนดระเบียบ และ/หรือ ขอกำหนดวาดวยการบัญชี โดยใหครอบคลุมเรื่องท่ีสำคัญอยางนอยดังนี้ 

 - รอบระยะเวลาบัญชี     - ระบบบัญช ี

 - นโยบายการบญัช ี     - การจัดสรรกำไรสุทธิ 

 - การเก็บรักษาเอกสาร           - การจัดทำรายงานทางการเงิน 

 - การจำหนายหนี้สูญ      - การสำรวจสนิทรพัย 

5. กำหนดวิธีการเบิกจายเงิน รวมถึงเอกสารประกอบการเบิกจาย สำหรับคาใชจายประเภทตางๆ โดย

คำนึงถึงหลักการควบคุมภายในท่ีดี เชน เงินคารับรอง เงินคาใชจายในการประชุม เงินคาใชจายในการ

สัมมนาหรือการฝกอบรม และเงินเพ่ือการกุศลหรือบริจาค เปนตน 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายควบคุมทางการเงินบัญชี (คงญ.) โทร. 081-560-7996 
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จรรยาบรรณของผูทำบัญชีบริษัทในกลุม OR 

1.ความซ่ือสัตยสุจริต 

• ประพฤติตนอยางตรงไปตรงมา 

• จริงใจในความสัมพันธท้ังมวล ท้ังทางวิชาชีพและทางธุรกิจ 

2.ความเท่ียงธรรมและความเปนอิสระ  

• ไมยอมใหอคติ หรือความขัดแยงทางผลประโยชน หรืออิทธิพลอันเกินควรของบุคคลอ่ืนมาลบลางการ

ใชดุลยพินิจทางวิชาชีพ หรือทางธุรกิจ  

• สำหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีใหบริการสาธารณะซ่ึงเปนผูใหบริการงานใหความเชื่อม่ัน ตองมีความ

เปนอิสระจากลูกคางานใหความเชื่อม่ันนั้น อันประกอบดวย ความเปนอิสระทางดานจิตใจ และความ

เปนอิสระในเชิงประจักษ ซ่ึงเปนสิ่งจำเปนเพ่ือใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีใหบริการสาธารณะสามารถ

แสดงขอสรุป และแสดงใหผูอื่นเห็นวา ตนไดขอสรุปโดยปราศจากความลำเอียง ความขัดแยงทาง

ผลประโยชน หรืออิทธิพลอันเกินควรของบุคคลอ่ืน 

• สำหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีในหนวยงานธุรกิจ ตองคำนึงถึงความเปนอิสระในการปฏิบัติงานตาม

หลักการพ้ืนฐานนี้ดวย 

3.ความรู ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน  

• รักษาไวซึ่งความรู ความสามารถ และความชำนาญทางวิชาชีพในระดับที่รับรองไดวาลูกคา หรือผูวา

จางไดรับบริการทางวิชาชีพท่ีถึงพรอมดวยวิวัฒนาการลาสุดในวิธีการ หรือเทคนิคการปฏิบัติงาน หรือ

ตามกฎหมาย 

• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเอาใจใสใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวของ 

4.การรักษาความลับ 

• ใหความสำคัญกับความลับของขอมูลที่ไดมาจากความสัมพันธทางวิชาชีพและทางธุรกิจ ดังนั้น จึงไม

พึงเปดเผยขอมูลดังกลาวใหกับบุคคลที่สาม โดยไมไดรับอนุมัติจากผู มีอำนาจอยางถูกตองและ

เฉพาะเจาะจง เวนแตเปนการเปดเผยตามสิทธิทางกฎหมาย หรือสิทธิทางวิชาชีพ หรือเปนหนาที่ท่ี

ตองเปดเผย หรือไมนำขอมูลดังกลาวไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนหรือเพ่ือบุคคลท่ีสาม 

5. พฤติกรรมทางวิชาชีพ 

• ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของ  

• หลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ท่ีอาจทำใหเกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพบัญชี  

• รับผิดชอบตอผูรับบริการ ไดแก ผู วาจางผูประกอบวิชาชีพบัญชี หรือบุคคลอื่นที่ใชผลงานของผู

ประกอบวิชาชีพบัญชีดวยความสุจริตและจำเปน 
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• รับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน บุคคล นิติบุคคล หรือสำนักงานในหนวยงานของผูประกอบ

วิชาชีพเอง 

6. ความโปรงใส  

• แสดงภาพลักษณใหเห็นถึงการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบตาง ๆ และมาตรฐาน

วิชาชีพท่ีกำหนดไว 

• ไมปกปดขอเท็จจริง หรือบิดเบือนความจริงอันเปนสาระสำคัญซ่ึงสามารถติดตามตรวจสอบได 

 

ท่ีมา: ขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชีวาดวยจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2561 หมวด 2 หลักการ

พ้ืนฐานของจรรยาบรรณ  
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การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

นโยบาย 

1. การประกาศนโยบายบัญชีของ

บริษัท 

1.1 ประกาศใชนโยบายบัญชขีอง

บริษัท โดยใชนโยบายบัญชีของ

กลุม OR หรือท่ีสอดคลองกับ

นโยบายบัญชีของกลุม OR โดย

ผูบริหารสูงสุดของบริษัท หรือขอ

อนุมัติการประกาศใชตอ

คณะกรรมการบรษัิท 

• นโยบายบัญชีของบริษัทท่ี

ประกาศใชแลว ซ่ึงสอดคลองกับ

นโยบายบัญชีของกลุม OR  

1.2 กำหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจน • ระเบียบ และ/หรือ ขอกำหนดวา

ดวยการบัญชี 

หลักการปฏิบัต ิ/การรายงานและการติดตาม 

2. การกำหนดและเปลี่ยนแปลง

นโยบายบัญชีใหสอดคลองกับ

นโยบายบัญชีของกลุม OR ซ่ึง

เปนไปตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน (TFRS/ IFRS) 

2.1 ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติให

สอดคลองกับคูมือนโยบายบัญชี

ของกลุม OR 

  

• หมายเหตุประกอบงบการเงินท่ี

สอบทาน/ ตรวจสอบแลวโดย

ผูสอบบัญชีงวดลาสุด ระบุวาใช

นโยบายบัญชี TFRS/ IFRS  

3. การจัดทำและนำสงรายงาน

ทางการเงินใหแก OR และ

หนวยงานภายนอกอยางถูกตอง 

ครบ 

ถวน ตามเวลาท่ีกำหนด 

3.1 รายงานหรือขออนุมัติรายงาน

ทางการเงินรายไตรมาสและรายป

ตอผูบริหารของบริษัท และนำสง

ใหแก OR ภายในกำหนดเวลาอยาง

สม่ำเสมอ 

• กำหนดเวลาท่ีบริษัทในกลุม OR 

นำสงรายงานทางการเงินใหแก 

OR  

• โปรดระบุวันท่ีท่ีรายงานทางการ

เงินงวดลาสุดไดรับอนุมัติจาก

ผูบริหารของบริษัท 
3.2 คัดเลือกผูสอบบัญชีท่ีนาเชื่อถือ

และเปนไปตามท่ีกฎหมาย 

กำหนด (ควรเปนบริษัท Big 4 หรือ

ผูสอบบัญชีท่ีอยูในรายชื่อท่ีไดรับ

ความเห็นชอบจากสำนักงาน

• หนารายงานผูสอบบัญชี หรือ 

- หลักฐานแสดงการสอบทาน/

ตรวจสอบจากผูสอบบัญชี 

สำหรับงบการเงินงวดลาสุด หรือ 

- มติ BOD/AGM อนุมัติแตงตั้ง

ผูสอบบัญชีของบริษัท 
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หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)) 

3.3 รายงานผูสอบบัญชีแสดง

ความเห็นตองบการเงินแบบไมมี

เง่ือนไข (Unqualified Opinion) 

• หนารายงานผูสอบบัญชีสำหรับ

งบการเงินงวดปลาสุดท่ี

ตรวจสอบแลว 

4. ระบบบัญชีและการออกแบบ

โครงสรางระบบบัญชีขององคกร 

4.1 จัดหาระบบบัญชีท่ีมีความ

นาเชื่อถือและเปนท่ียอมรับ

โดยท่ัวไป เหมาะสมกับขนาดและ

ประเภทของกิจการเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ปฏิบัติงานบัญชีและการเงินโดยมี

ระบบการควบคุมภายในท่ีดี รวมถึง

สามารถจัดทำรายงานตามท่ี

มาตรฐานการบัญชีกำหนด โดยมี

ความถูกตอง เชื่อถือได เปน

ประโยชนในการตัดสินใจของ

ผูบริหารและผูใชขอมูล 

•  ระบบบัญชีท่ีใชงานในบริษัท 

4.2 กำหนดโครงสรางผังบัญชี 

(Chart of Account) ระดับหมวด

ใหสอดคลองกับผังบัญชีของ OR 

• โครงสรางผังบัญชี (Chart of 

Account) ระดับหมวดของ

บริษัท การนำสงหลักฐาน 

5. การกำหนดระเบียบ และ/หรือ 

ขอกำหนด วาดวยการบัญชีให

ครอบคลุมเรื่องท่ีสำคัญ 

5.1 ระเบยีบ และ/หรือ ขอกำหนด

วาดวยการบัญชี ครอบคลุมเรื่องท่ี

สำคัญ ไดแก รอบระยะเวลาบัญชี, 

ระบบบัญช,ี นโยบายการบัญชี, 

การจดัสรรกำไรสุทธิ, การเก็บ

รักษาเอกสาร, การจัดทำรายงาน

ทางการเงิน, การจำหนายหนี้สูญ 

และการสำรวจสินทรัพย 

• ระเบียบ และ/หรือ ขอกำหนด

วาดวยการบัญชี 
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หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

6. กำหนดวิธีการเบิกจายเงิน 

รวมถึงเอกสารประกอบการ

เบิกจาย สำหรับคาใชจาย

ประเภทตางๆ โดยคำนึงถึง

หลักการควบคุมภายในท่ีดี 

6.1 การจายเงินใหจายไดเพ่ือ

กิจการ ภายในขอบเขต

วัตถุประสงคของบริษัทและเปนไป

เพ่ือประโยชนในการดำเนินงาน

ของบริษัท โดยตองไดรับการอนุมัติ

จากผูมีอำนาจกอน มีเอกสาร

ประกอบการเบิกจาย และให

เบิกจายจากงบประมาณสำหรับ

คาใชจายแตละประเภท 

• ขอบังคับของบริษัท หรือ 

• ระเบียบ/ขอกำหนด/คำสั่ง/

แนวปฏิบัติ (ถามี) 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.  ภาษี 
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เพ่ือใหบริษัทในกลุม OR มีการบริหารจัดการดานภาษีอากรท่ีโปรงใสและเสียภาษีอยางเปนธรรม และ

ดำเนินธุรกิจอยางถูกตองตามขอบังคับและกฎหมายภาษีอากรท่ีเก่ียวของตางๆ ท้ังหมดในทุกประเทศท่ีกลุม 

OR ดำเนินธุรกิจ มีแนวทางการปฏิบัติงานดานภาษีอากรของบริษัทในกลุม OR สอดคลองเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน และเพ่ิมการกำกับดูแลท่ีดีและตระหนักในหนาท่ีท่ีปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร 

นโยบายภาษีของกลุม OR 

กลุม OR ยึดม่ันในหลักการบริหารจัดการดานภาษีอากรท่ีโปรงใสและเสียภาษีอยางเปนธรรม เพ่ือใหมี

แนวทางการปฏิบัติงานดานภาษีอากรของบริษัทในกลุม OR สอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเพิ่มการ

กำกับดูแลที่ดีและความตระหนักในหนาที่ที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร กลุม OR ยึดมั่นในการดำเนิน

ธุรกิจอยางถูกตองตามขอบังคับและกฎหมายภาษีอากรที่เกี่ยวของตาง ๆ ทั้งหมดในทุกประเทศที่กลุม OR 

ดำเนินธุรกิจ ไมวาในประเทศหรือตางประเทศ จึงกำหนดนโยบายภาษีกลุม OR ดังนี้ 

1. การวางแผนและแนวทางการปฏิบัติทางดานภาษี 

• ใหบริหารจัดการดานภาษีอากรเพื่อประโยชนของผูมีสวนไดเสียตางๆ โดยการเสียภาษีอากรและ

ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีใหถูกตองตามที ่กฎหมายกำหนด และรักษาชื ่อเสียงขององคกรและ

ความสัมพันธท่ีเหมาะสมกับหนวยงานภาษีของรัฐท่ีเก่ียวของ 

• เขาทำธุรกรรมระหวางบริษัทในกลุม OR ตามหลักการ Arm’s Length เพื่อใหการเสียภาษีเปนไป

อยางถูกตองเปนธรรม และสอดคลองกับหนาท่ีงานท่ีทำและกลยุทธทางธุรกิจ 

• ใหมีการพิจารณาผลกระทบทางภาษีสำหรับโครงการลงทุนหรือเมื่อมีธุรกรรมใหม โดยหนวยงานท่ี

รับผิดชอบดานภาษีของบริษัท เพื่อใหโครงการหรือธุรกรรมใหมนั้น สอดคลองกับกิจกรรมทางธุรกิจ 

กลยุทธองคกร และถูกตองตามกฎหมาย นอกจากนี้ใหพิจารณาสิทธิประโยชนทางภาษี หรือมาตรการ

ยกเวนภาษีท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนของผูมีสวนไดเสีย 

• ใหมีการระบุ ประเมิน บริหารความเสี่ยงทางภาษี และรายงานใหผูบริหารทราบ รวมทั้งการจัดการ

ดานภาษีตาง ๆ ตองมีกฎหมายท่ีเก่ียวของรองรับ 

2. การประสานงานดานภาษีกับหนวยงานราชการ 

• ตองจัดใหมีผ ู ร ับผิดชอบดานภาษี และในการประสานงานดานภาษีกับหนวยงานราชการตอง

ดำเนินการโดยผูรับผิดชอบดานภาษีเทานั้น เพ่ือใหขอมูลท่ีเก่ียวของสามารถนำสงใหแกหนวยราชการ

ไดตรงเวลาและเพ่ิมความโปรงใสในการจัดการงานดานภาษีอากรของบริษัทในกลุม OR 



ภาษี 

 

 

3. ท่ีปรึกษาภาษีอากร 

• พิจารณาจัดจางท่ีปรึกษาภาษีอากรท่ีมีความเชี่ยวชาญกับปญหาท่ีตองการรับคำปรึกษามากท่ีสุด เพ่ือ

ประโยชนสูงสุด กอนเขาทำธุรกรรมท่ีซับซอน ลดความเสี่ยงทางภาษี และปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายควบคุมทางการเงินบัญชี (คงญ.) โทร. 02-196-5022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาษี 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทใน กลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

นโยบาย 

1. การประกาศนโยบายภาษีของ

บริษัท 

1.1 บริษัทประกาศใชนโยบายภาษี

ของบริษัท และกำหนดผูรับผิดชอบ

ใหชัดเจน 

• นโยบายภาษีของบริษัท 

หลักการปฏิบัติ 

2. Tax Compliance* 2.1 นำสงภาษีอากรอยางถูกตอง

และภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย

กำหนด 

• แบบแจงการปฏิบัติตามนโยบาย

ภาษีของกลุม OR  

3. Tax Advisory and 

Planning* 

3.1 พิจารณาผลกระทบทางภาษี

สำหรับธุรกรรมพิเศษ เชน M&A 

และแจงธุรกรรมท่ีมีนัยสำคัญตอ

ฝายภาษี OR เพ่ือใหความเห็นทาง

ภาษีกอนดำเนินการ 

• หลักฐานการหารือกับฝายภาษี 

OR กอนการดำเนินการ เชน 

อีเมล, รายงานการประชุม 

4. Transfer Pricing* 4.1 ธุรกรรมระหวางบริษัทในเครือ

ตองเปนไปตามหลักการ Arm’s 

Length และตองจัดเก็บหลักฐาน

การกำหนดราคาอยางเหมาะสม 

• แบบแจงการปฏิบัติตามนโยบาย

ภาษีของกลุม OR 

• นำสงขอมูลเพ่ือประกอบรายงาน

สรุปการวิเคราะหความเสี่ยง 

Country by Country Report 

(CbCR) ถูกตองตาม PTT 

GROUP’S CBCR MANUAL 

และนำสงให OR ภายในกำหนด1 

5. Tax Audit Management* 5.1 จัดใหมีผูรับผิดชอบดานภาษี 

ประสานงานดานภาษีกับหนวยงาน

ราชการ และแจงประเด็น

ตรวจสอบหรือขอพิพาททางภาษีท่ี

มีนัยสำคัญตอฝายภาษี OR เพ่ือ

• หลักฐานการหารือกับฝายภาษี 

OR กอนการดำเนินการ เชน 

อีเมล, รายงานการประชุม 



ภาษี 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

พิจารณาแนวทางท่ีเหมาะสมกอน

ดำเนินการ 

6. Tax Risk Management* 6.1 พิจารณาความเสี่ยงดานภาษี 

พรอมกับกำหนดแนวทางแกไข 

และรายงานผูบริหาร 

• แบบแจงการปฏิบัติตามนโยบาย

ภาษีของกลุม OR 

7. External Tax Advisor* 7.1 กรณีท่ีมีความจำเปนตองจัด

จางท่ีปรึกษา ใหพิจารณาจัดจางท่ี

ปรึกษาภาษีอากรท่ีมีความ

เชี่ยวชาญกับปญหาท่ีตองการรับ

คำปรึกษา 

• แบบแจงการปฏิบัติตามนโยบาย

ภาษีของกลุม OR 

การรายงานและการติดตาม 

8. การรายงานผลการดำเนินงาน

และความเสี่ยงดานภาษีตอ

ผูบริหารของบริษัท 

8.1 รายงานความเสี่ยงทางภาษีท่ีมี

นัยสำคัญตอผูบริหารของบริษัท

ทันทีท่ีความเสี่ยงเกิดข้ึน 

8.2 กำหนดผูรับผิดชอบและ

รายงานสรุปผลการดำเนินงานดาน

ภาษีตามขอ 2-7 แกผูบริหารของ

บริษัทอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

• หลักฐานการรายงานผูบริหาร 

หมายเหตุ:  

• *ตาม OR Group Tax Policy Guidelines 

• 1 บริษัทซ่ึงใชจัดทำงบการเงินรวมของกลุม ปตท. 

 

 

 

 

 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

9.  การปลูกฝงคานิยมองคกร 

 

 

 

 



การปลูกฝงคานิยมองคกร 

 

 

 เพื่อใหผูบริหารและพนักงานกลุม OR มีความเชื่อและแนวประพฤติปฏิบัติในการทำงานรวมกันตาม

OR DNA ซึ่งจะทำใหบริษัทในกลุม OR มิทิศทางการดำเนินธุรกิจ กลยุทธ การตัดสินใจ การบริหารจัดการ 

สอดคลองเปนหนึ่งเดียวกัน โดยวัฒนธรรมการทำงานตาม OR DNA จะเปนหลักของแนวคิด การตัดสินใจ และ

เปนวิถีการทำงานรวมกันในแบบ OR ใหผูบริหารและพนักงานทุกคนทุกระดับไดยึดถือและปฏิบัติ เพ่ือรวมกัน

ผลักดันองคกร ไปสูการเปนแบรนดไทยชั้นนำระดับโลกที่สรางคุณคาใหกับชุมชน ผานการดำเนินธุรกิจน้ำมัน 

ธุรกิจคาปลีกและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (Together for Betterment)  จึงกำหนดนโยบายการปลูกฝงคานิยมของ

กลุม OR เพ่ือใหบริษัทในกลุม OR ถือปฏิบัติ ดังนี้  

นโยบายการปลูกฝงคานิยมองคกรของกลุม OR  

1. ผูบริหารและพนักงานทุกคนพึงมีพฤติกรรมการทำงานตาม OR DNA ดังนี้ 

OR DNA Key Words Key Behavior 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ownership 

Empowered • เชื่อม่ันใน

ศักยภาพของ

พนักงาน 

• กลาตัดสินใจ 

• เปดโอกาสให

ลงมือทำ

แนะนำ 

• เพ่ือพัฒนา 

• เชื่อม่ัน ไวใจ ในศักยภาพของพนักงาน 

• กระจาย (Deploy) อำนาจในการ

ตัดสินใจใหกับพนักงานใหกลาตัดสินใจได

ดวยตนเองตามความเหมาะสมของ

สถานการณและเง่ือนไข ณ ขณะนั้นๆ 

โดยมีเหตุผลประกอบการตัดสินใจท่ี

เหมาะสม และสามารถอธิบายได 

• ผูบังคับบัญชามีหนาท่ีใหคำแนะนำเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจใหแกพนักงาน / 

ชมเชยเม่ือพนักงานตัดสินใจไดถูกตอง / 

ไมตำหนิพนักงานเม่ือตัดสินใจผิดพลาด 

หากการตัดสินใจนั้น เกิดจากสาเหตุท่ีอยู

นอกเหนือการควบคุม / สอนใหพนักงาน

เรียนรูจากความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพ่ือ

หาแนวทางในการแกไขและปองกันไมให

เกิดความผิดพลาดซ้ำ 

Innovative 

Entrepreneurial 

Committing to 

Result 

• มุงม่ันสู

ผลลัพธ 

• สรางสรรค 

• กลาคิดกลาทำ แสวงหาโอกาสใหมๆ ใน

การขยายผลทางธุรกิจ  

• ทำงานอยางมีมาตรฐาน มุงม่ันเพ่ือให

บรรลุเปาหมายท่ีทาทาย และมีการ



การปลูกฝงคานิยมองคกร 

 

 

OR DNA Key Words Key Behavior 

• มีจิตวิญญาณ

ในความเปน

เจาของ 

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยไมยอทอแม

เผชิญกับปญหา 

• ใหความสำคัญตอมุมมองดานการเงิน 

โดยใชขอมูลทางการเงินเพ่ือเปนแนวทาง

ในการตัดสินใจและการทำงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relationship 

Considerate • คิดเผื่อผูอ่ืน  

• ไมเอาแต

ตัวเองรอด 

• ใสใจ 

• สรางและรักษาสัมพันธภาพ Win-Win 

กับผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังภายในและ

ภายนอกองคกร (เชน ลูกคา เพ่ือน

รวมงานท้ังในและนอกหนวยงาน ผู

จำหนายสินคาหรือ Vendor ชุมชน และ

พันธมิตรทางธุรกิจ) เพ่ือชวยใหเปาหมาย

ทางธุรกิจบรรลุผลสำเร็จ มิใชเพ่ือ

เปาหมายสวนตัว 

Down-to-Earth • เขาถึงงาย  

• ไมถือตัว 

• Customer 

centric 

• เขาถึงลูกคาเพ่ือทำความเขาใจลูกคา 

สำรวจหนางานจริง รวมถึงการใช

เทคโนโลยีตางๆ เพ่ือเขาถึงลูกคา เขาใจ

ถึงสถานการณ ปญหา ความคาดหวัง 

และความตองการของลูกคา 

Dependable • นาเชื่อถือ  

• ไววางใจได 

• ยืนหยัดทำใน

สิ่งท่ีถูกตอง 

• เปนท่ีนาเชื่อถือ ดวยความเปนมืออาชีพ 

จริงใจ ซ่ือสัตย ยืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกตอง 

แมตองเผชิญหนากับแรงกดดันและ

ประเด็นยุงยากตางๆ 

 

2. ผูบริหารปฏิบัติตนเปน OR DNA Role Model และสงเสริมบรรยากาศในการทำงานเพ่ือกระตุนให

พนักงานเกิดพฤติกรรมการทำงานตามคานิยม OR DNA อยางแทจริง 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร โทร. 02-196-5583  



การปลูกฝงคานิยมองคกร 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบายการ

ปลูกฝงคานิยมองคกรของบริษัท 

1.1 ประกาศใช OR DNA เพ่ือยึดถือ

และปฏิบัติในบริษัท (OR 100% 

Owner),  

ประกาศใชคานิยมองคกรเพ่ือยึดถือ

และปฏิบัติในบริษัท โดยท่ีคานิยม

องคกรของบริษัทดังกลาวมีความ

สอดคลอง/ไมขัดตอ OR DNA 

(Subsidiary with Control) 

• นโยบายการปลูกฝงคานิยมองคกร

ของบริษัท 

หลักการปฏิบัติ 

2. การกำหนดแผนงานประจำป

ในการปลูกฝงคานิยมองคกรของ

บริษัท 

2.1 กำหนดแผนงานและดำเนินการ

ตามแผนงานการปลูกฝงคานิยม OR 

DNA ประจำป อยางเปนรูปธรรม 

(OR 100% Owner) 

• แผนงานการปลูกฝงคานิยม OR 

DNA ประจำป 

การรายงานและการติดตาม 

3. การรายงานความคืบหนาการ

ดำเนินการปลูกฝงคานิยมองคกร

ของบริษัท (แผนและผลลัพธการ

ปลูกฝงคานิยมองคกร) ใหกับ

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของของ

บริษัท 

3.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบรายงาน

ความคืบหนาการดำเนินการปลูกฝง

คานิยม OR DNA ของบริษัท (แผน

และผลการปลูกฝงคานิยม OR 

DNA) ใหกับคณะกรรมการท่ี

เก่ียวของของบริษัท (OR 100% 

Owner) 

• สำเนารายงานการประชุมความ

คืบหนาการดำเนินการปลูกฝง

คานิยมของบริษัท 

   



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายกลุม Performance Excellence 

 



นโยบายกลุม Performance Excellence  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.  การตรวจสอบภายใน 

 

 

 

 



การตรวจสอบภายใน 

     

 

 OR ไดกำหนดนโยบายการตรวจสอบภายในเพื ่อใหบริษัทในกลุ ม OR ยึดถือปฏิบัติ และใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงาน เพื ่อใหการบริหารจัดการงานตรวจสอบภายในกลุ ม OR มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ดำรงไวซ่ึงความเปนอิสระ เท่ียงธรรม สอดคลองตามวิสัยทัศนขององคกร และสภาพแวดลอมของ

ธุรกิจ สามารถเพิ่มคุณคา และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีขึ้น ซึ่งจะนำไปสูการบรรลุเปาหมาย

รวมถึงวัตถุประสงคขององคกรที่กำหนดไว ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการในการ

กำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในอยางเปนระบบ  

นโยบายการตรวจสอบภายในของกลุม OR 

1. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ใหบริษัทในกลุม OR ยึดตามกรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบ

ภายในที ่เปนสากล (International Professional Practices Framework: IPPF) ซึ ่งกำหนดโดย

สถาบันผู ตรวจสอบภายในของสหรัฐอเมริกา (The Institute of Internal Auditors: IIA) และ

กฎเกณฑที่เกี ่ยวของกับการตรวจสอบภายในของบริษัทนั้น ซึ่งจะตองรายงานการปฏิบัติงานตอ

คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ คณะกรรมการบริษัท (กรณีท่ีไมมีคณะกรรมการตรวจสอบ) 

2. ผูบริหารสูงสุดของบริษัท และ/หรือ หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในของบริษัท ตองใหการสนับสนุน

เอกสาร ขอมูลอิเล็กทรอนิกส และการเขาถึงขอมูลในระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของ รวมท้ังประสานงาน

สำหรับการตรวจสอบภายในท่ีดำเนินการโดยฝายตรวจสอบภายใน OR เพ่ือใหกระบวนการตรวจสอบ

ภายในดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สำหรับบริษัทท่ี OR ถือหุน 100% และมีหนวยงานตรวจสอบภายใน ผูบริหารสูงสุดของบริษัท และ/

หรือ หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในของบริษัท มีหนาท่ี ดังนี้ 

1. จัดสงรายงานดังตอไปนี้ มายังฝายตรวจสอบภายใน OR  

• แผนตรวจสอบประจำป และแผนระยะยาว (3 - 5 ป) ตามผลการประเมินความเสี่ยง (Risk-

Based Approach) ของบริษัท 

• ผลการตรวจสอบภายในท่ีไดดำเนินการตามแผนตรวจสอบประจำปของบริษัท 

• ผลการประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานทั้งจากภายใน และภายนอก (Quality 

Assurance Review: QAR) พรอมแผนการพัฒนาและปรับปรุงของบริษัท 

2. ใหการสนับสนุนการประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงาน (Quality Assurance Review: 

QAR) การดำเนินการดานการตรวจสอบภายในของบริษัท ซึ่งดำเนินการโดยฝายตรวจสอบภายใน 

OR  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายตรวจสอบภายใน (ตสญ.) โทร. 02-196-5427 



การตรวจสอบภายใน 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบายการ

ตรวจสอบภายในของบริษัท 

(เฉพาะบริษัทท่ีมีหนวยงาน

ตรวจสอบภายในเทานั้น) 

1.1 การนำนโยบายการตรวจสอบ

ภายในของ OR ไปใชเปนแนวทาง

ในการดำเนินงานของบริษัท 

• การประกาศใชนโยบายการ

ตรวจสอบภายในของบริษัท 

ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายการ

ตรวจสอบภายในของ OR 

หลักการปฏิบัติ 

2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน 

(เฉพาะบริษัทท่ีมีหนวยงาน

ตรวจสอบภายในเทานั้น) 

2.1. บริษัทในกลุม OR ยึดตาม

กรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพ

ตรวจสอบภายในท่ีเปนสากล 

(International Professional 

Practices Framework: IPPF) ท่ี

กำหนดโดยสถาบันผูตรวจสอบ

ภายในของสหรัฐอเมริกา (The 

Institute of Internal Auditors: 

IIA) และกฎเกณฑท่ีเก่ียวของกับ

การตรวจสอบภายในของบริษัทนั้น 

• ปฏิบัติตาม Framework การ

ปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบ

ภายในและกฎเกณฑท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในของบริษัท 

3. การสนับสนุนการตรวจสอบ

ภายในท่ีดำเนินการโดยฝาย

ตรวจสอบภายใน OR 

(สำหรับบริษัทท่ีมีและไมมี

หนวยงานตรวจสอบภายใน) 

3.1. ผูบริหารสูงสุดของบริษัท 

และ/หรือ หัวหนาหนวยตรวจสอบ

ภายในของบริษัท ตองใหการ

สนับสนุนเอกสาร ขอมูล

อิเล็กทรอนิกสและการเขาถึงขอมูล

ในระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของ 

รวมท้ัง ประสานงานในการ

ตรวจสอบภายในท่ีดำเนินการโดย

ฝายตรวจสอบภายใน OR เพ่ือให

กระบวนการตรวจสอบภายใน

ดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

• การกำหนดเปนลายลักษณ

อักษรอยางชัดเจนวา จะให

การสนับสนุนเอกสาร ขอมูล

อิเล็กทรอนิกสและการเขาถึง

ขอมูลในระบบสารสนเทศท่ี

เก่ียวของ รวมท้ัง 

ประสานงานในการตรวจสอบ

ภายในท่ีดำเนินการโดยฝาย

ตรวจสอบภายใน OR 



การตรวจสอบภายใน 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

4. การจัดสงรายงานมายังฝาย

ตรวจสอบภายใน OR 

(เฉพาะสำหรับบริษัทท่ี OR ถือ

หุน 100% และมีหนวยงาน

ตรวจสอบภายในเทานั้น) 

4.1. ผูบริหารสูงสุดของบริษัท 

และ/หรือ หัวหนาหนวยตรวจสอบ

ภายในของบริษัท มีหนาท่ีจัดสง

รายงานดังตอไปนี้ มายังฝาย

ตรวจสอบภายใน OR 

• แผนตรวจสอบประจำป และแผน

ระยะยาว (3 - 5 ป) ตามผลการ

ประเมินความเสี่ยง (Risk-Based 

Approach) ของบริษัท 

• ผลการตรวจสอบภายในท่ีได

ดำเนินการตามแผนตรวจสอบ

ประจำปของบริษัท 

• ผลการประเมินการประกันและ

ปรับปรุงคุณภาพงานท้ังจากภายใน 

และจากภายนอก (Quality 

Assurance Review: QAR) พรอม

แผนการพัฒนาและปรับปรุงของ

บริษัท 

• การกำหนดเปนลายลักษณ

อักษรอยางชัดเจนวาจะจัดสง

รายงานตามท่ีระบุมายังฝาย

ตรวจสอบภายใน OR 

5. การสนับสนุนการประเมินการ

ประกันและปรับปรุงคุณภาพงาน 

(Quality Assurance Review: 

QAR) การดำเนินการดานการ

ตรวจสอบภายในของบริษัท 

(เฉพาะสำหรับบริษัทท่ี OR ถือ

หุน 100% และมีหนวยงาน

ตรวจสอบภายในเทานั้น) 

5.1. ผูบริหารสูงสุดของบริษัท 

และ/หรือ หัวหนาหนวยตรวจสอบ

ภายในของบริษัท มีหนาท่ีใหการ

สนับสนนุการประเมินการประกัน

และปรับปรงุคุณภาพงาน (Quality 

Assurance Review: QAR) การ

ดำเนินการดานการตรวจสอบ

ภายในของบริษัท ซ่ึงดำเนินการ

โดยฝายตรวจสอบภายใน OR 

• การกำหนดเปนลายลักษณ

อักษรอยางชัดเจนวา จะให

การสนับสนุนการประเมิน

การประกันและปรับปรุง

คุณภาพงาน (Quality 

Assurance Review: QAR) 

การดำเนินการดานการ

ตรวจสอบภายในของบริษัท 

ท่ีดำเนินการโดยฝาย

ตรวจสอบภายใน OR 

 



การตรวจสอบภายใน 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

การรายงานและการติดตาม 

6. การรายงาน 

(เฉพาะบริษัทท่ีมีหนวยงาน

ตรวจสอบภายในเทานั้น) 

6.1. รายงานการปฏิบัติงานตอ

คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ

คณะกรรมการบรษัิท (กรณีท่ีไมมี

คณะกรรมการตรวจสอบ) 

• รายงานการประชุม

คณะกรรมการตรวจสอบ 

หรือคณะกรรมการบริษัท 

(กรณีท่ีไมมีคณะกรรมการ

ตรวจสอบ) 

 
 

 
 
 
 
 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11.  การบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคม 

 

 

 

 



การบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคม 

     

 

เพ่ือบริหารชื่อเสียงและภาพลักษณกลุม OR ใหดํารงความเปนองคกรท่ีดีของสังคมผานการสื่อสาร

และการสรางการมีสวนรวมและคุณคารวมใหเกิดแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางสมดุล การสรางการรับรู 

และความเขาใจที ่ถูกตองตอการดําเนินธุรกิจของกลุ ม OR รวมถึงความรับผิดชอบตอการดูแลรักษา

สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิตของสังคมชุมชนในทุกพื้นที่ที่กลุม OR เขาไปดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามหลัก

ปฏิบัติสากล จนเกิดความเชื่อม่ันและไววางใจในการดําเนินงาน พรอมใหการสนับสนุนกิจการของกลุม OR 

อยางยั่งยืน จึงกําหนดนโยบายการบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคมของกลุม OR ดังนี้  

นโยบายการบริหารช่ือเสียงและกิจการเพ่ือสังคมของกลุม OR  

ขอ 1  ดําเนินภารกิจเพื่อเสริมสรางภาพลักษณ (OR Corporate Image) ชื่อเสียงแบรนด ความ

เชื่อมั่น และความไววางใจตอกลุม OR อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 

ตลอดจนทิศทางการดําเนินธุรกิจของกลุม OR 

ขอ 2  บริหารภาพลักษณตราสัญลักษณ (OR Corporate Logo) ใหเปนไปตามหลักอัตลักษณ 

(Corporate Identity) และบริหารภาพลักษณในภาพรวมของตราสินคาตาง ๆ ของกลุม OR (OR Product 

Brand Image) ใหเกิดความสอดคลอง (Compliance) และเกื ้อหนุน (Synergy) ระหวางกันอยางเปน

ระบบ และสอดคลองกับภาพลักษณของ OR (OR Corporate Image) 

ขอ 3  สื่อสารเชิงรุกอยางมีกลยุทธ ดวยรูปแบบและการเลือกใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม 

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ขอ 4  บริหารประเด็นเชิงยุทธ (Issue Management) และบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

(Crisis Communication Management) รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขเหตุการณท่ีเกิดข้ึนได

อยางรวดเร็วและทันการณ ดวยขอมูลท่ีแมนยํา ชัดเจน โปรงใส เชื่อถือได  

ขอ 5  ผสานแนวคิดการคํานึงถึงผลกระทบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ใหเปนสวนหนึ่งของ 

วิถีการดําเนินธุรกิจ  

ขอ 6  ปลูกฝงคานิยมจิตอาสาใหกับผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง และผูมีสวนไดสวนเสีย ในการมี 

สวนรวมพัฒนาสังคมชุมชน อยางตอเนื่อง 

ขอ 7  สงเสริมใหมีกระบวนการการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Engagement) 

เพ่ือ แสวงหาแนวทางการจัดการการลดผลกระทบและขอกังวลตาง ๆ ท่ีเหมาะสมรวมกันอยางตอเนื่อง โดย

สอดคลองกับกฎระเบียบ กฎหมาย และแนวปฏิบัติสากล เกิดเครือขายของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความรู

ความเขาใจท่ีถูกตอง มีทัศนคติท่ีดี มีความรัก หวงแหน และรวมปกปองกลุม OR 

ขอ 8  สงเสริมการนําแนวคิดการสรางคุณคารวมระหวางองคกรและสังคมชุมชน (Creating 

Shared Value) และการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวน

เสียทุกกลุมไดมีสวนรวมในการออกแบบรูปแบบธุรกิจ (Business Model by Social Inclusiveness) เพ่ือ



การบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคม 

 

 

สรางประโยชนและคุณคารวมใหเกิดแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม อยางสมดุล เปดโอกาสใหผูดอยโอกาส 

และ/ หรือสังคมชุมชน ไดเขามาเปนสวนหนึ่งของสายโซธุรกิจ (Business Value Chain) เพื่อพัฒนาความ

เทาเทียม พัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน ใหเกิดข้ึนอยางตอเนื่องในวงกวาง 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายสื่อสารองคกร (สสญ.)  

งานภาพลักษณและสื่อสารองคกร 

02-196-5043, 061-4144343 

งานบริหารประเด็น 

02-196-5256, 089-7720121 

งานกิจการเพ่ือสังคม 

02-196-6338,  081-9012662 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคม 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

 นโยบาย  
1. การประกาศนโยบายการ

บริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือ

สังคมของบริษัท 

1.1 บริษัทประกาศใชนโยบายการ

บริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคม

ของบริษัท 

• นโยบายการบริหารชื่อเสียงและ

กิจการเพ่ือสังคมของบริษัท 

หลักการปฏิบัติ 

2. การบริหารชื่อเสียง

ภาพลักษณและแบรนดกลุม OR 

2.1 บริษัทรับทิศทางกลยุทธการ

บริหารชื่อเสียง/ ภาพลักษณ และแบ

รนดกลุม OR ไปดำเนินการ ผานการ

สื่อสารและการดำเนินกิจการเพ่ือ

สังคมของบริษัท รวมถึงการกำกับดูแล

แบรนดและสรางคุณคาแบรนดภายใต

บริษัทในกลุม OR ทุกระดับใหเกิด

มูลคาและเปนแบรนดท่ีไดรับการชื่น

ชมสูงสุด 

 

3. การบริหารประเด็นท่ีอาจ

สงผลกระทบตอภาพลักษณและ

ชื่อเสียง 

3.1 ประเมินความเสี่ยงและบริหาร

จัดการผลกระทบของความเสี่ยงท่ีอาจ

สงผลตอชื่อเสียงของบริษัทในกลุม 

OR โดยรวมกันกำหนดแนวทางและ

ระดับการดำเนินงาน ตลอดจนบูรณา

การรวมกับการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ 

• พิจารณารายงานประเด็นท่ีสงผล

ตอภาพลักษณ OR สงมายังฝาย

สื่อสารองคกร OR 

4. การดำเนินโครงการเพ่ือสังคม 4.1 บริษัทดำเนินโครงการเพ่ือสังคมท่ี

สอดคลองกับ 

กลยุทธธุรกิจท่ียั่งยืนของกลุม OR 

โดยคำนึงถึงกระบวนการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดเสีย แนวทาง

ดำเนินงานตามคูมืองานชุมชนสัมพันธ

 



การบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคม 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

ของ OR การสรางคุณคารวมระหวาง

องคกรและชุมชนสังคม (CSV) การ

พัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social 

Enterprise) มาเปนแนวทาง

ดำเนินงาน รวมถึงมีการเก็บขอมูล

เพ่ือประเมินความสำเร็จ/ 

ความกาวหนาของโครงการ 

 การรายงานและการติดตาม 

5. การรายงานและติดตามผล 5.1 กำหนดใหบริษัทจัดสงสรุปผลการ

ดำเนินงานตามท่ีเห็นสมควร 

• สรุปผลการดำเนินงานตามท่ี

เห็นสมควร 



นโยบายกล ุม่ Performance Excellence  

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

12. การบริหารจัดการความยั่งยืน 

 

 

 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 บริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน) หรือ OR และบริษัทในกลุม OR มุงม่ันดำเนิน

ธุรกิจตามวิสัยทัศน “เติมเต็มโอกาส เพื่อทุกการเติบโต รวมกัน” ตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนดวย

การสรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดเสีย ยึดแนวปฏิบัติงานที่เปนเลิศ มีความโปรงใสในการดำเนินธุรกิจ มี

การพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง ดูแลและรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยมีกรอบการปฏิบัติให

เปนไปตามแนวทางการบริหารจัดการความยั่งยืนของกลุม ปตท. ยุทธศาสตรชาติ แนวทางการดำเนินงาน

ดานความยั่งยืนในระดับสากล ตลอดจนตอบสนองเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ 

(Sustainable Development Goals: SDGs) โดยกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืนของ OR 

และบริษัทในกลุม OR ดังนี้ 

นโยบายการบริหารจัดการความย่ังยืน 

ดานสิ่งแวดลอม:  ดำเนินธุรกิจที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ควบคุมและลดผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจ

ตอระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ บรรเทาผลกระทบและปรับตัวตอการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน สงเสริมและสนับสนุน

การอนุรักษพลังงาน เพิ่มสัดสวนการใชพลังงานสะอาดหรือพลังงานทดแทน สงมอบ

สินคาและบริการโดยสนับสนุนการบริโภคและการผลิตอยางมีความรับผิดชอบของ OR 

รวมถึงคูคา ไปตลอดจนถึงลูกคาและผูบริโภค โดยประยุกตใชหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน

ตลอดหวงโซอุปทาน เพ่ือการใชทรัพยากรใหคุมคาและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตั้งแต

ภาคการผลิต การขนสง การจัดจำหนาย และการบริโภค ดำเนินการจัดการของเสีย

และขยะในรูปแบบตาง ๆ ควบคุมเพ่ือลดการสูญเสียของผลิตภัณฑอาหารจากธุรกิจคา

ปลีก รวมถึงผลักดันการจัดการบรรจุภัณฑอยางยั่งยืน 

ดานสังคม: ดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม โดยคำนึงถึงหลักสิทธิ

มนุษยชน ปกปองสิทธิแรงงาน ความปลอดภัย สุขอนามัย และสรางสภาพแวดลอมใน

การทำงานท่ีดี ควบคูกับการบริหารและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง มอบสวัสดิการท่ี

เพียงพอตอการดำรงชีวิตของพนักงานและครอบครัว ไมเลือกปฏิบัติและใหโอกาสท่ี

เทาเทียมกันในการปฏิบัติงาน สงเสริมการจางแรงงาน โอกาสทางอาชีพในทองถ่ิน 

รวมถึงผูดอยโอกาส คนพิการ และกลุมเปราะบาง โดยไมคำนึงถึงปจจัย อาทิ เชื้อชาติ 

สัญชาติ ศาสนา อายุ สีผิว เพศ การศึกษา สถานะทางสังคม เปนตน อีกทั้งใชความ

เชี่ยวชาญขององคกร เพ่ือสรางสรรคนวัตกรรม ยกระดับคุณภาพชีวิตความเปนอยูของ

ชุมชน ครอบคลุมท้ังในและโดยรอบพ้ืนท่ีดำเนินธุรกิจ ตลอดจนมีสวนรวมพัฒนาสังคม

ใหเติบโตอยางยั่งยืน 



การบริหารจัดการความยั่งยืน 

 

 

ดานบรรษัทภิบาล: ดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีจริยธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย พันธ

สัญญา ขอกำหนดท่ีเก่ียวของของประเทศท่ีเขาไปดำเนินธุรกิจและแนวปฏิบัติในระดับ

สากล ใหความสำคัญกับการตอตานทุจริตคอรรัปชัน การแขงขันทางการคาท่ีเปนธรรม 

รวมทั้งจัดใหมีการรับเรื่องรองเรียนและแจงเบาะแส ดำเนินการเปดเผยขอมูลและผล

การดำเนินงานอยางโปรงใส มุงเนนการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศ การรักษาความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูล ตอบสนองความ

คาดหวังและสงมอบคุณคาแกลูกคาผานสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัย พรอม

ท้ังบริหารความสัมพันธกับลูกคาเพ่ือสงมอบประสบการณท่ีดี บริหารจัดการความเสี่ยง

และบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน ปรับตัวใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงและแสวงหาโอกาสใหเหมาะสมกับธุรกิจ เพื่อลดผลกระทบจากการ

ดำเนินงานตลอดหวงโซคุณคา สรางการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน 

สงเสริมและสนับสนุนรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูประกอบการรายยอย รวมท้ัง

บริหารจัดการและตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางสมดุล 

 ทั้งนี้ ผูบริหารและพนักงานทุกคน มีหนาที่สนับสนุน ผลักดัน บูรณาการทั่วทั้งองคกร และปฏิบัติ

ใหสอดคลองกับนโยบายฯ ท่ีกำหนดนี้ รวมท้ังถายทอดนโยบายฯ ไปยังบริษัทในกลุม OR และสื่อสารกับผูมี

สวนไดเสียทุกกลุม อีกท้ังสนับสนุนใหพันธมิตรทางธุรกิจนำนโยบายฯ ไปปรับใชในการดำเนินงาน ตลอดจน

สรางการมีสวนรวมกับองคกรชั้นนำระดับโลก เพ่ือเสริมสรางศักยภาพดานการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายบริหารความยั่งยืน และคุณภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม (บยญ.)  

โทร. 02-196-5701 

 

 

 

 

 

 



การบริหารจัดการความยั่งยืน 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง 

/ผลการดำเนินงาน 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบายการ

บริหารจัดการความยั่งยืน  

1.1 บริษัทนํานโยบายการบริหาร

จัดการความยั่งยืนของกลุม OR 

ไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

หรือจัดทำ/ประกาศใชนโยบายของ

บริษัทเอง 

• นโยบายการบริหารจัดการความ

ยั่งยืนของบริษัท 

หลักการปฏิบัติ 

2. การดำเนินงานตามกรอบ / 

ระบบการจัดการ /ข้ันตอนการ

ดำเนินงานดานการบริหาร

จัดการความยั่งยืน กลุม OR ท่ี

เก่ียวของ 

2.1 บริษัทพิจารณาดําเนินการตาม

มาตรฐานการบริหารจัดการความ

ยั่งยืนกลุม OR ในสวนท่ีเก่ียวของ

ตามท่ีหารือกับเจาของนโยบาย 

• Self-Assessment Report 

• Area for Improvement Plan 

 

 

การรายงานและติดตามผล 

3. การรายงานผลการดำเนินงาน 3.1 รายงานผลการดําเนินงานการ

บริหารจัดการความยั่งยืน ของ

บริษัท ตามท่ีพิจารณาเลือก

ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของมายัง

เจาของนโยบายตามท่ีกําหนด 

 

3.2 รายงานผลการดําเนินงานตอ

คณะกรรมการหรอื คณะทํางาน 

หรือผูบริหารของบริษัท ตามรอบท่ี

กําหนด และสําเนารายงานการ

ประชุมใหกับเจาของนโยบาย

รับทราบ 

• Progress Report / รายงานผลการ

ดำเนินงานตามท่ีกำหนด 

• รายงานการประชุมคณะกรรมการ 

หรือคณะทำงาน หรือผูบริหาร ท่ีมี

การรายงานผลการดำเนินงานการ

บริหารจัดการความยั่งยืน 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

13. การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

 

 

 

 



การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

     

 

กลุม OR ตระหนักถึงความสำคัญของสภาพการณการเปลี่ยนแปลงและวิกฤตการณตาง ๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นและสงผลกระทบใหการดำเนินงานของกลุม OR หยุดชะงัก การเตรียมความพรอมในการรองรับเหตุ

วิกฤตตาง ๆ จึงเปนกลยุทธสำคัญ เพื่อใหกลุม OR มีความสามารถในการดำเนินธุรกิจตอไปไดอยางตอเนื่อง มี

กระบวนการกูกลับคืนสูภาวะปกติในเวลาที่รวดเร็ว ปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยาง

สมดุล ตลอดจนรักษาภาพลักษณ ชื่อเสียง และกิจกรรมท่ีสรางคุณคา โดยไมขัดตอกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ 

ขอกำหนดและคำสั่งตาง ๆ พรอมทั้งมีการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อใหการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) บรรลุตามวัตถุประสงคการบริหารจัดการองคกรสู

ความยั่งยืน สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคกรในการดำเนินธุรกิจ และสรางโอกาสใน

การเติบโตรวมกัน (Inclusive Growth) ใหกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ดังตอไปนี้  

นโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของกลุม OR  

 ขอ 1 ผูบริหารและพนักงาน มีการจัดวางระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจที่เชื่อมโยงกันท้ัง

องคกร สอดคลองกับมาตรฐานสากล ซึ่งประกอบดวยการวางแผน การนำไปปฏิบัติ การติดตามทบทวนการ

ฝกซอม และการรักษาไว โดยทำการปรับปรุงระบบอยางสม่ำเสมอ หรือทบทวนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มี

นัยสำคัญ รวมถึงการปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรเกี่ยวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจเพื่อใหเกิดความ

ตระหนักรูและเขาใจแกผูปฏิบัติงานในทุกกลุม 

 ขอ 2  ผูบริหารสูงสุดของสายงาน มีหนาที่กำกับดูแล พิจารณา และสนับสนุนทรัพยากรที่จำเปนใหมี

ความเพียงพอและพรอมใชงาน เพื่อใหกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของแตละธุรกิจเปนไปอยาง

มีประสิทธิผล 

 ขอ 3  ทุกหนวยงานตามกระบวนการหลักของทุกธุรกิจและกระบวนการสนับสนุน มีหนาที่จัดทำ 

ปรับปรุงหรือแกไขเอกสารท่ีเก่ียวของใหมีความเหมาะสม ครบถวน เปนปจจุบัน และพรอมใชงานไดทันทีท่ีเกิด

ภาวะวิกฤต โดยมีการทบทวนเปนประจำหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ เพื่อใหมั่นใจวาระบบบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจท่ีจัดเตรียมไวสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผล 

 ขอ 4 คณะกรรมการและหรือคณะทำงานท่ีเก่ียวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ มีหนาท่ีบริหาร

จัดการระบบบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจในภาพรวม เพ่ือใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ รวมท้ังนำไปปฏิบัติ

ไดอยางมีประสิทธิผล หากเกิดภาวะวิกฤต 

 ขอ 5  ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางทุกคนตองตระหนักถึงการมีสวนรวมในการดำเนินการ สนับสนุน 

สื่อสารผูเกี่ยวของในกระบวนการและปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เพื่อใหบรรลุตาม

วัตถุประสงค 



การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายบริหารความยั่งยืน และคุณภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม (บยญ.)  

โทร. 02-196-5701 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบายการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

1.1 บริษัทนำนโยบายการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจของกลุม 

OR ไปใชเปนแนวทางในการ

ดำเนินงานของบริษัท 

• นโยบายการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจของบริษัท 

หลักการปฏิบัติ 

2. การดำเนินงานตามกรอบ/ 

ระบบการจัดการ/ ข้ันตอนการ

ดำเนินงาน ดานการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจท่ีเก่ียวของ 

2.1 บริษัทพิจารณาดำเนินการตาม

กรอบการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจในสวนท่ีเก่ียวของ ตามท่ี

หารือกับเจาของนโยบาย 

• ใบรับรอง ISO22301 (ถามี) 

• ผลการดำเนินงานตามกรอบการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ตามท่ีหารือกับเจาของนโยบาย 

• Self-Assessment Report 

การรายงานและติดตามผล 

3. การรายงานผลการดำเนินงาน 3.1 รายงานผลการดำเนินงานการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ตามท่ีบริษัทพิจารณาเลือก

ดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ 

3.2 รายงานตอคณะกรรมการ หรือ

คณะทำงาน หรือผูบริหารของ

บริษัท ตามรอบของการรายงานผล

การดำเนินงานของบริษัท และ

สำเนารายงานการประชุมใหกับ

เจาของนโยบาย 

• Progress report/ รายงานผลการ

ดำเนินงานตามท่ีกำหนด 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. คุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม 

 

 



คุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

     

 

บริษัทในกลุ ม OR มุงมั ่นที ่จะดำเนินธุรกิจอยางยั ่งยืน และสรางโอกาสในการเติบโตรวมกัน 

(Inclusive Growth) ใหกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตามวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคกร 

โดยมุงเนนและใหความสำคัญตอผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกองคกรผานการดำเนินงานดาน

คุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม (QSHE) ดังนี้ 

นโยบายคุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอมของบริษัทในกลุม OR  

1. การสงเสริมวัฒนธรรมองคกรดาน QSHE 

 1.1 ผูบริหารทุกระดับตองเปนตนแบบ (Role Model) ในการสงเสริมและสรางวัฒนธรรมดาน 

QSHE การสรางสรรคประโยชนใหกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม รวมถึงการกำกับดูแลกิจการที่ดีให

สอดคลองกับกรอบการดำเนินงานดานความยั่งยืน 

 1.2 ผูบริหารทุกระดับตองสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานเกิดความตระหนักตอระบบบริหาร

จัดการดาน QSHE โดยมุงเนนการดำเนินงานบนพ้ืนฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง การเพ่ิมโอกาสในการ

ปรับปรุง และลดผลกระทบเชิงลบดาน QSHE 

2. การนำระบบการบริหารจัดการมาประยุกตใชในองคกร   

 2.1 บูรณาการระบบการบริหารจัดการดาน QSHE และนำมาประยุกตใชเพื่อใหการดำเนินธุรกิจ

เติบโตอยางยั่งยืน และทำการทบทวนตามชวงเวลาอยางสม่ำเสมอหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบริบทองคกร

หรือธุรกิจท่ีมีนัยสำคัญ 

 2.2 จัดทำบัญชีและรายงานขอมูลการดำเนินงานดาน QSHE โดยนำขอมูลมาใชในการวิเคราะห

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจและปฏิบัติการใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

 2.3 สงเสริมการพัฒนาระบบบริหารงานของคูคา โดยใหคำปรึกษา ควบคุม ตรวจติดตาม และ

ประเมินผล เพื่อใหมีการดำเนินงานตามขอตกลง มาตรฐานและขอกำหนดที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธภิาพ 

และคำนึงถึงการบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน 

 2.4 กำหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนองคประกอบหลักที่สำคัญของทุกกระบวนการในการ

ดำเนินธุรกิจและปฏิบัติการ โดยดำเนินการควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได

อยางสมเหตุสมผล  

 



คุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

 

 

3. การดำเนินงานใหสอดคลองตามกฎหมายและมาตรฐาน 

 3.1 ปฏิบัติตามและติดตามการเปลี่ยนแปลงกฎหมายที่เกี่ยวของดาน QSHE ทั้งในระดับประเทศ

และระดับทองถิ่นที่สถานประกอบการตั้งอยู รวมถึงขอกำหนดและมาตรฐานของกลุม OR โดยถือเปน

บรรทัดฐานข้ันตน 

 3.2 ประยุกตใชมาตรฐานและพันธสัญญาสากลที่เกี่ยวของตามความเหมาะสม เพื่อปรับปรุงการ

ดำเนินงานใหเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ 

4. การดำเนินงานดานคุณภาพ 

 4.1 ควบคุมกระบวนการดำเนินธุรกิจ ผลิต และสงมอบผลิตภัณฑและบริการใหไดมาตรฐาน มีการ

พัฒนาท้ังในระดับกลุมและระดับบุคคลอยางตอเนื่อง สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ทิศทางการ

ดำเนินงาน และกลยุทธขององคกร โดยสงเสริมการคิดเชิงสรางสรรค การแบงปนความรู และการถายทอด

ประสบการณผานการบริหารจัดการองคความรู อยางเปนระบบ อันจะสงผลใหเกิดการเพิ ่มผลผลิต 

นวัตกรรม และธุรกิจใหม นำไปสูการเติบโตอยางยั่งยืน 

 4.2 สงมอบผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพเปนไปตามขอกำหนดของลูกคาและสอดคลองตาม

กฎหมาย รวมถึงปองกันการเกิด Product and Service Quality Defect ที่อาจสงผลกระทบตอลูกคา 

ชื่อเสียง และภาพลักษณองคกร 

5. การดำเนินงานดานความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม 

 5.1 ปกปองชีวิต ทรัพยสิน ขอมูล และชื่อเสียง โดยตระหนักถึงภัยคุกคามดานความมั่นคงและ

ระดับความเสี่ยง และกำหนดมาตรการควบคุมและปองกันท่ีเหมาะสมเปนไปตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ

มนุษยชน 

 5.2 ควบคุมและปองกันความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากอุบัติการณ เหตุฉุกเฉิน และภาวะวิกฤต 

รวมถึงการบาดเจ็บและเจ็บปวยจากการทำงานที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงานและผูมีสวนไดเสีย และปรับปรุง

สภาพแวดลอมในการทำงานเพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับผูปฏิบัติงาน 

 5.3 ควบคุม ปองกัน และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) โดยใช

ทรัพยากรอยางยั่งยืนตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มุงเนนการปองกันมลพิษท่ี

แหลงกำเนิด ปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงาน และมุงสูการปลอยกาซเรือนกระจกเปนศูนย (Net 

Zero) 



คุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

 

 

 5.4 ปกปองและคงไวซ่ึงความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ หลีกเลี่ยงการดำเนินธุรกิจใน

พื้นที่ที ่ไดถูกกำหนดใหเปนมรดกโลกและพื้นที่อนุรักษตามที่ IUCN กำหนด ประเมินความเสี ่ยงและ

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอความหลากหลายทางชีวภาพจากกิจกรรมการดำเนินงานในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน และ

มุงมั่นที่จะทำใหเกิดสมดุลระหวางความสูญเสียคุณคาความหลากหลายทางชีวภาพกับสิ่งที่ไดสรางเพิ่มเติม

ผานการอนุรักษและการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ (No Net Loss: NNL) ท่ีดำเนินการสงเสริมใน

โครงการใหม 

 5.5 พัฒนา จัดหา ผลิต และสงมอบผลิตภัณฑและบริการโดยคำนึงถึงความปลอดภัยและความเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมตลอดวัฏจักรชีวิต โดยมั่นใจวาลูกคาสามารถเขาถึงและเขาใจการใชผลิตภัณฑและ

บริการไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

ทั้งนี้ ผูบริหารทุกระดับจะตองสนับสนุนทรัพยากรและกำหนดบทบาทหนาที่ใหเพียงพอตามความ

จำเปนตอการดำเนินงาน รวมทั้งติดตาม วิเคราะห และประเมินผลผานการทบทวนของฝายบริหารเพื่อให

เกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายบริหารความยั่งยืน และคุณภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม (บยญ.)  

โทร. 02-196-5701 

 

 

 

 

 

 

 

 



คุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบาย

คุณภาพ ความม่ันคง ความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สิ่งแวดลอม (QSHE) ของบริษัท 

1.1 บริษัทใชนโยบายคุณภาพ ความ

ม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสิ่งแวดลอม (QSHE) ของกลุม 

OR เปนแนวทางในการดำเนินงาน

ของบริษัท 

1.2 ประยุกตเปาหมายเชิงกลยุทธ 

และเปาหมายประจำปดาน QSHE ท่ี

เก่ียวของ 

• เอกสารหรือประกาศนโยบาย 

QSHE ของบริษัท หรือ

เอกสารแสดงการรับรู

นโยบายกลุม OR เชน 

รายงานการประชุม

คณะกรรมการจัดการฯ 

• เปาหมายเชิงกลยุทธ หรือ

เปาหมายประจำปของบริษัท 

ท่ีสอดคลองกับเปาหมายกลุม 

OR และ แผนการดำเนินงาน

ดาน QSHE ท่ีสำคัญประจำป 

หลักการปฏิบัติ 

2. การประยุกตใชระบบการ

จัดการ/ ข้ันตอนการดำเนินงาน

ดาน QSHE หรือท่ีเทียบเคียง

ตามความเหมาะสม 

2.1 พิจารณาประยุกต ระบบการ

จัดการดาน QSHE ตามท่ีหารือกับ

เจาของนโยบาย 

2.2 พิจารณาดำเนินการตามข้ันตอน

การดำเนินการ/ มาตรฐาน/ แนว

ทางการดำเนินงานดาน 5ส  ตามท่ี

หารือกับเจาของนโยบาย 

2.3 พิจารณาดำเนินประยุกต

หลักการการเพ่ิมผลผลิต 

(Productivity Improvement) ใน

การดำเนินงานของบริษัท 

• เอกสาร และ/หรือ บันทึก 

(Records) จากการ

ประยุกตใช สำหรับการตรวจ

ประเมินโดยเจาของนโยบาย 

• แนวทางและผลการ

ดำเนินงาน 5ส ของบริษัท 

• เอกสาร และ/หรือ บันทึก 

(Records) จากการ

ประยุกตใช 

 

 

 

 

  



คุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

การรายงานและติดตามผล 

3. การรายงานผลการ

ดำเนินงาน QSHE และบัญชี

การปลอยกาซเรือนกระจก 

(GHG) 

3.1 รายงานผลการดำเนินงานดาน 

SHE และ GHG ในสวนท่ีเก่ียวของ 

ตามข้ันตอนและวิธีการท่ี OR 

กำหนด 

3.2 รายงานผลการดำเนินงานดาน 5

ส ตามท่ีกำหนด 

• รายงานผลการดำเนินงานดาน 

SHE และ GHG ในระบบ

รายงาน Web application 

หรือตามวิธีท่ีกำหนด 

• รายงานผลการดำเนินงาน 5ส 

4. การแจงเหตุฉุกเฉิน 

เหตุการณรายแรง/ ใหญหลวง 

(ถามี) 

4.1 เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน อุบัติการณ

รายแรง หรือใหญหลวง บริษัทแจง

เหตุมายัง OR ตามข้ันตอนและ

วิธีการท่ีกำหนด 

• แจงเหตุตามท่ีกำหนดใน

แบบฟอรม Emergency & 

Crisis Incident Report 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. การจัดโครงสรางองคกร  

 

 

 



การจัดโครงสรางองคกร  

     

 

เพื่อใหการจัดโครงสรางองคกร การจัดแบงขอบเขตงาน และการประเมินคางานในภาพรวมของ

กลุม OR เปนไปอยางมีเอกภาพ สามารถสรางพลังรวม รองรับการถายทอดกลยุทธและนโยบายดานตางๆ 

ของกลุม OR อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเปนไปตามขอตกลงรวมกันของกลุม OR จึงกำหนดนโยบาย

การจัดโครงสรางองคกรของกลุม OR เพ่ือเปนแนวทางใหบริษัทในกลุม ดังนี้ 

นโยบายการจัดโครงสรางองคกรของกลุม OR 

1. การจัดโครงสรางองคกรและการกำหนดขอบเขตงานของบริษัท ใหมุ งเนนการตอบสนองนโยบาย 

ทิศทาง กลยุทธที่ชัดเจน เบ็ดเสร็จ กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลองกับแนวทางการดำเนินงาน

รวมกันของกลุม OR และมาตรฐานสากล สามารถเทียบเคียงไดกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

2. การประเมินคางานตำแหนงงานใหยึดถือหลักการระบบการประเมินคางานที่เปนขอตกลงรวมกันของ

กลุม OR โดยคางานของตำแหนงงานในระดับ N และ N-1 ของบริษัท ตองผานความเห็นชอบจาก OR 

กอนนำเสนอขออนุมัติภายในบริษัทตอไป 

3. การกำหนดชื่อตำแหนง (Job Position Titling System)  ใหใชการกำหนดชื่อตำแหนงของบริษัทใน

กลุม OR เปนแนวทาง (Guideline) ในการกำหนดและปรับเปลี่ยนชื่อตำแหนง (Job Title) ซึ่งอางอิง

ตามระดับคางาน (Job Grading) ของบริษัท 
    

 
 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร (กพญ.) โทร. 02-196-5583 

 

 

 



การจัดโครงสรางองคกร  

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบายการจัด

โครงสรางองคกรของบรษัิท 

1.1 บริษัทใชนโยบายการจัด

โครงสรางองคกร เปนแนวทางในการ

ออกแบบโครงสรางบริษัท 

• นโยบายการจัดโครงสราง

องคกรของบริษัท 

หลักการปฏิบัติ 

2. การจัดโครงสรางองคกรและ

การกำหนดขอบเขตงานบริษัท 

2.1 การจัดโครงสรางองคกรและการ

กำหนดขอบเขตงานของบริษัท ให

มุงเนนการตอบสนองนโยบาย ทิศทาง 

กลยุทธท่ีชัดเจน เบ็ดเสร็จ กอใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลองกับแนว

ทางการดำเนินงานรวมกันของกลุม 

OR และมาตรฐานสากล สามารถ

เทียบเคียงไดกับบริษัทใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน 

• ขอมูลโครงสรางองคกร  

3. การประเมินคางานตำแหนง

งานตางๆ 

3.1 ทุกตำแหนงงาน ใหประเมินคา

งานดวยระบบการประเมินคางานท่ี

เปนขอตกลงรวมกันของกลุม OR 

3.2 ตำแหนงงานในระดับ N และ N-

1 ของบริษัท ตองผานความเห็นชอบ

จาก OR กอนนำเสนอขออนุมัติ

ภายในบริษัทตอไป 

• ขอมูลคางานในตำแหนงงานใน

ระดับ N และ N-1 



การจัดโครงสรางองคกร  

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

4. การกำหนดชื่อตำแหนงของ

บริษัท 

4.1 การกำหนดชื่อตำแหนง (Job 

Position Title) ใหใชการกำหนด

ชื่อตำแหนงของบริษัทในกลุม OR 

เปนแนวทาง (Guideline) ในการ

กำหนดและปรับเปลี่ยนชื่อตำแหนง 

(Job Title) ซ่ึงอางอิงตามระดับคา

งาน (Job Grading) ของบริษัท 

• ขอมูลชื่อตำแหนงในระดับ N 

และ N-1 

การรายงานและการติดตาม 

5. การรายงานผลการ

ดำเนินงานการจัดโครงสราง

องคกร 

5.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบรายงาน

การจัดโครงสรางองคกร ใหกับ

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของของบริษัท 

• สำเนารายงานการประชุมการ

จัดโครงสรางองคกรของบริษัท 

 

 

 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. การบริหารทรัพยากรบุคคล  

 

 

 



การบริหารทรัพยากรบุคคล 

     

 

เพ่ือใหการกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลุม OR เปนปจจัยท่ีชวยผลักดันใหการดำเนิน

ธุรกิจของกลุม OR บรรลุเปาหมาย และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  OR จึงกำหนดนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลกลุม OR ดังนี้ 

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุม OR 

1. การสงผูบริหารและพนักงานไปปฏิบัติงานระหวางบริษัทในกลุม OR ใหเปนไปตามขอกำหนดท่ีตก

ลงรวมกันของกลุม OR หรือขอตกลงตามเง่ือนไขทางธรุกิจ ในการสงผูบริหารและพนักงานไปปฏิบัติงาน

ระหวางกลุม OR โดยมีแนวทางดังนี้  

• กำหนดรูปแบบของการสงผูบริหารและพนักงานไปปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงคของการ

ปฏิบัติงาน ไดแก Secondment  Assignment  หรือ Transfer โดยมีเง่ือนไขประกอบการ

สงผูบริหารและพนักงานตามท่ีตกลงรวมกันไว 

• OR มีนโยบายในการสงผูบริหารและพนักงานของ OR ไปปฏิบัติงานในบริษัทท่ี OR ถือหุน ใน

ตำแหนงงานหลักท่ีมีความสำคัญในเชิงกลยุทธ (Key Strategic Position) โดยเปนไปตาม

ขอกำหนดท่ีไดตกลงรวมกันของกลุม OR หรือขอตกลงตามเง่ือนไขทางธุรกิจ โดยตำแหนงท่ี 

OR สงผูบริหารและพนักงานไปปฏิบัติงาน ตองไดรับการรับรองคางาน จาก OR 

• กำกับผลการปฏิบัติงานผานการมอบหมาย KPIs จากบริษัทตนทางใหกับผูบริหารและ

พนักงานของกลุม OR ท่ีไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติงานระหวางกลุม OR 

2. การพัฒนาพนักงาน เพ่ือใหพนักงานของกลุม OR ไดรับโอกาสในการพัฒนาใหมีความพรอมสอดรับ

กับทิศทางธุรกิจกลุม OR ถือเปนหนาท่ีของผูบังคับบัญชาในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาของ

ผูใตบังคับบัญชา โดยในกรณีหลักสูตรท่ีบริษัทฯ สามารถมาใชบริการ Shared Service ของ ปตท. รวมกันได 

ควรพิจารณาใชบริการการฝกอบรมจาก ปตท. 

3. การแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเปนประโยชนระหวางกลุม OR เพ่ือความสำเร็จในวัตถุประสงครวมกัน โดย

บริษัทท่ี OR ถือหุนจะพิจารณาใหความรวมมือแลกเปลี่ยนขอมูลทางดานทรัพยากรบุคคลเพ่ือใชในกิจการงาน

ของกลุม OR  

  

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร (กพญ.) โทร. 02-196-6941 

 



การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

นโยบาย  

นโยบายการบริหารทรพัยากร

บุคคล 

1. นโยบายการสงบุคลากรระหวาง

บริษัท ในกลุม OR 

2. นโยบายการพัฒนาพนักงาน 

3. นโยบายการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ี

เปนโยชนระหวางกลุม OR 

• นโยบายประกาศของบริษัทฯ 

เรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 

• เอกสารประกาศบริษัทฯ อ่ืนๆ ท่ี

มีเนื้อหาเก่ียวกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลรวมอยูดวย 

หลักการปฏิบัติ 

1. การสงบุคลากรไปปฏิบัติงาน

ระหวางบริษัท  

1.1 ใหมีการจัดทำขอกำหนดท่ีตกลง

รวมกันของกลุม OR หรือขอตกลง

ตามเง่ือนไขทางธุรกิจ ในการสง

ผูบริหารและพนักงานไปปฏิบัติงาน

ระหวางกลุม OR 

 

1.2 หากมีการแตงตั้งผูบริหารไดแก 

Head of Company และ Head 

of Finance (CFO) ท่ีไมเปนไปตาม

ขอบังคับบริษัทฯ หรือขอตกลง

ระหวางบริษัท ซ่ึงไดมีการจัดทำ

เอาไวกอนหนาแลว ใหพิจารณา

หารือกับ ฝายกลยุทธทรัพยากร

บุคคลและพัฒนาองคกร OR เสนอ

ใหผูมีอำนาจพิจารณา กอนนำเสนอ

ขออนุมัติจากบริษัท  

 

1.3 การบริหารบุคลากรท่ี OR สงไป

ปฏิบัติงาน หากไมเปนไปตาม

เง่ือนไข   หรือขอตกลงระหวาง

•   นโยบายการสงบุคลากร

ระหวางบริษัทในกลุม OR 

• ระเบียบ ขอกำหนด และแนว

ปฏิบัติของบริษัท ท่ีเก่ียวของ

กับการรบัหรือสงพนักงาน

ระหวางบริษัทในกลุม OR เพ่ือ

แสดงใหเห็นอำนาจการอนุมัติ

ของบริษัท  

• หนังสือ หรือ E-mail แจง 

รับรองคางาน ของตำแหนงท่ี 

OR สงพนักงานไปปฏิบัติงาน 

ซ่ึงแสดงรายละเอียดวาไดมี

การรองรับคางานแลวจาก OR 

หรือบริษัทปลายทาง  

• ผังโครงสรางปจจุบัน พรอมชื่อ

หนวยงาน ซ่ึงมีโครงสรางและ

คางานของหนวยงานท่ี

พนักงาน OR สงไปปฏิบัติงาน

รวมอยูดวย พรอมรายละเอียด

วันท่ีท่ีไดรับอนุมัติจากคณะ



การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

บริษัท ใหพิจารณาหารือกับฝายกล

ยุทธทรัพยากรบุคคลและพัฒนา

องคกร OR เสนอใหผูมีอำนาจ

พิจารณา กอนนำเสนอขออนุมัติจาก

บริษัท 

กรรมการฯ หรือผูบริหารของ

บริษัท 

2. การพัฒนาพนักงาน 2.1 มีนโยบายสงเสรมิและสนับสนุน

การพัฒนาความรู ทักษะ และ

ความสามารถอยางตอเนื่อง โดยให

พิจารณาใชบริการ Shared 

Service จาก ปตท. เพ่ือใหพนักงาน

ของกลุม ปตท. ไดรับโอกาสในการ

พัฒนาใหมีความพรอมสอดรับกับ

ทิศทางธุรกิจกลุม ปตท. 

• นโยบายการพัฒนาพนักงาน 

• แผนงานการพัฒนาพนักงาน 

3. การแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเปน

ประโยชนระหวางกลุม OR  

3.1 เม่ือบริษัทมีการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางองคกร ซ่ึงสงผลกระทบ

ตอการปรับปรุงขนาดขององคกร 

รวมถึงมีการเปลี่ยนแปลงระเบียบวา

ดวยเรื่องการบริหารงานบุคคล โดย

ท่ีการเปลี่ยนแปลงนั้นไดรับอนุมัติ

จากกรรมการบริษัทแลวนั้น ให

บริษัทพิจารณาแจง OR ผาน

ผูบริหารสูงสุดของสายงานท่ีบริษัท

สังกัด สำเนาฝายแผนธุรกิจและ

บริหารผลการดำเนินงาน (ผบญ.) 

และฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล

และพัฒนาองคกร (กพญ.) เพ่ือ

ทราบทุกครั้ง  

   

• ขอมูลจำนวนพนักงาน ตาม

แบบฟอรม หรือรายละเอียดท่ี 

ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและ

พัฒนาองคกร OR แจงขอความ

อนุเคราะห  

• ระเบียบวาดวยเรื่องการ

บริหารงานบุคคลท่ีดำเนินการ

ปรับใหม 

• โครงสรางเงินเดือน และ/หรือ

สวัสดิการ ท่ีจะดำเนินการปรับ

ใหม 

• ขอมูลการปรับเงินเดือนประจำป 

(รอยละ) และการจายโบนัส 

(จำนวนเทาของเงินเดือน) ตาม

แบบฟอรม หรือรายละเอียดท่ี



การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินการ 

3.2 พิจารณาสงขอมูลอัตราการปรับ

เงินเดือนประจำป (รอยละ) และการ

จายโบนัส (จำนวนเทาของเดือน) 

ของบริษัทใหกับฝายกลยทุธ

ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร 

OR ภายในเดือนมกราคม  

 

3.3 กรณีบริษัทฯ ท่ี OR ถือหุน 

100% เม่ือจะดำเนินการปรับ

โครงสรางเงินเดือน และ/หรือ

สวัสดิการ ใหหารือฝายกลยุทธ

ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร 

OR (กพญ.) พิจารณาใหความเห็น

กอนนำเสนอขออนุมัติ

คณะกรรมการบรษัิท 

  

ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและ

พัฒนาองคกร OR แจงขอความ

อนุเคราะห 

การรายงานและการติดตาม 

4. การรายงานและติดตามผล

การดำเนินงาน 

หนวยงานผูรับผิดชอบรายงานผล

การดำเนินงานดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ตอคณะกรรมการ

หรือผูบริหารของบริษัท และแจงให

ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและ

พัฒนาองคกร OR รับทราบ 

• รายงานการประชุม 

  

 
 



นโยบายกล ุม่ Performance Excellence 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17. การจัดการความรู  

 

 

 

 



การจัดการความรู 

     

 

 เพื่อใหการบริหารจัดการความรูของบริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน) (“OR”)  

เปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยสอดคลองกับเปาหมายการเปนองคกรแหงการเรียนรู และมุงสู

การพัฒนาอยางยั่งยืน 

นโยบายการจัดการความรูของกลุม OR 

คณะกรรมการคณะกรรมการบริหารการจัดการความรู บริษัท ปตท.น้ำมันและการคาปลีก จำกัด 

(มหาชน) กำหนดนโยบายการบริหารจัดการความรู (KM Policy) ดังตอไปนี้ 

ขอ 1 ใหสายงานและหนวยงานภายใน OR กำหนดหัวขอความรูท่ีสำคัญ และแนวทางบริหารจัดการ

ความรู รวมถึงผลักดันการพัฒนาความรูใหมเพ่ือรองรับการดำเนินธุรกิจท้ังปจจุบันและอนาคต 

ขอ 2  ใหสายงานและหนวยงานภายใน OR สงเสริม ผลักดัน และสรางแรงจูงใจใหมีการแบงปน 

แลกเปลี่ยนองคความรูภายในองคกร และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

ขอ 3  ใหสายงานและหนวยงานภายใน OR นำความรูไปตอยอด สรางมุมมองเชิงบวกในการดำเนิน

ธุรกิจ สรางประโยชนและคุณคารวม โดยบูรณาการเปนสวนหนึ่งของวิถีการทำงาน 

ขอ 4  ผลักดันการใชงานเทคโนโลยีและดิจิทัลเปนเครื่องมือสรางศักยภาพ (Enablement Tool) 

และการบริหารจัดการองคความรูของ OR โดยจัดใหมีการจัดเก็บองคความรูเกี่ยวกับการดำเนินงานอยางเปน

ระบบมีประสิทธิภาพ และสามารถเขาถึงไดโดยงาย เพื่อประโยชนในการถายทอดแบงปนสินทรัพยความรู 

(Knowledge Asset) และการนำไปประยุกตใชและตอยอดในการทำงานของสายงานและหนวยงานภายใน 

OR   

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายสถาบันพัฒนาศักยภาพผูนำและธุรกิจ (พศญ.) โทร. 08-00470455 

 

 

 

 

 

 



การจัดการความรู 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบายการ

จัดการความรูของบริษัท 

1.1 ใชนโยบายการจัดการความรู

ของกลุม OR เปนแนวทางในการ

ดำเนินงานของบริษัท 

• นโยบายการจัดการความรู

ของบริษัท 

หลักการปฏิบัติ 

2. การวางแนวทางการจัดการ

ความรู 

2.1 การวางแนวทางการจัดการ

ความรู หารือรวมกับกลุม ปตท. ให

มีแนวทางการจัดการความรู

สอดคลองกับวิสัยทัศน กลยุทธ 

และพันธกิจของกลุม OR ดังนี้ 

   1) กำหนดเปาหมายการจัดการ

ความรูท่ีทาทายเพ่ือพัฒนาขีด

ความสามารถ และสนับสนุนการ

เปนองคกรแหงการเรียนรู 

   2) กำหนดแผนงานท้ังระยะสั้น 

และระยะยาว เพ่ือการจัดการ

ความรู 

  3) กำหนดหัวขอความรูท่ีสำคัญ

สำหรับองคกร (Knowledge 

Topic/Knowledge Landscape) 

• เปาหมายการจัดการความรู 

• แผนงานระยะสั้น และระยะ

ยาวในการดำเนินงาน 

• หัวขอความรูท่ีสำคัญ 

3. การสงเสริมการจัดการความรู 3.1 การสงเสริมการจัดการความรู 

สงเสริมและผลักดันการพัฒนา

ความรูขีดความสามารถขององคกร 

ในการนำความรูไปตอยอดเพ่ือ

• คำสั่งแตงตั้งคณะทำงาน หรือ

ผูรับผิดชอบ,  รูปแบบ

กิจกรรม การสื่อความและ

ประชาสัมพันธ 

• สรุปจำนวน CoP (ถามี) 



การจัดการความรู 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

สรางประโยชน มูลคา คุณคา และ/

หรือ นวัตกรรมใหกับกลุม OR ดังนี้ 

   1) ออกแบบ พัฒนากลไกและ

กระบวนการจัดการองคความรู 

     • จัดตั้งคณะทำงาน หรือ

ผูรับผิดชอบในการสงเสริมผลักดัน

การจัดการความรู 

     • จัดตั้ง Community of 

Practice (CoP) (Optional) 

      2) แลกเปลี่ยนประสบการณ

การจัดการความรูระหวางกลุม OR 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานโดยออกแบบกิจกรรม

สื่อความ และสื่อประชาสัมพันธ 

โดยสามารถพิจารณาการ

ดำเนินการในแตละขอตามความ

เหมาะสม 

4. การสงเสริมการใชงาน

เทคโนโลยีและดิจิทัล 

4.1 สงเสริมการนำเทคโนโลยีและ

ดิจิทัลมาสนับสนุนงานดานการ

จัดการความรูองคกร โดยสามารถ

พิจารณาการดำเนินการ 

ในแตละขอไดตามความเหมาะสม 

โดย 

   1) จัดทำ Knowledge Share 

Drive หรือ 

   2) พัฒนา KM Platform 

 

• KM Website/ Knowledge 

Share Drive 



การจัดการความรู 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

5.การประเมินผลการดำเนินงาน

การจัดการความรู 

5.1 ประเมินผลการดำเนินงาน โดย

ใชเครื่องมือท่ีเหมาะสมตามท่ี

บริษัทพิจารณารวมกับหนวยงาน

เจาของนโยบายของ OR 

• ผลลัพธจากการประเมินผล

การดำเนินงานการจัดการ

ความรู 

การรายงานและติดตามผล 

6. การรายงานและติดตามผลการ

ดำเนินงานการจัดการความรู 

6.1 รายงานผลการดำเนินงานการ

จัดการความรู ตามท่ีบริษัท

พิจารณาเลือกดำเนินการในหัวขอ

ตางๆ ตอคณะกรรมการหรือ

คณะทำงาน หรือผูบริหารของ

บริษัท ตามรอบของการรายงานผล

การดำเนินงานของบริษัท และ

สำเนารายงานการประชุมใหกับ

หนวยงานเจาของนโยบายของ OR 

• รายงานการประชุม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

18. การจัดซื้อจัดจาง 

 

 

 

 



การจัดซื้อจัดจาง 

     

 

เพื่อใหกระบวนการจัดซื้อจัดจางของกลุม บริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน) 

หรือ OR เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีแนวทางปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน อัน

กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัทในกลุม OR โดยสรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดเสียผานการ

ดำเนินงานจัดซ้ือจัดจาง ท่ีโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได จึงกำหนดนโยบายการจัดซ้ือจัดจางของกลุม 

OR ดังนี้ 

นโยบายการจัดซ้ือจัดจางของกลุม OR 

1. จัดซื้อจัดจางอยางคุ มคา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งในดานคุณภาพ ราคา และการ

ใหบริการ  

2. จัดซ้ือจัดจางโดยมุงเนนดานจริยธรรมทางธุรกิจ ไมเอาเปรียบผูคา และใหขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน 

ชัดเจน เปดเผย และปฏิบัติตอผูคาอยางเทาเทียมกัน รวมถึงรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะของ

ผูคา 

3. จัดซื้อจัดจางอยางโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและกฎหมายท่ี

เก่ียวของอยางเครงครัด รวมถึงการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในกิจการท่ีดี  

4. จัดซื้อจัดจางโดยคำนึงถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ความรับผิดชอบตอสังคม และธรรมภิบาล 

หรือการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Environmental, Social and Governance: ESG) ซึ่งเปนสวน

หนึ่งของการบริหารสายโซอุปทานอยางยั่งยืน 

5. จัดซ้ือจัดจางรวมกัน เพ่ือประโยชนสูงสุดของกลุม OR  

6. มุงเนนความสำคัญในการบริหารผูคา สรางสัมพันธภาพที่ดี รวมทั้งเสริมสรางศักยภาพใหมีการ

พัฒนารวมกันอยางตอเนื่อง 

7. บริหารจัดการองคความรูระหวางกลุม OR พรอมทั้งผลักดันการใชงานเทคโนโลยี เพื่อพัฒนา

ศักยภาพดานการจัดซ้ือจัดจางและมุงสูความเปนเลิศของกลุม OR 

 

 

 

หนวยงานท่ีรบัผิดชอบ 

ฝายจัดหาและบริการกลางองคกร (จบญ.) โทร. 081-174-8578 

 

 



 

 

 

การจัดซื้อจัดจาง 

 
การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

นโยบาย 

1. การประกาศนโยบายการ

จัดซ้ือจัดจางของบริษัท 

1.1 นำนโยบายการจัดซ้ือจัดจาง

ของกลุม OR ไปใชเปนแนวทางใน

การดำเนินงานของบริษัท 

• นโยบายการจัดซ้ือจัดจางของ

บริษัท 

หลักการปฏิบัติ 

2. การจัดทำระเบียบ/ หลัก

ปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจางท่ี

กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน

โดยมุงเนน 

• ความคุมคา มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 

• ความมีจริยธรรม เปนธรรม 

โปรงใส และตรวจสอบได 

• การคำนึงถึง ESG 

(Environmental, Social, 

and Governance) 

• ความสัมพันธของผูคา 

2.1 การจัดซ้ือจัดจางพัสดุ: 

   1) บริษัทท่ีมีสถานะเปน

รัฐวิสาหกิจ 

• ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวย

การจัดซ้ือจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ 

• หารือการดำเนินการกับ OR 

ในฐานะท่ีเปนศูนยกลาง

ขอมูลการปฏิบัติตาม

กฎหมายวาดวยจัดซ้ือจัดจาง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ.2560 

   2) บริษัทท่ีมีสถานะเปนเอกชน 

• จัดทำและประกาศใชระเบียบ

วาดวยการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ

ของบริษัท 

• ระเบียบวาดวยการจัดซ้ือจัด

จางพัสดุของบริษัท 

2.2 การจัดซ้ือจัดจางเชิงพาณิชย: 

1) บริษัทท่ีมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ 

• จัดทำและประกาศใชระเบียบ

วาดวยการจัดซ้ือจัดจางเชิง

พาณิชยตามท่ีกรมบัญชีกลาง 

กำหนด และนำสงสำเนา

• ระเบียบวาดวยการจัดซ้ือจัด

จางเชิงพาณิชยของบริษัท 

• ข้ันตอนการดำเนินงาน 

(Procedure) และ/หรือ วิธี

ปฏิบัติ (Work Instruction) 



 

 

 

การจัดซื้อจัดจาง 

 
หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

ระเบียบวาดวยการจัดซ้ือจัด

จางเชิงพาณิชยท่ีบริษัท

ประกาศใชแลวให OR เพ่ือ

นำสงกรมบัญชีกลาง 

• ควรมีข้ันตอนการดำเนินงาน 

(Procedure) และ/หรือ วิธี

ปฏิบัติ (Work Instruction) 

ในการจัดซ้ือจัดจางเชิง

พาณิชย (Non-

Hydrocarbon) 

กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง

เฉพาะ Non-Hydrocarbon 

3. การจัดซ้ือจัดจางรวมกัน

ระหวางบริษัทในกลุม OR และ

การบริหารจัดการองคความรู 

3.1 ดำเนินการจัดซ้ือจัดจางรวมกัน

ระหวางบริษัทในกลุม OR โดย

เปนไปตามบันทึกขอตกลงเรื่อง 

การจัดซ้ือจัดจางรวมกันระหวาง

กลุม OR ท่ีไดมีการลงนามรวมกัน 

• บันทึกขอตกลงเรื่อง การจัดซ้ือ

จัดจางรวมกันระหวางกลุม 

OR 

3.2 การประชุม OR Group 

Procurement Meeting เพ่ือ

หารือการดำเนิน และการจัดการ

ความรู วิธีการดำเนินการทำงาน

รวมกันภายในกลุม OR รวมถึงการ

ใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

รวมกัน 

• รายงานการประชุมตามวาระ 

รายงานและการติดตาม 

4. รายการจัดซ้ือจัดจางของ

บริษัท 

4.1 จัดทำและนำสงรายงานผลการ

จัดซ้ือจัดจางของบริษัท ท่ีมี 

มูลคาการจัดหาคิดเปน 80% ของ

มูลคาการจัดหาประจำป 

• ขอมูล 80% Spending 

ประจำป ตามบันทึกขอตกลง

เรื่อง การจัดซ้ือจัดจางรวมกัน

ระหวางกลุม OR ท่ีลงนาม

รวมกัน 

 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 



เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

 

การนำดิจิทัล มาขับเคลื่อนและปรับเปลี่ยนการดำเนินธุรกิจของกลุม OR  เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ

และมูลคาเพ่ิมการดำเนินธุรกิจใหเติบโตอยางตอเนื่อง เกิดความคลองตัว ฉับไว โปรงใส และปลอดภัย  เปนไป

ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี เพ่ือมุงสูองคกรท่ีมีศักยภาพเปนเลิศ  พรอมสรางพลังรวมในการดำเนินธุรกิจของกลุม 

OR และสนับสนุนใหเกิดความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจพลังงานและปโตรเคมีครบวงจร นำไปสูโอกาสและการ

พัฒนาธุรกิจรูปแบบใหมๆ ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหพรอมแขงขันในระดับสากลไดอยางกาวกระโดด  

และทันตอแนวโนมของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกับคานิยมขององคกร OR มีนโยบายในการผลักดันงานดิจิทัล ใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีสาระสำคัญดังนี้ 

นโยบายดิจิทัลของกลุม OR 

1. ทุกหนวยงานตองปฏิบัติตามกฎหมายดานดิจิทัล รวมถึงระเบียบ ขอบังคับ ขอกำหนดขององคกร 

มาตรฐานอุตสาหกรรมดิจิทัลท่ีเก่ียวของ ตลอดจนความม่ันคงปลอดภัยของภัยคุกคามทางไซเบอร โดย

ถือเปนบรรทัดฐานข้ันตน 

2. พัฒนาและมุงเนนท่ีจะนำดิจิทัลเขามาใชเปนสวนสำคัญในการดำเนินธุรกิจใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือ

เสริมสรางความสามารถในการแขงขัน รองรับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงแสวงหาธุรกิจใหม (New S-

Curve) เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน พรอมทั้งตอบสนองความตองการและความพึงพอใจแกลูกคา 

(Customer Experience)   

3. พัฒนาประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณประจำป เพื่อสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่สรางความ

พึงพอใจและมีคุณคาแกผูใชบริการ ใหสนับสนุนการดำเนินธุรกิจแกทุกหนวยงานอยางตอเนื่อง ตาม

ระดับการใหบริการ (Service Level Agreement) และมาตรฐานท่ีไดตกลงรวมกัน  

4. สนับสนุนการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนขององคกรดวยการบริหารจัดการทางดานดิจิทัลอยางยั่งยืน 

(Digital Sustainability) มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตลอดจนดำเนินการบริหาร

จัดการความเสี่ยงเพื่อปองกันผลกระทบและความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นแกผูมีสวนไดเสียขององคกร 

โดยตระหนักถึงภัยคุกคามดานดิจิทัล รวมท้ังกำหนดมาตรการควบคุมและการปองกันท่ีเขมงวด และมี

แผนสำรองกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินทางดานดิจิทัล เพ่ือใหธุรกิจสามารถดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง  

5. สงเสริมการพัฒนา จัดหาผลิตภัณฑและบริการ เพื่อสรางนวัตกรรมจากดิจิทัล ที่มีคุณภาพ ปลอดภัย

และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Digital Green) โดยม่ันใจวาผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของทุกคน เขาใจถึงการ

ใชผลิตภัณฑและบริการทางดานดิจิทัลอยางถูกตองและเหมาะสมตลอดวัฏจักรชีวิต และควบคุม 

ปองกัน และลดความเสี่ยงที่จะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ลดการปลอยกาซเรือนกระจกเพื่อมุงสู



เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

สังคมคารบอนต่ำ การปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานจากกิจกรรม กระบวนการทำงาน 

ผลิตภัณฑและบริการทางดานดิจิทัล ในการดำเนินธุรกิจของ OR ที่มีผลกระทบตอชุมชน และผูมีสวน

ไดเสีย ตั้งแตการวางแผน การดำเนินการ จนสิ้นสุดการดำเนินการ และติดตามอยางตอเนื่อง 

6. สงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานดิจิทัล (Digital Competency) ของพนักงานทั้งองคกร ทั้งในดาน

กรอบความคิด (Mindset) ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และพฤติกรรม (Behavior) ทางดาน

ดิจิทัล ใหสอดคลองและเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของกลุม OR  

7. ผลักดันใหเกิดพลังรวมในการบริหารจัดการทางดานดิจิทัล (Digital Synergy) แกกลุม OR ใหกาวไป

ขางหนาในโลกที่ธุรกิจตางแขงขันกันดวยนวัตกรรม และเทคโนโลยี โดยมีบริษัท พีทีที ดิจิทัล โซลูชั่น 

จำกัด (PTT Digital) เปนผูขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร และกระบวนการดำเนิน

ธุรกิจไปสูรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) ภายใตทิศทางการดำเนินธุรกิจของกลุม OR  

นโยบายฯ ฉบับนี้ ประยุกตใชกับทุกหนวยงานตลอดสายโซอุปทานของกลุม OR ผูบริหารระดับสูงตอง

รับผิดชอบใหผลการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกับเจตนารมณ และฝายบริหารในทุกระดับตองเปน

แบบอยาง โดยปฏิบัติตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท รวมทั้งสนับสนุน ผลักดัน ใหเกิดการ

ปฏิบัติอยางจริงจัง พนักงานทุกคนตองเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายฯ ฉบับนี้ในทุก ๆ ข้ันตอนปฏิบัติงาน 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือธุรกิจ (ดธญ.) โทร. 089-8555369 

 

 

 

 

 

 

 

 



เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

นโยบาย  

1. การประกาศนโยบายดิจิตอล

ของบริษัท 

1.1 คณะกรรมการ/ผูบริหารสูงสุด

ของบริษัทอนุมัตินโยบายฯ และ

ประกาศใชภายในบริษัท 

• นโยบายดิจิทัลของบริษัทหรือ

นโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัท ท่ี

สอดคลองกับนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศของ

กลุม OR 

หลักการปฏิบัติ 

2. การประกาศ/สื่อความนโยบาย

ฯ หรือขอปฏิบัติดานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหผูเก่ียวของรับทราบ 

โดยมีหลักฐานในการลงนาม

นโยบายฯ 

2.1 มีกระบวนการในการเผยแพร

และประกาศใชนโยบายดิจิทัล 

ตลอดจนระบุการประยุกตใชกับทุก

หนวยงานโดยปฏิบัติตามแนว

ทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ

บริษัทรวมท้ัง สนับสนุน ผลักดัน 

ใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง 

พนักงานทุกคนตองเขาใจและ

ปฏิบัติตามนโยบายฯ ในทุก ๆ 

ข้ันตอนปฏิบัติงาน 

• กระบวนการในการเผยแพร

และประกาศใชนโยบาย

ดิจิทัล 

3. กระบวนการดำเนินธุรกิจไปสู 

Digital Transformation ภายใต

ทิศทางการดำเนินธุรกิจของกลุม 

OR 

3.1 สงเสริมการพัฒนาศักยภาพ

ดานดิจิทัล (Digital 

Competency) ของพนักงานท้ัง

องคกร ท้ังในดานกรอบความคิด 

(Mindset) ความรู (Knowledge) 

ทักษะ (Skills) 

• แผนการอบรมหลักสูตรดาน

ดิจิทัล (Digital 

Competency) เพ่ือพัฒนา

ศักยภาพของพนักงาน 

4. สรางความตระหนักรูถึงการ

คุมครองขอมูลสวนบคุคลและมี

4.1 มีกระบวนการในการเผยแพร/

สื่อสาร เพ่ือสรางความตระหนักรู

• กระบวนการในการเผยแพร

และชองทางในการสื่อสาร

ประชาสัมพันธความรู



เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

ระบบการจัดเก็บการเขาถึงขอมูล

สวนบุคคลท่ีเปน 

เก่ียวกับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูล

สวนบุคคล 

4.2 จัดทำนโยบายคุมครองขอมูล

สวนบุคคล (Privacy Policy) ท่ี

สอดคลองกับกฎหมายดานการ

คุมครองขอมูลสวนบคุคล 

เก่ียวกับกฎหมายดานการ

คุมครองขอมูลสวนบคุคล 

• นโยบายคุมครองขอมูลสวน

บุคคล (Privacy Policy) 

5. การปฏิบัติตามกฎหมายดาน

ดิจิทัล รวมถึงระเบียบขอบังคับ 

ขอกำหนดขององคกร และ

มาตรฐานอุตสาหกรรมดิจิทัลท่ี

เก่ียวของตลอดจนความม่ันคง 

ปลอดภัยของภัยคุกคามทางไซ

เบอร โดยถือเปนบรรทัดฐาน

ข้ันตน 

5.1 มีการเผยแพรความรู เรื่อง

กฎหมายดานดิจิทัล พ.ร.บ. วาดวย

การกระทำความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร รวมถึงระเบียบ

ขอบังคับ ขอกำหนดขององคกร

ตลอดจนมาตรฐานอุตสาหกรรม

ดิจิทัลท่ีเก่ียวของ 

5.2 จัดทำนโยบายการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยดานไซเบอร 

(Cyber Security Policy) ท่ี

สอดคลองกับนโยบายการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยดานไซเบอร

ของ OR 

• กระบวนการในการเผยแพร

และชองทางในการสื่อสาร 

ประชาสัมพันธความรู

เก่ียวกับกฎหมายทางดาน

ดิจิทัลใหกับผูมีสวนไดสวน

เสียทุกกลุม 

 

• นโยบายการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยดานไซเบอร 

(Cyber Security Policy) 

6. การผลักดันใหเกิดพลังรวมใน

การบริการจัดการทางดานดิจิทัล 

(Digital Synergy) แกกลุม OR 

ใหกาวไปขางหนาในโลกท่ีธุรกิจ

ตางแขงขันกันดวยนวัตกรรม 

และเทคโนโลยี 

6.1 จัดทำแผนแมบททางดานกล

ยุทธดิจิทัลท่ีสอดคลองกับ STS 

ของกลุม OR 

6.2 สนับสนุนใหบริษัท พีทีที 

ดิจิทัล โซลูชั่น จำกัด (PTT Digital) 

เปนผูขับเคลื่อนการบริหารจัดการ

ทางดานดิจิทัล (Digital Synergy) 

ภายใตทิศทางการดำเนินธุรกิจของ

กลุม OR 

• แผนแมบททางดานกลยุทธ

ดิจิทัลท่ีสอดคลองกับ STS 

ของกลุม OR 



เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

7. การสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ

อยางยั่งยืนขององคกรดวยการ

บริหารจัดการทางดานดิจิทัล

อยางยั่งยืน (Digital 

Sustainability) มีการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

7.1 บริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือ

ปองกันผลกระทบและความสูญเสีย

ท่ีอาจเกิดข้ึนแกผูมีสวนไดเสียของ

องคกร โดยตระหนักถึงภัยคุกคาม

ดานดิจิทัลเพ่ือใหธุรกิจสามารถ

ดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

7.2 กำหนดมาตรฐานระบบจัดหา

อุปกรณทางดานดิจิทัลโดยคำนึงถึง

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม สังคม 

และการกำกับดูแล (ESG) เพ่ือ

นำไปสู Digital Sustainability 

เชน Digital Green 

• มาตรการควบคุมและการ

ปองกันท่ีเขมงวด และมีแผน

สำรองกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

ทางดานดิจิทัล 

 

 

• เอกสารขอกำหนดการเสนอ

ราคาสำหรับการจัดซ้ือจัดจาง

ท่ีระบุถึงขอกำหนดและ

มาตรฐานดานการเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

 

การรายงานและติดตามผล 

8. การรายงานผลการดำเนินการ

ดานดิจิทัลของบริษัท 

8.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบรายงาน

สรุปผลการดำเนินงานตาม

หลักฐานการดำเนินงานขางตนแก

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของอยาง

นอยปละ 1 ครั้ง ท้ังนี้หากหลักฐาน

ใดยังไมสามารถดำเนินการได

ภายในปนั้น ใหแจงแผนการ

ดำเนินการใหแกคณะกรรมการท่ี

เก่ียวของทราบดวย 

• รายงานการประชุม

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

 
 

 
 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20. การประกันภัย 

 

 

 

 



การประกันภัย 

 

 

เพื่อใหการจัดซื้อประกันวินาศภัยการดำเนินงาน การเรียกรองคาสินไหมทดแทนของ OR และ

บริษัทกลุม OR เกิดประโยชนสูงสุด เปนไปในทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน จึงกำหนดนโยบายดาน

ประกันภัย ดังนี้ 

นโยบายดานประกันภัย 

1. OR รวมกับ บริษัทกลุม OR ในการกำหนดกลยุทธและวิธีการจัดซื้อประกันภัยใหเปนไปตาม

มาตรฐานสากล เชน การวิเคราะหความเสี่ยงภัย การศึกษาและกำหนดรูปแบบกรมธรรม การ

กำหนดวงเงินความคุมครอง การคัดเลือกผูรับประกันภัยท่ีมีฐานะม่ันคงและเชี่ยวชาญ เพ่ือให

ไดรับความคุมครองถูกตอง ครบถวน สอดคลองกับความเสี่ยงภัยของบริษัทฯ และสราง

อำนาจการตอรองใหเกิดศักยภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน บริษัทกลุ ม OR จะประสานงานกับ OR ในการแจง

อุบัติเหตุ เพื่อรวมกันเขาสำรวจ (หากจำเปน) ประเมินความเสียหาย วิเคราะหสาเหตุและ

ความเสียหายอยางถูกตอง รวมทั้งกำหนดกลยุทธการเจรจาตอรอง เพื่อใหไดรับการชดใช

คาเสียหายสูงสุดตามเง่ือนไขกรมธรรม 

3. ในการบริหารความเสี่ยงภัย (Risk Management) OR ผลักดันสนับสนุนระบบการจัดการ

ความเสี่ยงภัยและมาตรฐานความปลอดภัย ตามขอเสนอแนะดานความเสี่ยงภัยที่ไดรับ (Risk 

Recommendation) จากบริษัทประกันภัย (หากมี) 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายบริหารความเสี่ยงคูคา (สคญ.) โทร. 02-196-6182 

 

 

 

 

 



การประกันภัย 

 

 

การกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

หัวขอ แนวทางการบริหารงาน 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

นโยบาย 

1. การประกาศนโยบาย

ประกันภัยของบริษัท 

1.1 ประกาศนโยบายประกันภัยของ

บริษัท ใหสอดคลองกับนโยบาย

ประกันภัยของกลุม OR และกำหนด

ผูรับผิดชอบใหชัดเจน 

• นโยบายประกันภยัของ

บริษัท 

หลักการปฏิบัติ  

2. การจัดซ้ือประกันภัย 2.1 หารือและสรุปแนวทางรวมกับ 

OR กำหนดกลยุทธและวิธีการจัดซ้ือ 

ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือให

ไดรับความคุมครองตามกรมธรรมฯ ท่ี

ถูกตองครบถวนสอดคลองกับความ

เสี่ยงภัย และสรางอำนาจการตอรอง

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 

  1) วิเคราะหความเสี่ยงภัย 

  2) ศึกษาและกำหนดรูปแบบ

กรมธรรม 

  3) กำหนดวงเงินความคุมครอง 

  4) คัดเลือกผูรับประกันภัยท่ีมีฐานะ

ม่ันคงและเชี่ยวชาญ 

• เอกสารอางอิง เชน รายงาน

การประชุม, อีเมลโตตอบ, 

Presentation Slide 

3. การเรียกรองคาสินไหม

ทดแทน 

3.1 หารือและสรุปแนวทางรวมกับ OR 

เพ่ือใหไดรับการชดใชคาเสียหายสูงสุด

ตามเง่ือนไขกรมธรรม ดังนี้ 

   1) แจงอุบัติเหตุให OR และบริษัท

ประกันภัยทราบโดยทันที 

   2) เรงสำรวจอุบัติเหตุเพ่ือวิเคราะห

สาเหตุ และประเมินคาเสียหาย (OR 

อาจเขารวมหากจำเปน) 

• รายงานการสำรวจความ

เสียหาย (Claim Report), 

สรุปความเห็นของ Loss 

Adjuster, เอกสารอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของ เชน รายงานการ

ประชุม, อีเมลโตตอบ, Root 

cause Analysis Report, 

Presentation Slide 



การประกันภัย 

 

 

หัวขอ แนวทางการบริหารงาน 
เอกสารอางอิง/ 

ผลการดำเนินงาน 

   3) ตรวจสอบขอเสนอชดใชคา

สินไหมทดแทนใหถูกตองตาม

กรมธรรม 

   4) กำหนดกลยุทธการเจรจาตอรอง 

(หากจำเปน) 

4. การบริหารความเสี่ยงภัย 4.1 ผลักดันใหมีการปรับปรุง Risk 

Management & Safety Standard 

   1) สนับสนุนการใหความรวมมือใน

การสำรวจความเสี่ยงภัยทรัพยสิน โดย

วิศวกรจากประกันภยั 

   2) หารือและกำหนดแนวทาง

รวมกับ OR ในการปรับปรุงความเสี่ยง

ภัย ตาม Risk Recommendation 

ของวิศวกรจากประกันภัย 

• รายงานความเสี่ยงภัย

ทรัพยสิน (Risk 

Engineering Survey 

Report/ Loss Control 

Report), แผนปรับปรุง

ความเสี่ยงภัย หรือเอกสาร

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

รายงานและการติดตาม 

5. การรายงานผลการ

ดำเนินงานดานประกันภัย 

5.1 กำหนดใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

รายงานสรุปผลการดำเนินงาน พรอม

หลักฐานขางตน แกคณะกรรมการท่ี

เก่ียวของ อยางนอยปละ 1 ครั้ง ท้ังนี้ 

หากยังไมสามารถดำเนินการไดภายใน

ปนั้น ใหชี้แจงสาเหตุและสงแผน

ดำเนินการใหทราบดวย 

• รายงานการประชุม

คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

 

 



 

     

 

ภาคผนวก 

การนำรายละเอียดของนโยบายไปปรับใชในการดำเนินงาน 

1. การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศ/ทบทวน

การประกาศนโยบาย

การกำกับดูแลกิจการท่ี

ดีและนโยบายการ

ตอตานทุจรติและคอร

รัปชันของบริษัท 

 

 

 

     

 

 

  

       

 

 

 

     

 

 

 

    

 

 

 

  

 

 

 

      

 

 

 

    

2 การจัดทำคูมือการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี 

มาตรฐานทางจริยธรรม 

และจรรยาบรรณใน

การดำเนินธุรกิจของ

บริษัท (คูมือ CG) 

    

 

 

     

 

 

 

       

 

 

 

     

 

 

 

     

 

 

 

  

 

 

 

     

 

 

 

   

3 แนวปฏิบัติตาม

หลักการกำกับดูแล

กิจการท่ีด ี

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

4 การบริหารจัดการแบบ

กลุมของบรษัิท (กรณมีี

บริษัทในเครือ) 

 

    

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

5 การรายงานผลการ

ดำเนินงานดานการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี

และการตอตานทุจริต

และคอรรัปชันของ

บริษัท 

 

    

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

2. การบริหารความเส่ียง 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 Sub-Policy 1 

(ประกาศ & เผยแพร

นโยบายการบริหาร

ความเสีย่ง) 

 

 

     

 

  

       

 

 

     

 

 

    

 

 

  

 

 

      

 

 

    

2 Sub-Policy 2 

(การบริหารความเสี่ยง

ท่ีสอดคลองกับแผน 

กลยุทธ และแผนธุรกิจ) 

    

 

     

    

 

       

 

 

     

 

 

     

 

 

  

 

 

     

 

 

   

3 Sub-Policy 3 

(การทบทวนและ

ปรับปรุงการบริหาร 

ความเสีย่ง) 

 

     

     

 

     

       

 

 

     

 

 

     

 

 

  

 

 

     

 

 

   

4 Sub-Policy 4 

(รายงานผลการบริหาร

ความเสีย่งแก

คณะกรรมการ) 

 

 

    

 

 

      

 

 

     

 

 

     

 

 

  

 

 

     

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

3. การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

Policy Deployment 

Strategic Owner 
Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 

100% 

Owner 

Subsidiary with Control เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศนโยบาย และแนวทาง/ คูมือการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

กฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

1.1 จัดทำและ

ประกาศนโยบาย

การกำกับดูแล

การปฏิบัติงานให

เปนไปตาม

กฎหมายและ

กฎระเบียบ

องคกร 

(Compliance 

Policy) 

 

 

     

 

 

              

 

 

     

 

 

   

 

 

  

 

 

    

 

 

    

1.2 จัดทำและ

ประกาศใช

แนวทาง/คูมือ

การปฏิบัตติาม

นโยบายฯ 

(Compliance 

Framework 

    

 

     

    

 

               

 

 

     

 

 

   

 

 

  

 

 

    

 

 

   

1.3 สื่อความให

ผูบริหารและ

พนักงานรับทราบ 

     

     

     

              

 

     

 

   

 

  

 

    

 

   

2 ผูบริหารและพนักงานทุกระดับมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายท่ีเก่ียวของเพ่ือให

สามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 

2.1 เผยแพร/ สื่อ

ความกฎหมายท่ี

เก่ียวของกับ

ธุรกิจและ

กฎระเบียบของ

    

 

     

    

 

              

 

 

     

 

 

   

 

 

  

 

 

    

 

 

   



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Policy Deployment 

Strategic Owner 
Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 

100% 

Owner 

Subsidiary with Control เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

บริษัท ให

ผูบริหารและ

พนักงานทุก

ระดับรับทราบ 

3 บริษัทมีกระบวนการกำกับการปฏบัิติตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร และ/หรือ มีชองทางการแจงหรือ

รองเรียนเก่ียวกับการปฏบัิติงานท่ีไมสอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบองคกร (Non-Compliance) 

3.1 จัดใหมี

กระบวนการและ

การดำเนินการ

กำกับการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย

และกฎระเบียบ

ตามบริบทของ

องคกร เชน การ

กำหนดใหมี

หนวยงาน/

บุคลากรท่ี

รับผิดชอบ 

    

 

     

    

 

             

 

 

     

 

 

   

 

 

  

 

 

    

 

 

   

4 การรายงานการปฏิบัติงานท่ีไมสอดคลอง (Non-Compliance) 

4.1 จัดทำรายงาน

การปฏิบัติงานท่ี

ไมสอดคลอง 

(Non-

Compliance) 

รายเหตุการณ 

(By Event) 

    

 

     

    

 

              

 

 

     

 

 

   

 

 

  

 

 

    

 

 

   

4.2 รวบรวม จัดทำ 

และรายงานการ

ปฏิบัติงานท่ีไม

สอดคลองกับ

กฎหมาย (Non-

    

 

     

    

 

              

 

 

     

 

 

   

 

 

  

 

 

    

 

 

   



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Policy Deployment 

Strategic Owner 
Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 

100% 

Owner 

Subsidiary with Control เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

Compliance) 

ประจำป 

(Annual 

Report) 

5 การใชขอมูลสวน

บุคคลของลูกคา 

คูคาและพนักงาน 

(PDPA) 

    
เฉพาะ

บริษัทท่ี

เปนนิติ

บุคคลท่ี

จัดตั้งใน

ไทย

เทาน้ัน 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

4. การควบคุมภายใน 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 Sub-Policy 1 

(การประกาศ/ทบทวน

นโยบายการควบคุม

ภายใน) 

 

 

     

 

 

      

 

 

     

 

      

     

 

            

 

 

 

     

 

 

    

2 Sub-Policy 2 

(การจัดวางระบบการ

ควบคุม) 

    

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

3 Sub-Policy 3 

(การประเมินความเสี่ยง

ระดับปฏิบัติการและ

การกำหนดกิจกรรม

การควบคุม) 

 

     

     

 

 

      

 

 

     

 

 

     

 

 

  

 

 

     

 

 

   

4 Sub-Policy 4 

(การประเมิน

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลของการ

ควบคุมภายใน) 

 

 

    

 

 

      

 

 

     

 

 

     

 

 

  

 

 

     

 

 

   

5 Sub-Policy 5 

(รายงานการจดัวาง

ระบบและประเมิน

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบ

การควบคุมภายใน) 

 

     

    

      

    

      

 

     

 

  

 

     

 

   

6 Sub-Policy 6 

(การติดตามใหมีการ

พัฒนาระบบการ

ควบคุมภายใน) 

 

     

    

      

    

      

 

     

 

  

 

     

 

   

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

5. การวางแผนกลยุทธ 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศ/ ทบทวน 

นโยบายการวางแผน

กลยุทธของบริษัท 

 

     

 

      

 

     

      

    

         

    

 

     

 

   

2 กระบวนการจดัทำแผน

กลยุทธและแผนธุรกิจ 

   

    

   

     

  

     

 

    
     

  

  

    

    

  

   

3.1 การกำหนด

วัตถุประสงค และ

เปาหมายเชิงกลยุทธ 

(Strategic Objective) 

เพ่ือการเติบโตอยาง

ยั่งยืน 

 

     

     

 

 

      

 

 

     

 

 

     

 

 

  

 

 

     

 

 

   

3.2 การจัดทำแผนกลยุทธ

และแผนธุรกิจเพ่ือ

บรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายเชิงกลยุทธ 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

4 การบริหารการลงทุน     

     

     

       

   

     

 

   

 

  

   

    

  

   

5 รายงานผลการ

ดำเนินงานตามแผนกล

ยุทธ แผนธุรกิจ และ

งบประมาณ 

     

     

 

      

 

     

 

    

 

  

 

     

 

   

6 การเปดเผยขอมลูใน

เว็บไซตของบรษัิท 

                                     

                              ดำเนินการกำกับดูแลเฉพาะบริษัทท่ี Listed เทาน้ัน 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

6. การเงิน 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

*Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 นโยบายเรื่องโครงสราง

เงินทุน (Capital 

Struture) 

 

     

 

    

 

     

      

    

         

    

 

     

 

   

2 นโยบายเรื่องการจัดหา

เงินลงทุนและการขอ

การสนับสนุนจากผูถือ

หุน (Financing and 

Financial Support 

from Shareholders) 

 

     

 

    

 

     

      

    

         

    

 

     

 

   

3 ขอหัวนโยบายเรื่องการ

จายเงินปนผล 

(Dividend Policy) 

 

     

 

    

 

     

      

    

         

    

 

     

 

   

4 ขอหัวนโยบายเรื่อง

นโยบายท่ัวไปท่ี

เก่ียวของกับการบริหาร

จัดการดานการเงิน  

(General Financial 

Management 

Policy) 

 

     

 

    

 

     

      

    

         

    

 

     

 

   

หมายเหตุ: *Should Comply ตามมติ MC/BOD 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

7. บัญชี 

Accounting Overall 

Policy Deployment 

Strategic Owner Joint 

Control 

Financial Investor Holding 
OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with 

Control 

เนน 

Synergy 

เนน Return 100% <100% 

1 ประกาศใชนโยบายบัญชี

ของบริษัท โดยใชนโยบาย

บัญชีของกลุม OR หรือท่ี

สอดคลองกับนโยบายบัญชี

ของกลุม OR 

 

  

 

     

 

 

      

 

 

 

 

     

 

   

2 กำหนดและเปลีย่นแปลง

นโยบายบัญชีใหสอดคลอง

กับนโยบายบัญชีของกลุม 

OR ซึ่งเปนไปตามมาตรฐาน

การรรายงานทางการเงิน 

(TFRS/IFRS) 

 

  

 

     

 

 

      

 

 

 

 

     

 

   

3 3.1 จัดทำและนำสงรายงาน

ทางการเงินใหแก OR และ

หนวยงานภายนอกอยาง

ถูกตอง ครบถวน ตามเวลา

ท่ีกำหนด 

 

  

 

     

 

 

      

 

 

 

 

     

 

   

3.2 คัดเลือกผูสอบบัญชีท่ี

นาเช่ือถือและเปนไปตามท่ี

กฎหมายกำหนด (ควรเปน

บริษัท Big 4) โดยคำนึงถึง

ตนทุนและประโยชนท่ีไดรับ 

 

  

 

     

 

 

      

  

 

  

 

     

 

      

3.3 รายงานผูสอบบัญชี

แสดงความเห็นตองบ

การเงินแบบไมมีเง่ือนไข 

(Unqualified Opinion) 

 

  

 

     

 

 

      

  

 

  

 

     

 

      

4 จัดหาระบบบัญชีท่ีมีความ

นาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ

โดยท่ัวไป เหมาะสมกับ

ขนาดและประเภทของ

 

  

 

     

 

 

      

 

 

 

 

     

 

   



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Policy Deployment 

Strategic Owner Joint 

Control 

Financial Investor Holding 
OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with 

Control 

เนน 

Synergy 

เนน Return 100% <100% 

กิจการ โดยมีระบบการ

ควบคุมภายในท่ีดี และ

สอดคลองกับผังบัญชีของ 

OR 

5 กำหนดระเบียบและ/หรือ

ขอกำหนดวาดวยการบัญชี 

ครบคลมุเรื่องท่ีสำคัญ 

 

  

 

     

 

 

      

 

 

 

 

     

 

   

6 กำหนดวิธีการเบิกจายเงิน 

รวมถึงเอกสารประกอบการ

เบิกจาย สำหรับคาใชจาย

ประเภทตางๆ โดยคำนึงถึง

หลักการควบคมุภายในท่ีด ี

 

  

 

     

 

 

      

 

 

 

 

     

 

   

 

Accounting Strategic Owner 

Policy Deployment OR 100% Owner Subsidiary with control 

Active Company Inactive 

Company 

General Special 

Condition 

1 ประกาศใชนโยบายบัญชีของบริษัท โดยใช

นโยบายบัญชีของกลุม OR หรือท่ี

สอดคลองกับนโยบายบัญชีของกลุม OR 

 

          

 

        

 

         

 

        

2 กำหนดและเปลีย่นแปลงนโยบายบัญชีให

สอดคลองกับนโยบายบัญชีของกลุม OR 

ซึ่งเปนไปตามมาตรฐานการรรายงาน

ทางการเงิน (TFRS/IFRS) 

 

          

 

        

 

         

 

        

3 3.1 จัดทำและนำสงรายงานทางการเงิน

ใหแก OR และหนวยงานภายนอกอยาง

ถูกตอง ครบถวน ตามเวลาท่ีกำหนด 

 

          

 

     * 

 

         

 

       * 

3.2 คัดเลือกผูสอบบัญชีท่ีนาเช่ือถือและ

เปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด (ควรเปน

บริษัท Big 4) โดยคำนึงถึงตนทุนและ

ประโยชนท่ีไดรับ 

 

          

 

        

 

         

 

        



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Policy Deployment OR 100% Owner Subsidiary with control 

Active Company Inactive 

Company 

General Special 

Condition 

3.3 รายงานผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตอ

งบการเงินแบบไมมีเง่ือนไข (Unqualified 

Opinion) 

 

          

 

        

 

         

 

        

4 จัดหาระบบบัญชีท่ีมีความนาเช่ือถือและ

เปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป เหมาะสมกับขนาด

และประเภทของกิจการ โดยมีระบบการ

ควบคุมภายในท่ีดี และสอดคลองกับผัง

บัญชีของ OR 

 

          

 

        

 

         

 

        

5 กำหนดระเบียบและ/หรือขอกำหนดวา

ดวยการบัญชี ครบคลมุเรื่องท่ีสำคญั 

 

          

 

        

 

         

 

        

6 กำหนดวิธีการเบิกจายเงิน รวมถึงเอกสาร

ประกอบการเบิกจาย สำหรับคาใชจาย

ประเภทตางๆ โดยคำนึงถึงหลักการ

ควบคุมภายในท่ีด ี

 

          

 

        

 

         

 

        

*Inactine company และ Special conditions company ให นำส ง Consolidation package พรอมรายละเอียด

ประกอบ Consolidation package โดยไมตองผานการสอบทานโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

- Inactive company หมายถึง บริษัทท่ีอยูระหวางการชำระบัญชี โดยไดรับมติจากคณะกรรมการบริษัทแลว 

- Special conditions หมายถึง บริษัทที่มีลักษณะเปนกองทุนสวนบุคคล (Pravate Fund) บริษัทกลุม New retail ท่ีมี

มูลคาเงินลงทุนไมเกิน 300 ลานบาท และบริษัทกลุม Prototype ท่ีมีมูลคาเงินลงทุนไมเกิน 120 ลานบาท  

ตามระเบียบบริษัท OR วาดวยการลงทุนและการบริหารจัดการงบประมาณลงทุนของ OR และบริษัทในกลุม และแนวทาง

กำกับการลงทุน พ.ศ.2564 ท่ีมีรายไดรวมหรือสนิทรัพยรวม หรือ หน้ีสินรวมไมเกิน 330 ลานบาท สำหรับบริษัทกลุม New 

retail และไมเกิน 132 ลานบาท สำหรับบริษัทกลุม Prototype 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Accounting Joint Control 

                 

 

 

 

                   Policy Deployment 

บริษัทท่ี OR หรือกลุม OR 

เปนผูถือหุนโดยมี 

Significant influence 

หรือมี Joint control 

รวมกับ Partner ในการ

ตัดสินใจ 

บริษัทยอยของบริษัทท่ี OR 

หรือกลุม OR เปนผูถือหุน 

โดยมี Significant 

influence หรือมี Joint 

control รวมกับ Partner 

ในการตัดสินใจ 

1 ประกาศใชนโยบายบัญชีของบริษัท โดยใชนโยบาย

บัญชีของกลุม OR หรือท่ีสอดคลองกับนโยบายบัญชี

ของกลุม OR 

            

                   

 

                  

2 กำหนดและเปลีย่นแปลงนโยบายบัญชีใหสอดคลอง

กับนโยบายบัญชีของกลุม OR ซึ่งเปนไปตาม

มาตรฐานการรรายงานทางการเงิน (TFRS/IFRS) 

            

                   

 

                  

3 3.1 จัดทำและนำสงรายงานทางการเงินใหแก OR 

และหนวยงานภายนอกอยางถูกตอง ครบถวน ตาม

เวลาท่ีกำหนด 

            

                   

 

                  

3.2 คัดเลือกผูสอบบัญชีท่ีนาเช่ือถือและเปนไป

ตามท่ีกฎหมายกำหนด (ควรเปนบริษัท Big 4) โดย

คำนึงถึงตนทุนและประโยชนท่ีไดรับ 

 

                   

 

                 

3.3 รายงานผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตองบ

การเงินแบบไมมีเง่ือนไข (Unqualified Opinion) 

 

                   

        

                  

4 จัดหาระบบบัญชีท่ีมีความนาเช่ือถือและเปนท่ี

ยอมรับโดยท่ัวไป เหมาะสมกับขนาดและประเภท

ของกิจการ โดยมรีะบบการควบคมุภายในท่ีดี และ

สอดคลองกับผังบัญชีของ OR 

            

                   

 

                  

5 กำหนดระเบียบและ/หรือขอกำหนดวาดวยการบัญชี 

ครบคลมุเรื่องท่ีสำคัญ 

            

                   

 

                  

6 กำหนดวิธีการเบิกจายเงิน รวมถึงเอกสาร

ประกอบการเบิกจาย สำหรับคาใชจายประเภท

ตางๆ โดยคำนึงถึงหลักการควบคมุภายในท่ีด ี

            

                   

 

                  

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Accounting Financial Investor 

 

 

 

 

 

Policy Deployment 

Synergy-oriented Return-oriented 

บริษัทท่ี OR หรือ

กลุม OR เปนผูถือ

หุนโดยมี 

Significant 

influence หรือมี 

Joint control 

รวมกับ Partner 

ในการตัดสินใจ 

บริษัทท่ี OR หรือ

กลุม OR เปนผู

ถือหุนโดยไมม ี

Significant 

influence หรือ 

Joint control 

ในการตัดสินใจ 

บริษัทท่ี OR 

หรือกลุม OR 

เปนผูถือหุน

โดยมี 

Significant 

influence 

หรือมี Joint 

control 

รวมกับ 

Partner ใน

การตัดสินใจ 

บริษัทท่ี OR 

หรือกลุม OR 

เปนผูถือหุน

โดยไมม ี

Significant 

influence 

หรือ Joint 

control ใน

การตัดสินใจ 

1 ประกาศใชนโยบายบัญชีของบริษัท 

โดยใชนโยบายบัญชีของกลุม OR 

หรือท่ีสอดคลองกับนโยบายบัญชี

ของกลุม OR 

            

            

 

         

            

         

 

       

2 กำหนดและเปลีย่นแปลงนโยบาย

บัญชีใหสอดคลองกับนโยบายบัญชี

ของกลุม OR ซึ่งเปนไปตาม

มาตรฐานการรรายงานทางการเงิน 

(TFRS/IFRS) 

 

             

        

          

 

          

        

       

3 3.1 จัดทำและนำสงรายงาน

ทางการเงินใหแก OR และ

หนวยงานภายนอกอยางถูกตอง 

ครบถวน ตามเวลาท่ีกำหนด 

 

          

 

          

 

       

 

        

3.2 คัดเลือกผูสอบบัญชีท่ีนาเช่ือถือ

และเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด 

(ควรเปนบริษัท Big 4) โดยคำนึงถึง

ตนทุนและประโยชนท่ีไดรับ 

 

            

 

          

 

        

 

       

3.3 รายงานผูสอบบัญชีแสดง

ความเห็นตองบการเงินแบบไมมี

เง่ือนไข (Unqualified Opinion) 

 

           

 

          

 

        

 

       

4 จัดหาระบบบัญชีท่ีมีความนาเช่ือถือ

และเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป 

            

            

 

         

            

         

 

      



 

 

 

เอกสารอางอิง 

 

 

 

 

 

Policy Deployment 

Synergy-oriented Return-oriented 

บริษัทท่ี OR หรือ

กลุม OR เปนผูถือ

หุนโดยมี 

Significant 

influence หรือมี 

Joint control 

รวมกับ Partner 

ในการตัดสินใจ 

บริษัทท่ี OR หรือ

กลุม OR เปนผู

ถือหุนโดยไมม ี

Significant 

influence หรือ 

Joint control 

ในการตัดสินใจ 

บริษัทท่ี OR 

หรือกลุม OR 

เปนผูถือหุน

โดยมี 

Significant 

influence 

หรือมี Joint 

control 

รวมกับ 

Partner ใน

การตัดสินใจ 

บริษัทท่ี OR 

หรือกลุม OR 

เปนผูถือหุน

โดยไมม ี

Significant 

influence 

หรือ Joint 

control ใน

การตัดสินใจ 

เหมาะสมกับขนาดและประเภทของ

กิจการ โดยมีระบบการควบคมุ

ภายในท่ีดี และสอดคลองกับผัง

บัญชีของ OR 

5 กำหนดระเบียบและ/หรือ

ขอกำหนดวาดวยการบัญชี ครบ

คลุมเรื่องท่ีสำคัญ 

 

             

 

          

 

          

 

       

6 กำหนดวิธีการเบิกจายเงิน รวมถึง

เอกสารประกอบการเบิกจาย 

สำหรับคาใชจายประเภทตางๆ โดย

คำนึงถึงหลักการควบคุมภายในท่ีดี 

 

          

 

          

 

       

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Accounting Holding 

Policy Depolyment 100% <100% 

1 ประกาศใชนโยบายบัญชีของบริษัท โดยใช

นโยบายบัญชีของกลุม OR หรือท่ีสอดคลองกับ

นโยบายบัญชีของกลุม OR 

 

         
 

 

         
 

 

         

2 กำหนดและเปลีย่นแปลงนโยบายบัญชีให

สอดคลองกับนโยบายบัญชีของกลุม OR ซึ่งเปนไป

ตามมาตรฐานการรรายงานทางการเงิน 

(TFRS/IFRS) 

 

           

 

           

   

         

3 3.1 จัดทำและนำสงรายงานทางการเงินใหแก OR 

และหนวยงานภายนอกอยางถูกตอง ครบถวน 

ตามเวลาท่ีกำหนด 

    

           

    

           * 

 

        
 

3.2 คัดเลือกผูสอบบัญชีท่ีนาเช่ือถือและเปนไป

ตามท่ีกฎหมายกำหนด (ควรเปนบริษัท Big 4) 

โดยคำนึงถึงตนทุนและประโยชนท่ีไดรับ 

 

         
 

 

         
 

 

           

3.3 รายงานผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตองบ

การเงินแบบไมมีเง่ือนไข (Unqualified Opinion) 

 

           

 

           

 

           

4 จัดหาระบบบัญชีท่ีมีความนาเช่ือถือและเปนท่ี

ยอมรับโดยท่ัวไป เหมาะสมกับขนาดและประเภท

ของกิจการ โดยมรีะบบการควบคมุภายในท่ีดี และ

สอดคลองกับผังบัญชีของ OR 

    

           

    

           

 

         

5 กำหนดระเบียบและ/หรือขอกำหนดวาดวยการ

บัญชี ครบคลมุเรื่องท่ีสำคัญ 

 

         
 

 

         
 

 

        
 

6 กำหนดวิธีการเบิกจายเงิน รวมถึงเอกสาร

ประกอบการเบิกจาย สำหรับคาใชจายประเภท

ตางๆ โดยคำนึงถึงหลักการควบคมุภายในท่ีด ี

 

           

 

           

 

        
 

*บริษัทยอยภายใตกลุม OR Holding ท่ีดำเนินธุรกิจการลงทุนโดยการถือหุนบริษัทอ่ืน (Holding company) สามารถ

นำสง Consolidaion package พรอมรายละเอียดประกอบ Consolidaion package โดยไมตองผานการสอบถามโดย

ผูสอบบัญชีอนุญาต 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

กำหนดการนำสงขอมูลรายงานทางการเงินตอ OR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

8. ภาษี 

Policy Deployment 
Strategic Owner Joint 

Control 
Financial 

Investor 

Holding 
OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

100% <100% 

1 การประกาศนโยบาย

ภาษีของบริษัท 

 

      

 

       

 

     

 

      

 

       

 

     

2 นำสงภาษีอากรอยาง

ถูกตองและภายใน

ระยะเวลาท่ีกฎหมาย

กำหนด 

     

       

       

       

   

       

 

      

    

       

 

     

3 พิจารณาผลกระทบ

ทางภาษีสำหรับ

ธุรกรรมพิเศษ เชน 

M&A และแจง

ธุรกรรมท่ีมีนัยสำคัญ

ตอฝายภาษี OR 

เพ่ือใหความเห็นทาง

ภาษีกอนดำเนินการ 

  

 

 

      

   

 

 

     

    

 

 

       

   

 

 

       
     

   

 

 

      

    

 

 

     
   

4 ธุรกรรมระหวาง

บริษัทในเครือตอง

เปนไปตามหลักการ 

Arm’s Length และ

ตองจัดเก็บหลักฐาน

การกำหนดราคา

อยางเหมาะสม 

       

      

       

       

      

      

      

      

       

      

     

     

5 จัดใหมีผูรับผดิชอบ

ดานภาษี 

ประสานงานดานภาษี

กับหนวยงานราชการ 

และแจงประเด็น

ตรวจสอบหรือขอ

พิพาททางภาษีท่ีมี

นัยสำคญัตอฝายภาษี 

OR เพ่ือพิจารณา

       

      

       

      

      

      

      

       

       

      

     

     



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Policy Deployment 
Strategic Owner Joint 

Control 
Financial 

Investor 

Holding 
OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

100% <100% 

แนวทางท่ีเหมาะสม

กอนดำเนินการ 

6 พิจารณาความเสี่ยง

ดานภาษีพรอมกับ

กำหนดแนวทางแกไข

และรายงานผูบริหาร 

       

      

       

      

      

      

      

      

       

       

     

     

7 พิจารณาความเสี่ยง

ดานภาษีพรอมกับ

กำหนดแนวทางแกไข

และรายงานผูบริหาร 

       

     

       

     

      

      

      

      

       

      

     

     

8 รายงานความเสี่ยง

ทางภาษีท่ีมีนัยสำคญั

ตอผูบริหารของบริษัท

ทันทีท่ีความเสี่ยง

เกิดข้ึน และกำหนด

ผูรับผิดชอบและ

รายงานสรุปผลการ

ดำเนินงานดานภาษี

ตามขอ 2-7 แก

ผูบริหารของบริษัท

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

       

 

     

       

 

      

      

 

       

      

    

       

       

 

       

      

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

9. การปลูกฝงคานิยมองคกร 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศนโยบาย

การปลูกฝงคานิยม

องคกรของบริษัท 

 

     

 

      

 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

2 การกำหนดแผนงาน

ประจำปในการปลูกฝง

คานิยมองคกร 

ของบริษัท 

 

     

 

      

 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

3 การรายงานความ

คืบหนาการดำเนินการ

ปลูกฝงคานิยมองคกร

ของบริษัท (แผนและ 

ผลลัพธการปลูกฝง

คานิยมองคกร) ใหกับ

คณะกรรมการท่ี

เก่ียวของของบริษัท 

 

    

 

    

 

     

 

      

 

  

 

    

 

  

 

    

 

 

 

  

 

    

 

     

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

10. การตรวจสอบภายใน 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศนโยบาย 

การตรวจสอบภายใน 

ของบริษัท 

 

                   เฉพาะบริษัทท่ีมีหนวยงานตรวจสอบภายในเทาน้ัน 

2 การปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบภายในตาม 

IPPF และกฎเกณฑ

ของบริษัท 

     
 

     เฉพาะบริษัทท่ีมีหนวยงานตรวจสอบภายในเทาน้ัน 

3 การสนับสนุน 

การตรวจสอบภายใน 

ท่ีดำเนินการโดย 

ฝายตรวจสอบภายใน 

OR 

    

 

                                                          

4 การจัดสงรายงานมายัง

ฝายตรวจสอบภายใน 

OR 

แผนตรวจสอบ

ประจำป และแผน

ระยะยาว 

ผลการตรวจสอบ

ภายใน 

ผลการประเมิน QAR 

 

     
เฉพาะ

บริษัทท่ีมี

หนวยงาน

ตรวจสอบ

ภายใน

เทาน้ัน 

 

                                              

5 การใหการสนับสนุน

การประเมิน QAR โดย 

OR 

   

     
เฉพาะ

บริษัทท่ีมี

หนวยงาน

ตรวจสอบ

ภายใน

เทาน้ัน 

                                             

                                               



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

6 การรายงานการ

ปฏิบัติงาน 

                 

       เฉพาะบริษัทท่ีมีหนวยงานตรวจสอบภายในเทาน้ัน 

การสงหลักฐาน : บริษัท OR 100% Owner สงหลักฐานขอ 1, 3, 4 และ 5 ใหแกฝายตรวจสอบภายใน OR ตาม

รายละเอียดใน File : Apply and Explain form 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

11.  การบริหารช่ือเสียงและกิจการเพ่ือสังคม 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศนโยบาย

การบริหารช่ือเสียงและ

กิจการเพ่ือสังคมของ

บริษัท 

 

     

 

      

 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

2 การบริหารช่ือเสียง

ภาพลักษณและแบรนด

กลุม OR 

 

     

 

      

 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

3 การบริหารประเด็นท่ี

อาจสงผลกระทบตอ

ภาพลักษณและ

ช่ือเสียง 

 

     

 

      

 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

4 การดำเนินโครงการ

เพ่ือสังคม 

     

    

      

       

     

    

    

    

  

  

      

     

   

   

5 การรายงานและ

ติดตามผล 

 

     

 

      

 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

12. การบริหารจัดการความย่ังยืน 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 ประกาศนโยบายการ

บริหารจดัการความ

ยั่งยืน 

 

     

 

      

 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

2 การดำเนินงานตาม

กรอบระบบการ

จัดการ/ข้ันตอนการ

ดำเนินงานดานการ

บริหารจดัการความ

ยั่งยืน กลุม OR ท่ี

เก่ียวของ 

   

 

 

     

   

 

 

       

 

 

 

    

 

 

 

    

 

 

 

  

 

 

 

    

 

 

 

   

3 การรายงานผลการ

ดำเนินงาน 

    

     

 

      

 

    

 

    

  

  

   

      

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

13.  การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศนโยบาย

การบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจ 

 

     

 

      

 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

2 การดำเนินงานตาม

กรอบ/ ระบบการ

จัดการ/ ข้ันตอนการ

ดำเนินงาน ดานการ

บริหารความตอเน่ือง

ทางธุรกิจท่ีเก่ียวของ 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

3 การรายงานผลการ

ดำเนินงาน 

    

     

   

      

  

    

  

    

 

  

   

   

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

14. คุณภาพ ความม่ันคง ปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1.1 บริษัทใชนโยบาย

คุณภาพ ความมั่นคง 

ความปลอดภัย อาชีวอ

นามัย และสิ่งแวดลอม 

(QSHE) ของกลุม OR 

เปนแนวทางในการ

ดำเนินงานของบริษัท 

 

     

 

      

 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

1.2 ประยุกตเปาหมาย

เชิงกลยุทธ และ

เปาหมายประจำปดาน 

QSHE ท่ีเก่ียวของ 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

2.1 พิจารณาประยุกต 

ระบบการจัดการดาน 

QSHE ตามท่ีหารือกับ

เจาของนโยบาย 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

2.2 พิจารณาดำเนินการ

ตามข้ันตอนการ

ดำเนินการ/ 

มาตรฐาน/ แนว

ทางการดำเนินงานดาน 

5ส  ตามท่ีหารือกับ

เจาของนโยบาย 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

2.3 พิจารณาดำเนิน

ประยุกตหลักการการ

เพ่ิมผลผลิต 

(Productivity 

Improvement) ใน

การดำเนินงานของ

บริษัท 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

3.1 รายงานผลการ

ดำเนินงานดาน SHE 

และ GHG ในสวนท่ี

เก่ียวของ ตามข้ันตอน

และวิธีการท่ี OR 

กำหนด 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

3.2 รายงานผลการ

ดำเนินงานดาน  5ส  

ตามท่ีกำหนด 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

4.1 เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

อุบัติการณรายแรง 

หรือใหญหลวง บริษัท

แจงเหตุมายัง OR ตาม

ข้ันตอนและวิธีการท่ี

กำหนด 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

15. การจัดโครงสรางองคกร 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศนโยบาย

การจัดโครงสราง

องคกรของบริษัท 

 

     

 

      

 

     
 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

2 การจัดโครงสราง

องคกรและการกำหนด

ขอบเขตงานบริษัท 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

3 การประเมินคางาน

ตำแหนงงานตางๆ 

      

     

      

      

     

     

     

    

  

  

     

     

   

   

4 การกำหนดช่ือตำแหนง

ของบริษัท 

     

     

      

      

   

     

    

    

  

  

     

     

   

   

5 การรายงานผลการ

ดำเนินงานการจดั

โครงสรางองคกร 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

16. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การสงบุคลากรไป

ปฏิบัติงานระหวาง

บริษัท 

 

     

 

       
      

 

     

 

    

 

  

 

      

 

   

2 การพัฒนาพนักงาน   

    

 

      

  

   

  

  

  

 

   

   

  

  

3 การแลกเปลี่ยนขอมลูท่ี

เปนประโยชนระหวาง

กลุม OR 

      

     

      

      
ยกเวนขอ 

3.3* 

     

     
ยกเวนขอ 

3.3* 

     

    

  

  

     

     

   

   

4 การรายงานและตดิตาม

ผลการดำเนินงาน 

 

    

 

      

 

     

  

   

 

  

  

   

  

  

*  3.3) กรณีบริษัทฯ ท่ี OR ถือหุน 100% เมื่อจะดำเนินการปรับโครงสรางเงินเดือน และ/หรือสวัสดิการ ใหหารือ ฝายกล

ยุทธทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร OR พิจารณาใหความเห็นกอนนำเสนอขออนุมัติคณะกรรมการบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

17.  การจัดการความรู 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศนโยบาย

การจัดการความรูของ

บริษัท 

    

       
 

      

       

    

    

 

    

 

  

 

     

 

   

2 การวางแนวทางการ

จัดการความรู 

  

       

    

       

   

   

  

   

  

 

 

    

  

  

3 การสงเสริมการจัดการ

ความรู 

  

       

    

      

  

   

  

   

  

  

   

    

  

  

4 การสงเสริมการใชงาน

เทคโนโลยีและดิจิทัล 

  

       

   

      

  

    

   

   

  

  

    

    

  

  

5 การประเมินผลการ

ดำเนินงานการจดัการ

ความรู 

    

       

      

      

    

    

   

   

  

 

     

    

     

  

6 การรายงานและตดิตาม

ผลการดำเนินงานการ

จัดการความรู 

  

       

   

    

 

    

   

 

 

  

   

   

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

18. การจัดซ้ือจัดจาง 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 นำนโยบายการจัดซื้อ

จัดจางของกลุม OR ไป

ใชเปนแนวทางในการ

ดำเนินงานของบริษัท 

 

     

 

      

 

     

    

     

   

  

   

     

     

   

2.1 การจัดซื้อจดัจางพัสด ุ

บริษัทท่ีมีสถานะเปน

รัฐวิสาหกิจ 

 

ปฏิบัติตามกฎหมายวา

ดวยการจดัซื้อจัดจาง

และการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ 

 

หารือการดำเนินการ

กับ OR ในฐานะท่ีเปน

ศูนยกลางขอมูลการ

ปฏิบัติตามกฎหมายวา

ดวยจัดซื้อจดัจางและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ.2560 

 

บริษัทท่ีมีสถานะเปน

เอกชน 

 

จัดทำและประกาศใช

ระเบียบวาดวยการ

จัดซื้อจัดจางพัสดุของ

บริษัท 

     

     

      

      

    

     

 

     

   

         

     

     

   

   

2.2 การจัดซื้อจดัจางเชิง

พาณิชย: 

 

 

 

 

 

 

    

 

   

 

   

 

     

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

บริษัทท่ีมีสถานะเปน

รัฐวิสาหกิจ 

 

จัดทำและประกาศใช

ระเบียบวาดวยการ

จัดซื้อจัดจางเชิง 

พาณิชยตามท่ี

กรมบัญชีกลาง  

กำหนด และนำสง

สำเนาระเบียบวาดวย

การจัดซื้อจดัจางเชิง

พาณิชยท่ีบริษัท

ประกาศใชแลวให OR 

เพ่ือนำสง

กรมบัญชีกลาง 

 

ควรมีข้ันตอนการ

ดำเนินงาน 

(Procedure) และ/

หรือ วิธีปฏิบัติ (Work 

Instruction) ในการ

จัดซื้อจัดจางเชิง

พาณิชย (Non-

Hydrocarbon) 

 

บริษัทท่ีมีสถานะเปน

เอกชน 

จัดทำและประกาศใช

ระเบียบวาดวยการ

จัดซื้อจัดจางพัสดุของ

บริษัท 

 

     

 

      

 

     

 

     

 

  

 

     

 

   



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

3 ดำเนินการจัดซื้อจดั

จางรวมกันระหวาง

บริษัทในกลุม ปตท. 

โดยเปนไปตามบันทึก

ขอตกลงเรื่อง การ

จัดซื้อจัดจางรวมกัน

ระหวางบริษัทในกลุม 

OR ท่ีไดมีการลงนาม

รวมกัน 

 

การประชุม OR 

Group Procurement 

Meeting เพ่ือหารือ

การดำเนิน และการ

จัดการความรู วิธีการ

ดำเนินการทำงาน

รวมกันภายในกลุม OR 

รวมถึงการใช

เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพรวมกัน 

 

 

 

     

 

 

 

      

 

 

 

     

    

 

 

     

   

 

 

  

   

 

 

     

     

 

 

   

4 จัดทำและนำสง

รายงานผลการจดัซื้อ

จัดจางของบริษัท ท่ีมี 

มูลคาการจัดหาคิดเปน 

80% ของมูลคาการ

จัดหาประจำป 

 

 

 

     

 

 

 

      

 

 

 

     

    

 

 

     

   

 

 

  

   

 

 

     

     

 

 

   

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

19. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศนโยบาย

ดิจิทัลของบริษัท 

 

     

 

      

 

     

    

     

   

  

   

     

     

   

2 การประกาศ/สื่อความ

นโยบายฯ หรือขอ

ปฏิบัติดานเทคโนโลยี

สารสนเทศให

ผูเก่ียวของรับทราบ 

โดยมีหลักฐานในการลง

นามนโยบายฯ 

 

     

 

      

 

     

    

     

   

  

   

     

     

   

3 กระบวนการดำเนิน

ธุรกิจไปสู Digital 

Transformation 

ภายใตทิศทางการ

ดำเนินธุรกิจของกลุม 

OR 

 

     

 

      

 

     

    

     

   

  

   

     

     

   

4 สรางความตระหนักรูถึง

การคุมครองขอมูลสวน

บุคคลและมรีะบบการ

จัดเก็บการเขาถึงขอมูล

สวนบุคคลท่ีเปน 

 

     

 

      

 

     

    

     

   

  

   

     

     

   

5 การปฏิบัตติาม

กฎหมายดานดิจิทัล 

รวมถึงระเบียบ

ขอบังคับ ขอกำหนด

ขององคกร และ

มาตรฐานอุตสาหกรรม

ดิจิทัลท่ีเก่ียวของ

ตลอดจนความมั่นคง 

ปลอดภัยของภยั

 

     

 

      

 

     

    

     

   

  

   

     

     

   



 

 

 

เอกสารอางอิง 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

คุกคามทางไซเบอร 

โดยถือเปนบรรทัดฐาน

ข้ันตน 

6 การผลักดันใหเกิดพลัง

รวมในการบริการ

จัดการทางดานดิจิทัล 

(Digital Synergy) แก

กลุม OR ใหกาวไป

ขางหนาในโลกท่ีธุรกิจ

ตางแขงขันกันดวย

นวัตกรรม และ

เทคโนโลย ี

 

     

 

      

 

     

    

     

   

  

   

     

     

   

7 การสนับสนุนการ

ดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน

ขององคกรดวยการ

บริหารจดัการทางดาน

ดิจิทัลอยางยั่งยืน 

(Digital 

Sustainability) มีการ

รักษาความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

 

     

 

      

 

     

    

     

   

  

   

     

     

   

8 การรายงานผลการ

ดำเนินการดานดิจิทัล

ของบริษัท 

 

     

 

      

 

     

    

     

   

  

   

     

     

   

 

 

 

 

 



 

 

 

เอกสารอางอิง 

20. ประกันภัย 

Policy Deployment 
Strategic Owner 

Joint 

Control 

Financial 

Investor 
Holding 

OR 100% 

Owner 

Subsidiary 

with Control 

เนน 

Synergy 

เนน 

Return 

100% <100% 

1 การประกาศนโยบาย

ประกันภัยของบริษัท 

  

    

    

      

  

    

 

    

 

  

  

     

   

 

2 การจัดซื้อประกันภยั    

    

    

      

  

    

  

   

 

  

 

      

 

   

3 การเรยีกรองคาสินไหม

ทดแทน 

  

    

   

      

   

     

   

    

  

  

  

     

  

   

4 การบริหารความเสี่ยง

ภัย 

   

    

     

      

    

     

  

   

 

  

 

      

 

   

5 การรายงานผลการ

ดำเนินงานดาน

ประกันภัย 

 

    

 

      

 

     

    

    

   

  

   

     

     

   



หนวยงานท่ีรับผิดชอบในแตละนโยบาย 

     

 

นโยบาย หนวยงานหลกั โทรศัพท 

ผูประสานงานหลัก OR Group WOC ฝายธรรมาภิบาลองคกร (ธอญ.) 02-196-5618, 085-4881047 

02-196-6252, 087-4487322 

การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและ 

การตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

ฝายธรรมาภิบาลองคกร (ธอญ.) 02-196-5618, 085-4881047 

02-196-6252, 087-4487322 

การบริหารความเสี่ยง ฝายกลยุทธและบริหารการลงทุน 

(กลญ.) 

02-196-6248, 090-1985295 

 

การกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย

และกฎระเบียบองคกร 

ฝายกฎหมาย (กมญ.) 061-4456451 

02-196-5154 

การควบคุมภายใน ฝายกลยุทธและบริหารการลงทุน 

(กลญ.) 

02-196-6248, 090-1985295 

 

การวางแผนกลยุทธ ฝายกลยุทธและบริหารการลงทุน 

(กลญ.) 

02-196-5675, 089-6755545 

02-196-5962, 061-9891551 

การเงิน ฝายการเงินองคกร (กงญ.) 02-196-5622, 062-3626455 

02-196-6675, 080-5956351 

บัญช ี ฝายควบคมุทางการเงินบัญชี (คงญ.) 081-5607996 

02-196-5027, 061-9924149 

ภาษี ฝายควบคมุทางการเงินบัญชี (คงญ.) 02-196-5022, 085-5556574 

087-1455455 

การปลูกฝงคานิยมองคกร ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและ

พัฒนาองคกร (กพญ.) 

02-196-5583, 084-3307840 

02-196-6621, 084-4249279 

การตรวจสอบภายใน ฝายตรวจสอบภายใน (ตสญ.) 02-196-5427, 089-8763895 

02-196-5429, 091-7714470 

การการบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือ

สังคม  

ฝายสื่อสารองคกร (สสญ.) งานภาพลักษณและสื่อสารองคกร 

02-196-5043, 061-4144343 

งานบริหารประเด็น 

02-196-5256, 089-7720121 

งานกิจการเพ่ือสังคม 

02-196-6338, 081-9012662 

การบริหารจัดการความย่ังยืน  ฝายบรหิารความยั่งยืน และคุณภาพ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สิ่งแวดลอม (บยญ.) 

02-196-5701, 081-1748597 

02-196-5745, 064-9142956   



หนวยงานท่ีรับผิดชอบในแตละนโยบาย 

 

 

 

นโยบาย หนวยงานหลกั โทรศัพท 

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ฝายบรหิารความยั่งยืน และคุณภาพ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สิ่งแวดลอม (บยญ.) 

02-196-5701, 081-1748597 

คุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

ฝายบรหิารความยั่งยืน และคุณภาพ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สิ่งแวดลอม (บยญ.) 

02-196-5701, 081-1748597 

การจัดโครงสรางองคกร ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและ

พัฒนาองคกร (กพญ.) 

02-196-5583, 084-3307840 

02-196-6621, 084-4249279 

การบริหารทรัพยากรบุคคล ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและ

พัฒนาองคกร (กพญ.) 

02-196-6941, 081-8125894 

02-196-5585, 095-5249994 

การจัดการความรู ฝายสถาบันพัฒนาศักยภาพผูนำและ

ธุรกิจ (พศญ.) 

098-2686885, 086-4052445 

080-0470455, 086-5788869 

การจัดซ้ือจัดจาง ฝายจัดหาและบริการกลางองคกร 

(จบญ.) 

081-174-8578 

086-516-1500 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือธุรกิจ (ดธญ.) 089-8555369 

ประกันภัย ฝายบรหิารความเสี่ยงคูคา (สคญ.) 02-196-6182 

02-196-6208 


