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วัตถุประสงคของการจัดทำ OR Group Way of Conduct 

   

  

 

1. เพื่อเปนแนวทางใหผู แทน OR ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ กรรมการ ผูบริหารสูงสุดและ

ผูปฏิบัติงานในบริษัทกลุม OR นำไปผลักดันใหบริษัทกลุม OR ใชเปนแนวทางปฏิบัติ 

2. เพื่อใหหนวยงานภายใน OR ที่เกี่ยวของถือเปนขอตกลงถึงแนวทางปฏิบัติรวมกันระหวาง OR และ

บริษัทกลุม OR อันนำไปสูการสรางความรวมมือ สรางพลังรวม และเปนสิ่งยึดเหนี่ยวรวมกัน 

3. เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขัน บริหารจัดการความเสี่ยง และนำพากลุ ม OR ใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางธุรกิจดวยความยั่งยืน ควบคูกับการสรางความชัดเจนตอการดำเนินงาน ระหวาง OR 

และบริษัทในกลุม OR  

 

 

 

 

 

 

  



   

 

 

วิสัยทัศน พันธกิจ และวัฒนธรรมองคกร  

 

 

 

 

OR เติมเต็มโอกาส เพื่อทุกการเติบโต รวมกัน 

วิสัยทัศน 

• สรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจพลังงานแบบผสมผสานเพื่อการเคล่ือนที่อยางไรรอยตอ 

• มุงมั่นสรางทางเลือกสำหรับการดำเนินชีวิตแบบครบวงจรเพื่อตอบโจทยการใชชีวิตทุก

รูปแบบ 

• ขยายฐานธุรกิจเพื่อสรางความสำเร็จและการยอมรับในตลาดโลก 

• แกปญหาสังคมและส่ิงแวดลอมเพื่อยกระดับสูนวัตกรรมในแบบฉบับ OR 

พันธกจิ 

 

 

 

วัฒนธรรมองคกร



กรอบการบริหารจัดการแบบกลุม OR 

     

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบการบริหารจัดการแบบกลุม OR 

OR Group Way of Conduct Framework 
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หลักการกำกับดูแล (Governance Principles) 

1. การกำหนดตำแหนงงานหลักในการสงผูบริหารและพนักงาน OR ไปปฏิบัติงาน (Key Strategic 

Positions) 

OR มีนโยบายในการสงผู บริหารและพนักงาน OR ไปปฏิบัติงานในบริษัทที ่ OR ถือหุ น ใน

ตำแหนงงานหลักท่ีมีความสำคัญในเชิงกลยุทธ (Key Strategic Positions) โดยเปนไปตามขอกำหนดท่ีตก

ลงรวมกันของกลุม OR หรือขอตกลงตามเง่ือนไขทางธุรกิจ  

2. ขอบังคับ ระเบียบ ขอกำหนด และนโยบาย (Rules and Regulations) 

ขอบังคับ ระเบียบ ขอกำหนด นโยบาย รวมถึงคำสั่งตางๆ เปนหนึ่งในหลักการกำกับดูแล เพ่ือ

ขับเคลื่อนใหเกิดความเชื่อมโยงระหวาง การกำกับดูแลตามนโยบายของกลุม OR และการนำนโยบายการ

กำกับดูแลไปปฏิบัติใหบรรลุผลสำเร็จ โดยขอบังคับ ระเบียบ ขอกำหนด นโยบาย รวมถึงคำสั่งตางๆ 

เหลานี้ เปนสิ่งที่ผูแทน OR ซึ่งไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ กรรมการ ผูบริหารสูงสุด ผูบริหาร และ

ผูปฏิบัติงาน ในบริษัทท่ี OR ถือหุน นำไปปฏิบัติและผลักดันใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ตลอดท้ังกลุม OR 

ขอบังคับ ระเบียบ ขอกำหนด นโยบาย รวมถึงคำสั่งตางๆ  เชน 

• ระเบยีบ OR วาดวยหลักเกณฑการลงทุนฯ 

• ระเบียบ OR วาดวยการบริหารงานบุคคล 



หลักการกำกับดูแล (Governance Principles)  

 

 

• ระเบียบ OR วาดวยการเงิน การประกันภัย การบัญชี ภาษี การงบประมาณ และการบริหาร

สินเชื่อ 

• ระเบียบ OR วาดวยการพัสดุ 

• ระเบียบ OR วาดวยการจัดหาและจำหนายน้ำมัน ผลิตภัณฑปโตรเลียม และสินคาอ่ืน 

• หลกัการบริหารจัดการกรณีมีเหตุทุจริตประพฤติมิชอบหรือเหตุการณใดๆ ท่ีอาจสงผล

กระทบตอชื่อเสียง ภาพลักษณ และการดำเนินธุรกิจของ OR 

นอกจากนี้ ยังรวมถึงหลักเกณฑตางๆ ท่ีกำหนดบทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการ

และผูบริหารระดับสูงสุดของบริษัทในกลุม OR 

3. การรายงานตามสายบังคับบัญชาและการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Reporting Line and 

Performance Management) 

OR กำหนดใหมีการรายงานผลการดำเนินงานและการบริหารผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการแบบกลุม OR เปนหนึ่งในหลักการกำกับดูแล โดยบริษัทในกลุม OR ตองรายงานความคืบหนาการ

ดำเนินการตามนโยบายตางๆ ตอฝายจัดการของบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริษัท  

นอกจากนี้ เพ่ือใหการดำเนินงานดานการบริหารจัดการแบบกลุม OR ถูกขับเคลื่อนอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล OR จึงกำหนดใหมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 

4. การกำกับดูแลตามลำดับช้ัน (Multi-level Governance) 

เนื่องดวยกลุม ปตท. เปนกลุมบริษัทขนาดใหญ ดำเนินธุรกิจที่หลากหลาย และมีความซับซอนแตกตาง

กัน ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารจัดการแบบกลุม ปตท. เปนไปในทิศทางเดียวกัน มีความชัดเจน และมีความ

เชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ กลุม ปตท. จึงไดออกแบบแนวทางการบริหารจัดการในลักษณะ การกำกับดูแล

ตามลำดับชั้น หรือ Multi-level Governance โดยอาศัยกลไกความรวมมือของบริษัทในกลุม ปตท. สงผลให

เกิดการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจดวยความยั่งยืน ตามเปาหมาย

ดานการทำงานเปนทีมของ “วิถีแหง ปตท. (PTT Way)”   

การกำกับดูแลตามลำดับชั้น ดำเนินการผานการถายทอดแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม ปตท.

(PTT Group Way of Conduct) จาก ปตท. สู OR และจาก OR สูบริษัทที่ OR ถือหุนทางตรง (บริษัทลูก) 

และมีอำนาจในการกำกับดูแล ผานผูบริหาร OR ที่ปฏิบัติงานเปนผูบริหารสูงสุดของบริษัทที่ OR ถือหุน โดย

การพิจารณาถายทอดนั้น ใหพิจารณาจากบริษัทที่มีความสามารถในการกำกับดูแล และรายละเอียดตอง



หลักการกำกับดูแล (Governance Principles)  

 

 

ประกอบดวย หลักการกำกับดูแล (Governance Principles) และนโยบายกลุม Strategic Alignment เปน

อยางนอย เพ่ือใหเกิดการดำเนินงานเปนมาตรฐานเดียวกันตลอดท้ังกลุม OR 

ทั้งนี้ การกำกับดูแลตามลำดับชั้นจะดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ ตอง

พิจารณาจากความสามารถในการกำกับดูแล 3 องคประกอบ ไดแก 

1. อำนาจในการควบคุมผานสัดสวนการถือหุนโดยตรง (Control) 

2. การสงผูบริหารไปปฏิบัติงานเปนผูบริหารสูงสุดของบริษัทท่ีถือหุน (Oversight)  

3. ขอตกลงในสัญญาระหวางผูถือหุน (Shareholder Agreement) 

นอกจากนี้ การประเมินประสิทธิผลตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR ไดกำหนดใหบริษัทท่ี 

OR ถือหุน รายงานผลการปฏิบัติงานกลับขึ้นมาเปนลำดับชั้นเชนเดียวกัน รวมถึงจัดใหมีการสอบทานการ

ปฏ ิบ ัต ิงาน (Monitoring & Review Program) เพ ื ่อต ิดตามการดำเน ินงานตามนโยบาย และร ับฟง

ขอเสนอแนะเพื่อใชปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยาง

ตอเนื่อง 

 
 

5. คณะกรรมการจัดการ (Management Committee) 

คณะกรรมการตางๆ เชน คณะกรรมการจัดการกลุม OR (OR GMC) รวมถึงคณะกรรมการตามนโยบาย

ดานตางๆ ถือเปนหลักสำคัญในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการแบบกลุม OR ใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ 

เนื่องดวยเปนเวทีสำหรับการปรึกษาหารือ และกำหนดทิศทางการดำเนินงานรวมกัน โดยกำหนดใหมีการ

รายงานผลการดำเนินงานตามแนวทางการบริหารจ ัดการแบบกลุ ม OR ของบริษัทในกลุ ม OR ตอ

คณะกรรมการจัดการกลุม OR อยางสม่ำเสมอ เพ่ือติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงาน  



หลักการกำกับดูแล (Governance Principles)  

 

 

หลักการบริหารจัดการกรณีมีเหตุทุจริตประพฤติมิชอบ หรือเหตุการณใดๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอช่ือเสียง 

ภาพลักษณ และการดำเนินธรุกิจของ OR 

1. ในกรณีที ่มีเหตุทุจริตประพฤติมิชอบ หรือเหตุการณใดๆ ที ่อาจสงผลกระทบตอชื ่อเสียงและ

ภาพลักษณการดำเนินธุรกิจ เกิดขึ้นภายในบริษัทที่ OR ถือหุนหรือบริษัทในกลุม OR ใหผูบริหาร

สูงสุดของบริษัทที่ OR ถือหุน หรือผูบริหารสูงสุดของบริษัทในกลุม OR นั้น มีหนาที่กำกับดูแลการ

ปฏิบัติงานของบริษัทในกลุมท่ีเกิดเหตุ และรายงานขอเท็จจริงเบื้องตนมายังบริษัทท่ีเปนผูถือหุน และ

หนวยงานที่ OR มอบหมายโดยทันที พรอมทั้งหารือรวมกันเพื ่อกำหนดแนวทางการสืบสวนหา

ขอเท็จจริง การสอบสวนทางวินัย การสื่อสารไปยังผูมีสวนไดเสีย การใหสิทธิในการเขาถึงขอมูลท่ี

เกี่ยวของหรือการดำเนินการอื่นๆ ที่จำเปน เพื่อใหเกิดมาตรฐานเดียวกัน  รวมถึงใหบริษัทในกลุมท่ี

เกิดเหตุ รายงานความคืบหนาการดำเนินงานทุก 30 วัน และรายงานสรุปผลเมื่อดำเนินการทางวินัย

ครบถวน มายังหนวยงานท่ี OR มอบหมาย 

2. จัดทำมาตรการปองกันการเกิดเหตุทุจริตประพฤติมิชอบ หรือเหตุการณใดๆ ที่อาจสงผลกระทบตอ

ชื่อเสียงและภาพลักษณการดำเนินธุรกิจ และการบริหารความเสี่ยง เสนอตอคณะกรรมการบริษัทท่ี 

OR ถือหุน พิจารณาใหความเห็นชอบ และถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

3. ผลักดันใหเกิดวัฒนธรรมองคกรในการไมประนีประนอมใดๆ ทั้งสิ้นตอการกระทำทุจริตประพฤติ 

มิชอบ หรือเหตุการณใดๆ ที่อาจสงผลกระทบตอชื่อเสียงและภาพลักษณการดำเนินธุรกิจ และ

สนับสนนุกระบวนการแจงเบาะแสการกระทำความผิดอยางเปนรูปธรรม 

4. OR บริษัทที่ OR ถือหุน และบริษัทในกลุม OR จะบริหารจัดการเหตุทุจริตประพฤติมิชอบ หรือ

เหตุการณใดๆ ที่อาจสงผลกระทบตอชื่อเสียง ภาพลักษณ และการดำเนินธุรกิจของ OR ที่เกิดข้ึน

ภายในกลุม OR อยางจริงจัง เปนมืออาชีพ และจะไมนำขอมูลภายในไปแสวงหาประโยชนอื ่นใด  

อันจะทำใหผูท่ีเก่ียวของไดรับผลกระทบโดยมิชอบดวยกฎหมาย 

หมายเหตุ: เหตุการณใดๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอชื่อเสียง ภาพลักษณ และการดำเนินธุรกิจของ OR เชน 

น้ำมันรั่ว, เหตุกาซรั่ว, ไฟไหมโรงงาน ซ่ึงสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม/ สังคมชุมชน หรือเหตุ

ฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ



กลุมนโยบาย Policies 

     

 

เพ่ือใหการบริหารจัดการแบบกลุม OR ดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอง

กับเปาหมายของกลุม OR มีความเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจและความเสี่ยงของแตละบริษัท จึงแบงกลุม

นโยบายในการบริหารจัดการออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1. กลุม Strategic Alignment  

กลุมของนโยบายท่ีตองการใหบริษัทในกลุม OR ดำเนินการไปในทิศทางเดียวกันอันนำไปสูการสรางความ

รวมมือ สรางพลังรวม และเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายของกลุม OR รวมกัน 

2. กลุม Performance Excellence  

กลุ มของนโยบายที ่ปฏิบัติเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และนำพากลุ ม OR ใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางธุรกิจดวยความยั่งยืน และการดำเนินงานท่ีเปนเลิศสูระดับสากล 

หมายเหตุ: นโยบายในกลุม Strategic Alignment และ Performance Excellence อาจมีการ

ปรับเปลี่ยนตามวิสัยทัศน กลยุทธ หรือแผนการดำเนินงานของกลุม OR ณ ชวงเวลานั้น 



ระบบการกำกับดูแล (Governance System) 

     

 

ระบบการกำกับดูแลตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

1) แนวทางการกำกับดูแลของบริษัทในกลุม OR (OR Subsidiaries Deployment) 

การบริหารจัดการแบบกลุม OR แบงประเภทการกำกับบริษัทในกลุม OR ตามสัดสวนการถือหุนของ 

OR และบริษัทในกลุม OR รวมถึงความสามารถในการกำกับดูแล โดยจำแนกออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1) Strategic Owner - บริษัทที่ OR เปนผูถือหุน 100% และประกอบธุรกิจหลักอยางมีนัยสำคัญเปนของ

ตนเอง 

- บริษัทท่ี OR เปนผูถือหุนและมีกลุม OR เปน ผูถือหุน โดยมีอำนาจในการ control 

เบ็ดเสร็จ 

2) Joint Control บริษัทที่ OR เปนผูถือหุนและมีกลุม OR เปน ผูถือหุน โดยมี significant influence 

หรือมี joint control รวมกับ partner ในการรวมตัดสินใจ 

3) Holding บริษัทท่ีมีรายไดจากการถือหุนจากบริษัทอ่ืนเปนหลัก และไมประกอบธุรกิจหลักอยาง

มีนัยสำคัญเปนของตนเอง 

4) Financial 

Investor 

บริษัทที่ OR เปนผูถือหุนรายยอย (Minority) หรือบริษัทที่ OR มีสัดสวนการถือหุน

นอยกวาผูถือหุนรายอ่ืน โดย 

- เนน Synergy คือ การลงทุนท่ีมีการ synergy ระหวาง OR กับบริษัทท่ีเราไปลงทุน 

- เนน Return คือ มุงหวัง Financial Return จากการลงทุนอยางเดียว 

 



ระบบการกำกับดูแล (Governance System) 

     

 

2) ระดับการกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

การกำกับดูแลตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR คือวิธีการท่ี OR สามารถเพ่ิมมูลคาภายใต

นโยบาย กระบวนการ และการกระทำที่กำหนดไวในทิศทางเดียวกัน โดยมีระดับในการกำกับตามตาราง

ดานลางนี้ 

 

ระดับการกำกับฯ คำอธิบาย 

Control ปฏิบัติตามท่ีกำหนด บริษัทในกลุม OR ปฏิบัติตามนโยบายของ OR 

Consult  หารือและสรุปแนวทางรวมกัน 
บริษัทในกลุม OR ปฏิบัติตามนโยบายของ OR โดย

หารือ ขอความเห็น คำแนะนำ กอนดำเนินการ 

Inform แจงใหทราบ 
บริษัทในกลุม OR แจงใหทราบตามวาระ หรือเม่ือ 

OR รองขอ 

 

หมายเหตุ: บริษัทแมท่ีมี Operation มีหนาท่ีกำกับดูแลบริษัทลูกและบริษัทในลำดับถัดๆ ไปท่ีเปน Holding 

Company ตาม OR Group Way of Conduct 

 

3) การนำรายละเอียดของนโยบายไปปรับใชในการดำเนนิงาน 

 



บทบาทหนาท่ีตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR 

     

 

เพ่ือใหแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR (OR Group Way of Conduct) สามารถนำไปปฏิบัติ

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกลุม OR คาดหวัง และไดประโยชนสูงสุดตาม

พันธกิจของกลุม OR บุคคลท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนตองศึกษา ทำความเขาใจ และปฏิบัติตาม OR Group Way 

of Conduct และมีบทบาทหนาท่ีท่ีสำคัญดังนี้ 

ผูถือหุน 

• แตงตั้งคณะกรรมการใหทำหนาท่ีแทนตน 

• กำหนดทิศทางการดำเนินธุรกิจของบริษัท หรือตัดสินใจในเรื่องที่มีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอบริษัท 

ผานการประชุมผูถือหุนของบริษัท 

• การเขารวมประชุมเพื่อใชสิทธิออกเสียงในที่ประชุมผูถือหุนเพื่อแตงตั้งหรือถอดถอนกรรมการ แตงตั้ง

ผู สอบบัญชี และเรื ่องที่มีผลกระทบตอบริษัท เชน การจัดสรรเงินปนผล การกำหนดหรือการแกไข

ขอบังคับและหนังสือบริคณหสนธิ การลดทุนหรือเพ่ิมทุน และการอนุมัติรายการพิเศษ 

• ตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

กรรมการบริษัท 

• กำกับดูแลใหบริษัทมีการบริหารจัดการที่ดี กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย กำหนดกลยุทธ นโยบาย

การดำเนินงาน การจัดสรรทรัพยากรสำคัญเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย รวมถึงการติดตาม 

ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการดำเนินงาน 

• สรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน เพ่ือนำไปสูผลลัพธท่ีสามารถแขงขันได และมีผลประกอบการท่ีดีโดย

คำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม เคารพสิทธิ และมีความรับผิดชอบตอผูถือ

หุน และผูมีสวนไดเสีย เปนตน 

• ดูแลใหกรรมการทุกคนและผูบริหารปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (duty of care), 

ซื่อสัตยสุจริตตอองคกร (duty of loyalty), ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ มติกรรมการ 

และมติที่ประชุมผู ถือหุ น (duty of obedience) และเปดเผยขอมูลอยางถูกตอง ครบถวน โปรงใส 

ทันเวลา (duty of disclosure)  

• กำหนดขอบเขตการมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบใหกรรมการผูจัดการใหญและฝายจัดการอยาง

ชัดเจน ตลอดจนติดตามการปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 

 



บทบาทหนาท่ีตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR  

 

 

ผูบริหาร 

• บริหารบริษัทตามที่คณะกรรมการมอบหมาย โดยตองบริหารบริษัทตามแผนงานหรืองบประมาณที่ไดรับ

อนุมัติจากคณะกรรมการอยางเครงครัด ซื่อสัตย สุจริต และระมัดระวัง รักษาผลประโยชนของบริษัท 

และผูถือหุนอยางดีท่ีสุด 

• สรางความเชื่อมโยงดานกลยุทธและนโยบายของกลุม OR กับบริษัทใหเปนรปูธรรมในทางปฏิบัติ 

• ปฏิบัติหนาที ่ดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (duty of care), ซื ่อสัตยสุจริตตอองคกร (duty of 

loyalty), ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ มติกรรมการ และมติที่ประชุมผูถือหุน (duty of 

obedience) และเปดเผยขอมูลอยางถูกตอง ครบถวน โปรงใส ทันเวลา (duty of disclosure)  

• ดำเนินการดานการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการกำกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ

องคกร (Corporate Governance, Risk and Compliance: GRC) และสนับสนุน ใหความรวมมือ  

ดานการตรวจสอบภายใน 

 

หนวยงานท่ีกำกับดูแลกลุมธุรกิจ 

• ประสานงาน ชวยเหลือ การดำเนินการของ OR Group Way of Conduct ใหบรรลุ KPI WOC 

• ติดตามผลการดำเนินงานของธุรกิจใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธขององคกร 

 

หนวยงานเจาของนโยบาย 

• กำกับ/ตรวจสอบบริษัทในกลุมดำเนินการตามการกำกับของนโยบายท่ีรับผิดชอบ 

• ใหคำปรึกษาและติดตามการดำเนินงาน OR Group Way of Conduct ในรายละเอียดนโยบาย 

 

หนวยงานกำกับดูแลและสงเสริมธรรมาภิบาล 

• กำหนดกรอบการดำเนินงาน รับฟงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR ให

มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลอยางตอเนื่อง 

• ดูแลภาพรวม สนับสนุนการติดตาม และผลักดันใหเกิดการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารจัดการแบบ

กลุม OR อยางสอดคลอง เปนระบบ และมาตรฐานเดียวกัน 

• ประสานงาน ชวยเหลือ การดำเนินการของงาน OR Group Way of Conduct 

 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายกลุม Strategic Alignment 

 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การกำกับดูแลกิจการที่ดีและการตอตาน 

ทุจริตและคอรรัปชนั 

 



การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

 

 

กลุ ม OR ยึดมั ่นการดำเนินงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการที ่ด ี มาตรฐานจริยธรรม และ

จรรยาบรรณทางธุรกิจ เพ่ือพัฒนาและยกระดับการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของกลุม OR ใหมีประสิทธิภาพอยาง

ตอเนื่อง อันเปนการสรางความเปนธรรมและความเชื่อมั่นแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และพัฒนาไปสูการ

เติบโตอยางยั่งยืนขององคกร จึงกำหนดนโยบายดานการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อใหบุคลากรของกลุม OR 

ยึดถือปฏิบัติและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานทุกคนมุงม่ันท่ีจะนำเอาหลักการสำคัญในการกำกับดูแล

ก ิจการ ท่ีด ีของบร ิษ ัทฯ ท ั ้ ง  6 ประการ ค ือ Accountability, Responsibility, Equitable 

Treatment, Transparency, Vision to Create Long-term Value และ Ethics มาใช  ในการ

ดำเนินงาน มีโครงสรางการบริหารที่มีความสัมพันธกันระหวางคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และ 

ผูถือหุนอยางเปนธรรม  

2.   คณะกรรมการบริษัทจะปฏิบัติหนาที่ดวยความทุมเทและรับผิดชอบ มีความเปนอิสระ และมีการ

จัดแบงบทบาทหนาที่ระหวางประธานกรรมการและประธานเจาหนาที่บริหาร ออกจากกันอยาง

ชัดเจน รวมถึงกำหนดโครงสราง องคประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการเพื่อการปฏิบัติ

หนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.   คณะกรรมการบริษัท และผูบริหาร มีบทบาทสำคัญในการกำหนดวิสัยทัศน กลยุทธ นโยบาย และ

แผนงานที่สำคัญของบริษัทฯ โดยจะตองพิจารณาถึงปจจัยเสี่ยงและผลกระทบ กำกับ ติดตาม และ

กำหนดแนวทางการบริหารจัดการตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรท่ีสำคัญอยางเหมาะสม รวมท้ังตอง

ดำเนินการเพ่ือใหม่ันใจวาระบบบัญชี รายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีมีความนาเชื่อถือ มีการ

ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม สงเสริมการสราง

นวัตกรรม เพื่อใหสามารถปรับตัวไดภายใตปจจัยการเปลี่ยนแปลง และเสริมสรางความสามารถใน

การแขงขันในระยะยาวอยางยั่งยืน  

4.   คณะกรรมการบริษัท และผูบริหาร จะตองเปนผูนำในเรื่องจริยธรรม เปนตัวอยางในการปฏิบัติงาน

ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ และสอดสองดูแลเรื่องการจัดการแกไขปญหา

ความขัดแยงทางผลประโยชน และรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 

5.   คณะกรรมการบริษัทอาจแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยขึ้นตามความเหมาะสม เพื่อชวยพิจารณา

กลั่นกรองงานท่ีมีความสำคัญอยางรอบคอบ 

6.   คณะกรรมการบริษัทตองจัดใหมีการประเมินผลตนเองรายป เพื่อใชเปนกรอบในการตรวจสอบการ

ปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัท  
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7.  คณะกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณากำหนดคูมือการกำกับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรม 

และจรรยาบรรณของบริษัทฯ เพื่อใหคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร พนักงาน รวมถึงลูกจางทุกคน

ใชเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ ควบคูไปกับขอบังคับและระเบียบของบริษัท 

8.   คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ตองจัดใหมีการเปดเผยสารสนเทศของบริษัทฯ ทั้งใน

เรื่องทางการเงินและที่ไมใชเรื่องทางการเงินอยางเพียงพอ เชื่อถือได และทันเวลา เพื่อใหผูถือหุน

และผู มีสวนไดเสียของบริษัทฯ ไดรับสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน รวมทั ้งจัดใหมีหนวยงาน

ประชาสัมพันธและหนวยงานนักลงทุนสัมพันธ เพื ่อรับผิดชอบการใหขอมูลแกนักลงทุนและ

ประชาชนท่ัวไป 

9.   คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน โดยใหผูถือหุน

มีสิทธิในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ และมีชองทางที่เหมาะสมในการสื่อสารกับบริษัทฯ รวมถึง 

สนับสนุนการมีสวนรวมของผูถือหุนกับบริษัท 

10.  คณะกรรมการบริษัทตองจัดใหมีระบบการคัดสรรบุคลากรที่จะเขามารับผิดชอบในตำแหนงบริหาร 

ท่ีสำคัญทุกระดับอยางเหมาะสม และมีกระบวนการสรรหาท่ีโปรงใส เปนธรรม 

11.  คณะกรรมการบริษัทตองจัดใหมีนโยบายและระบบที่สนับสนุนการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหมั่นใจวาฝายบริหารไดตระหนักและใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริต

และคอรรัปชัน รวมท้ังปฏิบัติตามมาตรการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน 
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 กลุม OR ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรรม และเปนไปตาม

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ไมวาการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจนั้นจะอยูในประเทศหรือตางประเทศ  

กลุม OR จะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ และไมยอมรับการทุจริตและคอรรัปชันทุกรูปแบบ

ทั้งทางตรงและทางออม โดยกำหนดใหบุคลากรของกลุม OR ปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริตและ 

คอรรัปชันอยางจริงจัง 

 ขอ 1. นิยาม 

1.1 “ทุจริต” (Fraud) หมายถึง การกระทำใด ๆ เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวย

กฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน โดยหมายรวมถึงการกระทำตาง ๆ เชน  

(ก) การยักยอก (Asset Misappropriation) หมายถึง การครอบครองทรัพยซึ ่งเปนของผูอื่น หรือ 

ซ่ึงผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยูดวย แลวเบียดบังเอาทรัพยนั้นเปนของตนหรือบุคคลท่ีสามโดยทุจริต 

(ข) การฉอโกง (Embezzlement) หมายถึง การหลอกลวงผูอ่ืนดวยการแสดงขอความเท็จหรือปกปด

ขอความจริงซึ่งควรบอกใหแจงโดยทุจริต โดยการหลอกลวงนั้นทำใหไดไปซึ่งทรัพยสินจาก 

ผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม หรือทำใหผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม ทำ ถอน หรือทำลาย

เอกสารสิทธิใด ๆ 

(ค) การตกแตงบัญชี (Financial Statement Fraud) หมายถึง การปรับแตงตัวเลขทางการบัญชี โดย

อาศัยความไดเปรียบของชองโหวของหลักการบัญชี และทางเลือกตาง ๆ ในการวัดมูลคาและการ

เปดเผยขอมูลทางการบัญชีเพื่อที่จะเปลี่ยนขอมูลในงบการเงินใหเปนไปตามที ่ตองการเพ่ือ

วัตถุประสงคโดยมิชอบ 

(ง) การคอรรัปชัน (Corruption)  หมายถึง การเรียก รับ หรือยอมจะรับ ให ขอให หรือการเสนอ / 

ใหคำมั่น / สัญญาวาจะให ทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดกับเจาหนาที่ของรัฐ หนวยงานของรัฐ 

เจาหนาที่ของหนวยงานเอกชน หนวยงานของเอกชน เพื่อใหบุคคลหรือหนวยงานเหลานั้น 

ใชอำนาจหนาที่ที่มีอยู กระทำการ ไมกระทำการ เรงรัด หรือประวิงการกระทำใดอันมิชอบดวย

อำนาจหนาที่ อันเปนการใหไดมาซึ่งผลประโยชนโดยไมชอบไมวาเพื่อตนเองหรือผูอื่น หรือรักษา

ไวซึ่งธุรกิจหรือผลประโยชนอื่นใดที่ไมเหมาะสมในทางธุรกิจ ทั้งนี้ เวนแตเปนกรณีที่กฎหมาย 

จารีต และขนบธรรมเนียมกำหนดใหกระทำได 

 1.2 “กลุม OR” หมายถึง OR บริษัทยอย บริษัทรวม และบริษัทอื่นที่ OR มีอำนาจในการควบคุม 

การกำหนดนโยบายการดำเนินงานและทางการเงิน 

 1.3 “บุคลากรของกลุม OR” หมายถึง กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับของกลุม OR 
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บุคลากรของกลุ ม OR ตองทำความเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชันใน 

ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน หากพบการกระทำใดที่เขาขายขัดตอนโยบายนี้ ใหแจงผูบังคับบัญชา หรือ

หนวยงาน/บุคคลท่ีรับผิดชอบ 

ขอ 2. ขอบเขตของนโยบาย 

 นโยบายฉบับนี้ใชบังคับกับบุคลากรของบริษัท และบุคคลท่ีมีความเก่ียวของกับบริษัท 

ขอ 3. แนวปฏิบัติ  

3.1 การคอรรัปชัน 

 บุคลากรของบริษัทตองไมดำเนินการหรือเขาไปมีสวนรวมในการทุจริตและคอรรัปชัน การให/รับ

สินบนทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางออม โดยมีหนาที่ปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริตและ  คอรรัปชัน 

คูมือการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ัง

ระเบียบ และขอกำหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.2 การใหหรือรับของขวัญ และการเล้ียงรับรอง 

บุคลากรของบริษัทตองปฏิบัติดวยความระมัดระวังเก่ียวกับการใหหรือการรับ ของขวัญ ทรัพยสิน 

หรือประโยชนอื่นใด รวมถึงคาบริการตอนรับ และคาใชจายอื่น ๆ ทั้งนี้ การใหหรือรับของขวัญและการเลี้ยง

รับรองตองเปนไปเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ การดำเนินกิจการ หรือตามประเพณีนิยมเทานั้น และสอดคลอง

กับระเบียบ ขอกำหนดของบริษัทฯ ท่ีเก่ียวของ  

3.3 การบริจาคเพ่ือการกุศล การใหและรับการสนับสนุน 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะควบคุมดูแลและกำกับการบริจาคเพื่อการกุศลหรือการใหและรับการ

สนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหมั่นใจวาการดำเนินกิจกรรมดังกลาวจะไมเปนชองทางใหเกิดหรืออาจถูก

เขาใจวาเกี ่ยวของกับการทุจริตหรือคอรรัปชัน โดยการกำหนดขั ้นตอนและการควบคุมที ่ชัดเจนรัดกุม 

มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถสอบทานและติดตามเอกสารหลักฐานตาง ๆ ได 

3.4 การจายคาอำนวยความสะดวก 

 หามบุคลากรของบริษัท จายคาอำนวยความสะดวก ในลักษณะที่อาจถูกเขาใจวาเปนการใหหรือ

รับสินบน รวมถึงผลประโยชนตอบแทนอื่นใดที่มีลักษณะคลายคลึงกันกับเจาหนาที่ของรัฐ ทั้งทางตรงและ

ทางออม 
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3.5 การใหความชวยเหลือทางการเมือง 

 บริษัทฯ มีนโยบายวางตัวเปนกลางทางการเมือง โดยไมกระทำการฝกใฝหรือสนับสนุนพรรค

การเมือง แนวรวมทางการเมือง หรือกิจกรรมใดในทำนองเดียวกัน ท้ังในรูปแบบท่ีเปนตัวเงิน และท่ีมิใชตัวเงิน 

รวมถึงผลประโยชนอ่ืนใด  

 ทั้งนี้ บริษัทฯ ใหสิทธิเสรีภาพแกบุคลากรของบริษัทในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง แต

ตองไมแอบอางความเปนบุคลากรของบริษัท หรือนำทรัพยสินท่ีมีสัญลักษณบงบอกถึงบริษัทฯ ไปใชประโยชน

ในการเขารวมทางการเมือง หรือการกระทำใด ๆ ท่ีสงผลใหบริษัทฯ สูญเสียความเปนกลางทางการเมือง  

3.6 การจัดจางบุคลากรของรัฐ 

 การจัดจางบุคคลากรของรัฐ สามารถกระทำไดตามความเหมาะสม แตการจางดังกลาวตอง 

ไมเปนการเอ้ือประโยชนแกบริษัทฯ หรือกอใหเกิดผลประโยชนขัดกันระหวางหนวยงานของรัฐกับบริษัทฯ หรือ

เปนการกระทำเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบทางธุรกิจ 

3.7 การขัดแยงทางผลประโยชน 

 บุคลากรของบริษัทตองหลีกเลี่ยงการกระทำที่มีความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of 

Interest) กับบริษัทฯ การดำเนินการใด ๆ จะตองเปนไปอยางสมเหตุสมผล อยูบนพ้ืนฐานของการกระทำเพ่ือ

ประโยชนของบริษัทฯ ไมขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ หากมีการกระทำหรือพฤติการณใด 

ที่เขาขายมีความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัทฯ บุคลากรของบริษัทดังกลาวมีหนาที่รายงานความขัดแยง

ทางผลประโยชนผานชองทางท่ีบริษัทฯ กำหนด  

3.8 การจัดซ้ือจัดจาง 

 บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการตรวจสอบระบบและขั้นตอนการปฏิบัติการงานขายและการตลาด 

รวมทั้งงานจัดหาพัสดุและทำสัญญาอยางสม่ำเสมอ รวมถึงการประเมินความเสี่ยงตอการเกิดการทุจริตและ

คอรรัปชัน และบริหารจัดการใหมีวิธีการแกไขท่ีเหมาะสม   

3.9 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 บริษัทฯ มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สะทอนถึงความมุงมั่นตอมาตรการตอตานการ

ทุจริตและคอรรัปชัน และมีนโยบายที่จะไมลดตำแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอบุคลากรที่ปฏิเสธการ

ทุจริตและคอรรัปชัน แมวาการกระทำนั้นจะทำใหบริษัทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยบริษัทฯ ตองมี

กระบวนการสื่อสารอยางชัดเจนเก่ียวกับนโยบายดังกลาว  



การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

 

 

3.10 การอบรมและการส่ือสาร 

 บริษัทฯ จัดใหมีการอบรมและการสื ่อสารนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน ความ

คาดหวังของบริษัทฯ และบทลงโทษแกบุคลากรของบริษัท รวมถึงการสื่อสารไปยังบริษัทยอย บริษัทรวม 

บริษัทอื่นที่บริษัทฯ มีอำนาจในการควบคุม คูคาทางธุรกิจ และผูมีสวนไดเสีย รวมทั้งสาธารณชน ผาน 

ชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือทราบและนำมาตรการตอตานการทุจริตและคอรรัปชันไปปฏิบัติ  

3.11 การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

 หนวยงานควบคุมภายในตองรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในตอหนวยงานตรวจสอบ

ภายใน เพ่ือดำเนินการตรวจสอบ หากพบประเด็นท่ีมีการปฏิบัติไมสอดคลองกับนโยบายตอตานการทุจริตและ

คอรรัปชัน จะตองแจงหนวยงานผูปฏิบัติเพื่อใหมีการปรับปรุงมาตรการควบคุม และฝายตรวจสอบภายใน

สามารถรายงานประเด็นที่พบอยางเรงดวนตอคณะกรรมการตรวจสอบและประธานเจาหนาที่บริหาร เพ่ือ

รายงานตอคณะกรรมการบริษัทฯ ตอไป 

3.12 การจัดเก็บและรักษาขอมูล 

 บริษัทฯ จัดใหมีข้ันตอนในการเก็บรักษาเอกสารและบันทึกตาง ๆ ใหพรอมตอการตรวจสอบเพ่ือ

ยืนยันความถูกตองและเหมาะสมของรายการทางการเงิน ตลอดจนขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจวาไมมี

รายการใดท่ีไมไดรับการบันทึก ไมสามารถอธิบายได รายการท่ีเปนเท็จ หรือทำการตกแตงบัญชี 

 บริษัทฯ จัดใหมีข้ันตอนเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการควบคุมภายในของกระบวนการทำบัญชีและ

การเก็บรักษาขอมูล ไดรับการตรวจสอบภายในเพื่อยืนยันประสิทธิผลของกระบวนการตามมาตรการตอตาน

การทุจริตและคอรรัปชัน และเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการบันทึกรายการทางการเงินมีหลักฐานอยางเพียงพอ

เพ่ือใชในการตรวจสอบ 

ขอ 4. บทบาทและหนาท่ี 

 บุคลากรของบริษัทไมพึงละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบการกระทำที่อาจฝาฝนมาตรการตอตานการ

ทุจริตและคอรรัปชัน โดยบริษัทฯ จัดใหมีชองทางการแจงเบาะแสและการคุมครองผูรายงานที่ปลอดภัย เม่ือ

บุคลากรตองการแจงขอมูลหรือเบาะแส รวมทั้งเมื ่อบุคลากรตองการคำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

มาตรการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน 

ขอ 5. ชองทางการแจงเบาะแสและการคุมครองผูรายงาน 

ใหเปนไปตามขอกำหนดบริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน) วาดวย การรองเรียน

และแจงเบาะแสการทุจริตและ/หรือการไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบองคกร 

 



การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

 

 

ขอ 6. บทลงโทษ 

บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการในการลงโทษบุคลากรของบริษัทที่ไมปฏิบัติตามมาตรการตอตานการ

ทุจริตและคอรรัปชันอยางเหมาะสม การลงโทษนี้รวมถึงการเลิกจางงาน ในกรณีที่บริษัทฯ เห็นวาจำเปน  

การกระทำใด ๆ ท่ีฝาฝนหรือไมเปนไปตามนโยบายนี้ ไมวาทางตรงหรือทางออม จะไดรับการพิจารณาทางวินัย

ตามระเบียบท่ีบริษัทฯ กำหนดไว หรือมีโทษตามกฎหมาย 

บุคลากรของบริษัทตองทำความเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชันใน 

ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ขอกลาวหาเรื่องการทุจริตและคอรรัปชันอาจสรางความเสื่อมเสียชื่อเสียงตอ

บุคลากรของบริษัท และทำใหภาพลักษณของบริษัทฯ มัวหมองได แมวาจะไมมีมูลความจริงเลยก็ตาม หากพบ

การกระทำใดที่เขาขายขัดตอนโยบายนี้ ใหแจงผูบังคับบัญชา หรือแจงผานชองทางการแจงเบาะแสที่บริษัทฯ 

กำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายธรรมาภิบาลองคกร (ธอญ.) โทร. 02-196-5618 

 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2. การบริหารความเสีย่ง 



การบริหารความเสี่ยง 

     

 

การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความสำคัญเปนอยางยิ่งตอความยั่งยืนของ

องคกร เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทฯ มีความยืดหยุนและคลองตัวเพียงพอในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ และสามารถปองกันความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น จึงกำหนดนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงของกลุม OR ดังนี้ 

1. มีการกำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากลของ COSO (The Committee 

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) และหล ักการกำก ับด ูแล

กิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยบูรณาการเขากับ

นโยบาย กลยุทธ และการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ใหมีความเชื่อมโยงกันในทุกระดับตลอดท้ัง

หวงโซคุณคา สรางวัฒนธรรมดานการบริหารความเสี่ยงใหเปนวิถีปกติของการดำเนินธุรกิจ มีการ

ทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง

ท่ีมีนัยสำคัญ 

2. บริษัทฯ ถือเปนหนาที่ของทุกหนวยงานในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพื่อให

บริษัทฯ สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดอยางทันตอเหตุการณ และ

กำหนดใหมีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตามลำดับชั้นตอคณะกรรมการจัดการและ

คณะกรรมการบริษัทตามรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ เพ่ือ

สนับสนุนใหบริษัทฯ บรรลุตอวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายท่ีกำหนดไว 

3. มีการใหความสำคัญเปนอยางยิ ่งตอกระบวนการบริหารความเสี ่ยง โดยจัดสรรทรัพยากรท่ี

เกี่ยวของและจำเปนเพื่อสนับสนุนใหการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธและบริหารการลงทุน (กลญ.) โทร. 02-196-6248 



นโยบายกลุม Strategic Alignment  

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย 

 กฎ ระเบียบ 



การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

     

 

เพื่อใหการดำเนินธุรกิจของกลุม OR ดำเนินไปดวยความราบรื่น ดวยความโปรงใส ความนาเชื่อถือ 

ความไววางใจ และถูกตองตามกฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศตาง ๆ ท่ีเก่ียวของและใช

บังคับกับธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ และองคกรอยางยั่งยืน จึงกำหนดนโยบายดาน

การกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร สำหรับใหบริษัทฯ ถือปฏิบัติในการดำเนิน

กิจการดังนี้ 

1.  บริษัทฯ มุงม่ันในการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด โดยมีหนาท่ีท่ี

จะตองแสวงหาและทำความเขาใจ กฎหมาย กฎ ระเบียบ มติ ขอกำหนด คำสั่ง ซึ ่งออกโดย

หนวยงานกำกับดูแล หรือหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ และ/หรือ โดยบริษัทฯ และใชบังคับกับ

งานและ/หรือกิจกรรมใด ๆ ภายใตความดูแลและความรับผิดชอบ และพึงตระหนักอยูเสมอถึง

ผลกระทบ โดยเฉพาะความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น เนื่องจากการไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม

สอดคลองกับที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ มติ ขอกำหนด หรือคำสั่งนั้น ๆ ไดกำหนดไว โดยการนี้

ผูบริหารทุกคนตองเปนผูนำ (Lead & Execute) และสนับสนุน (Support) การกำกับการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย สอดสองดูแล (Monitor) ใหกระบวนการทำงานสอดคลองกับกฎหมาย และควบคุม 

(Control) หรือปองกัน (Prevent) ความเสี่ยงในการไมปฏิบัติตามกฎหมายอยางเหมาะสม รวมท้ัง

ปรับปรุง (Improve) ประสิทธิภาพของการกำกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

2.  บริษัทฯ ยึดหลักและใหการสนับสนุนการแขงขันอยางเปนธรรมและการตอตานการผูกขาดทาง

การคา โดยมีหนาที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายการแขงขันทางการคา และกฎหมายการปองกันการ

ผูกขาด รวมถึงกฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับ และระเบียบตางๆ ของประเทศที่บริษัทฯ มีการ

ดำเนินธุรกิจ ท้ังตามกฎหมายไทยและกฎหมายระหวางประเทศ เพ่ือปองกันไมใหการดำเนินธุรกิจ

อันจะกอใหเกิดการแขงขันที่ไมเปนธรรม หรือการผูกขาดทางการคา ทั้งนี้ โดยจะตองไมเลือก

ปฏิบัติหรือเอาเปรียบผูอ่ืน พรอมท้ังสนับสนุนการแขงข้ันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรม 

3.  บริษัทฯ สนับสนุนการปองกันและการตอตานการทุจริต การใหหรือรับสินบน โดยตองปฏิบัติตาม

กฎหมายวาดวยการปองกันและการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น (Corruption) โดยถือวาการให

หรือรับสินบน (Bribery) (ไมวาในรูปแบบใด อาทิ การชวยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพื่อการ

กุศล เงินสนับสนุน คาของขวัญ คาบริการตอนรับ และคาใชจายอื่น ๆ ) กับเจาหนาที่ของรัฐ 

เจาหนาที่ของหนวยงานภาคเอกชน หรือบุคคลที่เกี่ยวของ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

เพ่ือใหไดมาซ่ึงผลประโยชนใด ๆ ตอการดำเนินธุรกิจ ไมวาจะในรูปแบบใดก็ตาม เปนการกระทำท่ี

ไมถูกตองและฝาฝนตอกฎหมาย และไมเปนไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ 



การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

 

 

4.  บริษัทฯ ใหความเคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยตองเคารพและปฏิบัติตามหลัก

กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานและสิทธิมนุษยชน เชน สิทธิแรงงาน สิทธิคนพิการ สิทธิสตรี และสิทธิ

เด็ก เปนตน โดยใหความสำคัญกับการเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย รวมถึง สิทธิ เสรีภาพ และ

ความเสมอภาคของบุคคลที่ไดรับการรับรอง หรือคุมครอง ภายใตกฎหมายไทยและกฎหมาย

ระหวางประเทศ 

5. บริษัทฯ มีหนาที่ในการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิในทรัพยสินทางปญญาที่บริษัทฯ มีสิทธิ

หรือเปนเจาของ อาทิ ลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการคา สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร คาความนิยม ความรู

เฉพาะทาง และความลับทางการคา เปนตน ใหปลอดภัยจากการถูกละเมิดหรือถูกนำไปใชโดย

ไมไดรับอนุญาต อีกทั้งจะตองเคารพและไมลวงละเมิดตอสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน 

รวมทั้งสงเสริมใหผูบริหารและพนักงานมีการคิดสรางสรรคผลงานทางทรัพยสินทางปญญาเพ่ือ

ประโยชนของบริษัทฯ และเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

6.  บริษัทฯ ใหการสนับสนุนการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และตอตานการสนับสนุนทาง

การเงินแกกระบวนการกอการราย โดยตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง และม่ังมุนท่ีจะปองกัน

ตนเองไมใหตกเปนเครื่องมือของกระบวนการฟอกเงิน หรือสนับสนุนทางการเงินแกกระบวนการ

กอการราย ตามความผิดมูลฐานท่ีกำหนดไวในพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

และกฎหมายอื่น ๆ ในทำนองเดียวกันที่เกี่ยวของ และใหความสำคัญกับการสอดสองดูแลและให

เบาะแสแกเจาหนาที่ หากมีการกระทำที่ไมเปนไปตามกฎหมาย รวมทั้งสนับสนุนการใชมาตรการ

ทางเงินท่ีถูกตอง เหมาะสม ดวยการบันทึกรายงานและขอเท็จจริงทางการเงินหรือทรัพยสินตาง ๆ 

ใหถูกตอง เปนไปตามท่ีกฎหมายไทยและกฎหมายระหวางประเทศกำหนด 

7.  บริษัทฯ มีความมุงมั่นในการจัดการทรัพยสิน การรักษาความลับ การใชขอมูลของบริษัทฯ และ

การใชขอมูลสวนบุคคลของลูกคา คูคาและพนักงาน อยางถูกตอง ดวยมาตรฐานการบริหารจัดการ

ที่ดีและถูกตองตามที่กฎหมายกำหนด เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลและทรัพยสินตาง ๆ จะถูกใชงานเพ่ือ

ประโยชนสูงสุด มีการปองกันไมใหเกิดความเสียหายหรือถูกนำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวหรือเพ่ือ

บุคคลอื่นอยางไมถูกตอง รวมถึงจะปฏิบัติตามหลักการรักษาความลับของขอมูล โดยยึดถือหลัก

กฎหมายและจรรยาบรรณธุรกิจท่ีจะไมนำขอมูลของบริษัทฯ ลูกคา คูคา หรือขอมูลสวนบุคคลของ

ผูอื่นไปเปดเผย หรือใชเพื่อแสวงหาประโยชนอยางอื่นอันนอกเหนือไปจากที่ไดรับอนุญาต หรือ

นอกเหนือไปจากที่ไดเขาไปมีความสัมพันธที่ถูกตองตามกฎหมายตอกัน ตามกฎและหลักเกณฑท่ี

เก่ียวของภายใตกฎหมายไทยและกฎหมายระหวางประเทศ 

8.  บริษัทฯ ยึดถือหลักในการปฏิบัติตามนโยบายและหลักกำกับดูแลกิจการที่ดี นอกเหนือจากท่ี

บริษัทฯ จะตองปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ ที่ใชบังคับในประเทศที่บริษัทฯ ดำเนิน



การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

 

 

ธุรกิจอยูแลว บริษัทฯ จะตองเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอื่นที่บังคับใชใหครบถวนดวย อาทิ 

กฎหมายสิ ่งแวดลอม กฎหมายอาญา  กฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายการคาการลงทุน 

กฎระเบียบวาดวยการเงินและการบัญชี กฎหมายวาดวยการไมกระทำหาประโยชนจากขอมูล

ภายใน (Insider Trading) โดยไมชอบดวยกฎหมาย กฎ ระเบียบตาง ๆ ของตลาดหลักทรัพย 

กฎระเบียบที่วาดวยการนำเขาและสงออก กฎหมายภาษี และกฎหมายที่เกี่ยวกับความรับผิดตอ

ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาหรือบริการ (Product Liability Law) เปนตน 

9.  บริษัทฯ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายตาง ๆ ของบริษัทฯ ไมวาจะเปนนโยบายปจจุบัน หรือท่ีจะ

กำหนดขึ้นในอนาคต โดยปฏิบัติงานใหสอดคลองเปนไปตามกรอบนโยบาย ทิศทาง กลยุทธทาง

ธุรกิจของกลุมบริษัทฯ เชน นโยบายการบริหารจัดการตามวิถีแหง ปตท. (PTT Way) นโยบายการ

กำกับดูแลกิจการที่ดี นโนบายกฎหมาย นโยบายการจัดหาพัสดุ นโยบายบัญชีการเงิน นโยบาย

คุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม นโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล รวมถึงนโยบายสำคัญอ่ืน ๆ ตามท่ีบริษัทฯ กำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกฎหมาย (กมญ.) โทร. 081-8685090 

 



นโยบายกลุม Strategic Alignment  

     

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  การควบคุมภายใน 

 



 

     

 

การควบคุมภายใน 

เพื่อสรางความมั่นใจแกผู มีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนวาบริษัทในกลุม OR มีการดำเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีรายงานทางการเงินและรายงานการดำเนินงานท่ีเชื่อถือได รวมถึงมีการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ เพื่อสนับสนุนใหบริษัทในกลุม OR บรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายทางธุรกิจ ควบคูไปกับการเปนบริษัทที่มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี จึงกำหนดนโยบายการควบคุม

ภายในของกลุม OR ดังนี้ 

1. พัฒนา/ออกแบบระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมตอระดับความเสี่ยงในระดับบริษัทและระดับ

ปฏิบัติการ โดยมีความสอดคลองกับแนวทางของ OR และมาตรฐานสากล เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทในกลุม OR 

2. พิจารณาจัดใหมีผูรับผิดชอบ เพื่อกำกับดูแลการควบคุมภายใน กำหนดแนวทางการประเมินผลการ

ควบคุมภายใน รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง และสรุปผลการประเมินการควบคุมภายในในภาพรวม

ของบริษัท 

3. สรางความตระหนักถึงการมีสวนรวมในการดำเนินการ สนับสนุน และผลักดันใหเกิดการปฏิบัติตาม

นโยบายการควบคุมภายในอยางจริงจัง รวมท้ังมีความตระหนักรูถึงความสำคัญของการควบคุมภายใน 

และปลูกฝงเปนวัฒนธรรมบริษัท ใหกับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน บริษัทในกลุม OR ทุก

คน 

4. ในการปฏิบัติงานผู บริหารและพนักงานของบริษัทในกลุ ม OR จะตองปฏิบัติตามกระบวนการ

ปฏิบัติงานที ่ไดมีการออกแบบการควบคุมไวแลว อยางเครงครัด รวมถึงรายงานปญหาจากการ

ปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชารับทราบ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงแกไขและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได

อยางทันทวงที 

5. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายในระดับบริษัทและระดับปฏิบัติการ 

ทบทวนความเหมาะสมของกิจกรรมควบคุมอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมี

การสอบทานโดยหนวยตรวจสอบท่ีเปนอิสระจากภายใน และ/หรือ จากภายนอก 

6. รายงานผลการประเมินการควบคุมภายในแกผูกำกับดูแลภายในและภายนอก อยางนอยปละ 1 ครั้ง  

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธและบริหารการลงทุน (กลญ.) โทร. 02-196-6248 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5.  การวางแผนกลยุทธ 

 

 



 

 

 

การวางแผนกลยุทธ 

การจัดทำแผนกลยุทธ แผนธุรกิจ และการบริหารการลงทุน ของกลุม OR ท่ีเปนระบบและมีเอกภาพ เปน

องคประกอบท่ีสำคัญในการเพ่ิมระดับความสามารถในการแขงขันเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว บรรลุวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายของกลุม OR เสริมสรางพลังรวมและ

การเติบโตทางธุรกิจไดอยางยั่งยืน บริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน) จึงกำหนดนโยบายแผนกล

ยุทธของกลุม OR เพ่ือใหบริษัทในกลุม ถือปฏิบัติดังนี้ 

นโยบายการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) ของกลุม OR  

1. กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ แผนธุรกิจ และการบริหารการลงทุนของบริษัทจะตองดำเนินการให

เปนไปในทิศทางเดียวกันของบริษัทในกลุม OR โดยกำหนดบทบาทหนาที่ของผูรับผิดชอบที่ชัดเจน และ

กำหนดกรอบระยะเวลาท่ีสอดคลองกับกำหนดการจัดทำแผนกลยุทธและแผนธุรกิจประจำปของ OR 

2. จัดทำแผนกลยุทธตามกรอบ Strategic Objective ของกลุม OR เพื่อใชประกอบการกำหนดทิศทางการ

ดำเนินธุรกิจ วัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัท เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 

3. ถายทอดวัตถุประสงค แผนกลยุทธ และเปาหมายเชิงกลยุทธ ไปสูการจัดทำแผนธุรกิจที่ครอบคลุมแผน

ดำเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว, Key Performance Driver, Key Business Plan, งบประมาณ, 

KPI, Risk Management และ Financial Projection ตามแนวทางของ OR อยางครบถวนสมบูรณ 

4. บริหารการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได โดยกำหนดหลักเกณฑการกลั่นกรองและการ

อนุมัติการลงทุนของบริษัทท่ีชัดเจนตามแนวทางของ OR 

5. มีการติดตาม รายงาน และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนธุรกิจการติดตามผลการ

ลงทุน (Post Investment Review) อยางเปนระบบ ตอคณะกรรมการบริษัทที่เกี่ยวของและหนวยงาน

บริหารบริษัทในเครือของ OR อยางนอยทุกไตรมาสหรือตามแนวทางท่ี OR กำหนด 

6. มีการเปดเผยขอมูลแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานประจำปท่ีสำคัญบนเว็บไซตของบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธและบริหารการลงทุน (กลญ.) โทร. 02-196-5965 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.  การเงิน 

 

 



การเงิน 

     

 

เพ่ือใหบริษัทฯ มีแนวทางและมาตรฐานและการดำเนินงานดานการบริหารการเงินท่ีสอดคลองและเปนไป

ในทิศทางเดียวกันกับนโยบายการเงินของกลุมบริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน)  (OR Way of 

Conduct) สามารถบริหารจัดการงานทางดานการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ และปองกันความเสี่ยงดานการเงิน

ตางๆ ซึ่งมีสวนชวยเสริมสรางใหบริษัทมีความมั่นคงทางดานการเงินอันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอการ

ดำเนินธุรกิจของกลุม OR ในภาพรวมและสามารถเทียบเคียงไดกับบริษัทชั้นนำ ในธุรกิจเดียวกัน บริษัทฯจึงได

กำหนดนโยบายดานการบริหารการเงิน เพ่ือใหบริษัทฯ ถือปฏิบัติดังนี้  

ขอ 1  โครงสรางเงินทุน  

เพื ่อใหบริษัทฯรักษาระดับของโครงสรางเงินทุนใหมีความแข็งแกรงเทียบเคียงไดกับบริษัท 

ชั้นนำในธุรกิจเดียวกัน และมีวินัยทางการเงิน จึงกำหนดเปาหมายอัตราสวนทางการเงินเพ่ือรักษาระดับโครงสราง

เงินทุน ดังนี้ 

- อัตราสวนหนี้สินสุทธิตอสวนของทุน (Net debt/Equity) ไมมากกวา 1 เทา 

- อัตราสวนหนี้สินสุทธิตอกำไรกอนดอกเบี้ยจาย ภาษีเงินได คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย 

(Net debt/EBITDA) ไมมากกวา 2 เทา 

ท้ังนี้ใหพิจารณาลักษณะเฉพาะของธุรกิจ อุตสาหกรรมและโครงการลงทุนของบริษัทฯ  

ควบคูไปดวย 

ขอ 2  การจัดหาเงินลงทุนและการขอการสนับสนุนจากผูถือหุน 

เพื่อใหบริษัทฯมีแนวทางการจัดหาเงินลงทุนในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงการขอรับการสนับสนุนจาก 

OR เพื่อรองรับการลงทุนในโครงการลงทุนใหม การขยายธุรกิจ และการปรับปรุงการดำเนินงาน รวมถึงกรณีท่ี

บริษัทฯ ประสบปญหาทางการเงิน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับสภาพธุรกิจ สภาวะตลาดเงินตลาด

ทุน และเปนไปตามนโยบายของกลุม OR ดังนี้  

2.1  การเพ่ิมทุน 

กำหนดใหการเบิกเงินเพ่ิมทุนเปนไปตามความจำเปนและเหมาะสม เพ่ือใหการบริหารจัดการ

ทางดานการเงินของบริษัทฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดย OR จะเพิ่มทุนตามสัดสวนการถือ

หุนเทานั้นและดำเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ของกฎหมาย 

 



การเงิน 

 

 

2.2  เงินกูจากแหลงภายนอก 

กรณีบริษัทฯ มีความจำเปนในการจัดหาเงินกูจากแหลงภายนอก เพ่ือใชในการลงทุนโครงการ

ตาง ๆ จะตองมีการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน และการพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่สำคัญ 

ไดแก ความสามารถในการชำระหนี้ คาใชจายทางการเงิน รูปแบบการระดมทุนท่ีเหมาะสม สภาพ

เศรษฐกิจ ภาวะตลาดการเงิน ผลกระทบจากการจัดหาเงินกูตอโครงสรางเงินทุน อัตราสวนทาง

การเงิน และอันดับความนาเชื่อถือของบริษัทฯ เปนตน ตลอดจนพิจารณาถึงผลกระทบของภาระ

หนี้หรือภาระผูกพันใด ๆ ที่อาจสงผลกระทบกลับมายัง OR เปนสำคัญ ทั้งนี้กรณีมีเงื่อนไขผูกพัน

มายัง OR ขอใหบริษัทฯ ดำเนินการขออนุมัติตอ OR ตามข้ันตอนและกระบวนการท่ี OR กำหนด 

2.3 เงินกูจากผูถือหุน  

OR จะใหการสนับสนุนทางการเงินในรูปเงินกูแกบริษัทฯ ตามความจำเปนและเหมาะสมโดย

คำนึงถึงผลประโยชนโดยรวมของกลุม OR เปนหลัก ท้ังนี้จะพิจารณาใหเงินกูในวงเงินและสกุลเงิน

ที่เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯมีการกำหนดเงื่อนไขเทียบเคียงไดกับการจัดหาเงินทุน

ผานตลาดเงิน รวมถึงมีการพิจารณาความเสี่ยง (Credit Risk) ของบริษัทฯ ดวย ทั้งนี้ OR จะ

พิจารณาใหเงินกูตามสัดสวนการถือหุนของ OR เทานั้น 

2.4 การขอรับการสนับสนุนทางการเงินจากผูถือหุน 

OR จะพิจารณาใหการสนับสนุนทางการเงินแกบริษัทฯ ตามรูปแบบที่ OR เห็นวามีความ

จำเปนและเหมาะสมในแตละกรณี โดยคำนึงถึงสภาพเศรษฐกิจ สถานะทางการเงินของบริษัทฯ 

ภาวะตลาดการเงิน และสภาพคลองทางการเงินของ OR รวมท้ังผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับ OR 

ทั้งนี้ OR จะใหการสนับสนุนไมเกินสัดสวนการถือหุนของ OR ในบริษัทฯ นอกจากนี้ OR อาจจะ

จำกัดวงเงินและระยะเวลาในการใหการสนับสนุนทางการเงิน โดยบริษัทฯ อาจจะมีคาใชจายท่ี

ตองชำระใหกับ OR ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

ขอ 3  การจายเงินปนผล 

กำหนดใหมีการจายเง ินปนผลอยางนอยปละ 1 ครั ้ง และกำหนดแผนการจายเงินปนผล 

ในแผนธุรกิจประจำป โดยบริษัทฯ ควรกำหนดนโยบายการจายเงินปนผลใหสอดคลองกับ แนวทางการจายเงินปน

ผลของ OR รวมกับการพิจารณาปจจัยและเง่ือนไขเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน สภาพเศรษฐกิจ แผนการลงทุน

ในอนาคต และภาระการชำระคืนหนี้ เปนตน  



การเงิน 

 

 

ขอ 4  นโยบายท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการดานการเงิน ประกอบดวยนโยบายยอยท้ังหมด  

5 นโยบาย ดังนี ้

4.1  นโยบายการบริหารสนิเชื่อ  

กำหนดหลักเกณฑและขั้นตอนปฏิบัติการใหสินเชื่อที่เหมาะสมกับการประกอบธุรกิจ และ 

มีมาตรฐานเทียบเคียงกับบริษัทชั้นนำในธุรกิจเดียวกัน รวมทั้งบริหารสินเชื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด โดยคำนึงถึงความเสี่ยงตางๆ อันอาจจะกอใหเกิดหนี้ท่ีเปนปญหาและหนี้เสียกับบริษัทฯ ได 

4.2  นโยบายบริหารสภาพคลอง 

คำนึงถึงความเหมาะสมในการบริหารสภาพคลองของบริษัทฯ โดยไมนำเงินทุนระยะสั้นเพ่ือ

ใชในการลงทุนระยะยาว (Funding mismatch) มีการจัดทำแผนธุรกิจประจำปที ่ครอบคลุม 

ถึงการจัดทำประมาณการกระแสเงินสดระยะยาว 5 ป และประมาณการกระแสเงินสดรายเดือน 

ตลอดจนมีการติดตามและทบทวนประมาณการอยางตอเนื่อง รวมท้ังมีการสำรองเงินสดในระดับท่ี

เพียงพอตอความตองการของธุรกิจ  

ในกรณีท่ีมีสภาพคลองสวนเกิน ใหนำไปลงทุนเพ่ือสรางผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ภายใตความ

เสี่ยงที่ยอมรับได โดยมีการวิเคราะหขอมูล กำหนดกรอบการลงทุนกับแตละสถาบันการเงิน และ

ตองจัดใหมีวงเงินหมุนเวียนระยะสั้นจากสถาบันการเงินตางๆ เพ่ือรองรับการดำเนินงานตามความ

เหมาะสม  

4.3  นโยบายการบริหารความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน 

กำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน โดยมุงหวังเพ่ือปดหรือลดความเสี่ยง

อัตราแลกเปลี่ยนใหอยูในระดับท่ียอมรับได และไมหวังสรางกำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน (Minimize 

foreign exchange rate risk exposure by hedging without speculation)  โ ด ยจะต  อ ง

พิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารความเสี่ยงของอัตราแลกเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาพธุรกิจ 

และสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ตองไมเกินภาระอันเปนเหตุใหตองมีการบริหารความเสี่ยง

อัตราแลกเปลี่ยนนั้น 

  4.4  นโยบายการเขาทำอนุพันธทางการเงินเพ่ือบริหารความเสี่ยงดานภาระหนี้ 

บริหารจัดการเพ่ือลดตนทุน และ/หรือความเสี่ยงจากการออกตราสารหนี้ และ/หรือการกูยืม

เงิน ท้ังทางดานอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบี้ย โดยการเขาทำสัญญา และ/หรือยกเลิกสัญญา 



การเงิน 

 

 

และ/หรือเปลี่ยนแปลงสัญญาอนุพันธทางการเงินตาง ๆ ที่มีอยูในตลาดการเงิน เชน Swap และ 

Option เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหการบริหาร Portfolio เงินกู การบริหารจัดการสัดสวนหนี้สกุลเงินใน

ประเทศและสกุลเงินตางประเทศ และการบริหารจัดการสัดสวนอัตราดอกเบี้ยคงท่ีและลอยตัวของ

บริษัทฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมกับภาวะตลาดการเงิน ลักษณะของธุรกิจ 

และสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต โดยวงเงินท่ีบริหารแตละครั้งจะตองไมเกินภาระหนี้ท่ี

เปนเหตุใหตองมีการบริหารความเสี่ยง 

4.5  นโยบายการบริหารความเสี่ยงของคูสัญญาในการทำธุรกรรมทางการเงิน 

พิจารณาฐานะการเงินและความนาเชื ่อถือของคู สัญญา (ธนาคารหรือสถาบันการเงิน)  

กอนการเขาทำธุรกรรมหรือทำสัญญาทางการเงิน โดยเฉพาะในการทำสัญญาทางการเงินที่มีอายุ

สัญญาระยะยาวที่คู สัญญาของบริษัทฯควรมีอันดับความนาเชื่อถือ (Credit rating) ไมต่ำกวา

ระดับที่ไดรับการยอมรับวาเหมาะสมแกการลงทุน (Investment grade: อันดับความนาเชื่อถือ

ตั้งแต BBB- ของ S&P หรือ Fitch หรือ Baa3 ของ Moody’s หรือเทียบเทา) นอกจากนี้จะตอง

การกระจายความเสี่ยงของคูสัญญา โดยไมควรทำสัญญากับคูสัญญารายหนึ่งรายใดในจำนวนเงินท่ี

สูงจนเกินไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายการเงินองคกร (กงญ.) โทร. 02-196-5622 
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7.  บัญชี 

 

 

 

 



บัญชี 

     

 

เพื่อเปนแนวทางใหภาพรวมของกลุม OR ปฏิบัติงานทางดานบัญชีเปนไปทิศทางเดียวกัน และไมขัด

ตอกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยมีนโยบายดานบัญชีซึ่งเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป ตลอดจน

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดอยางถูกตองและครบถวน รวมทั้งสามารถจัดทำขอมูล

ทางบัญชีท่ีทันตอเวลาและเชื่อถือได เทียบเคียงไดกับบริษัทชั้นนำ OR จึงไดกำหนดนโยบายบัญชี เพ่ือใหบริษัท

ถือปฏิบัติ ดังนี้ 

นโยบายบัญชีของกลุม OR 

1. กำหนดและเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี ใหสอดคลองกับนโยบายบัญชีของกลุม OR ซึ่งเปนไปตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน (TFRS/ IFRS)  

2. จัดทำและนำสงรายงานทางการเงิน ใหแก OR และหนวยงานภายนอก อยางถูกตอง ครบถวนตาม

เวลาท่ีกำหนด 

2.1 นำสงขอมูลรายงานทางการเงินตอ OR 

บริษัทท่ี OR ถือหุนทางตรง งวดไตรมาส/งวดป 

ราง Consolidation package (ตาม TFRS/IFRS) พรอม

รายละเอียดประกอบ Consolidation package 

ภายใน 12 วัน  

นับจากวันสิ้นไตรมาสและสิ้นป 

Consolidation package ท่ีผานการสอบทานโดยผูสอบ

บัญช ี

 

ภายใน 22 วัน  

นับจากวันสิ้นไตรมาสและสิ้นป* 

รางรายงานทางการเงิน - ภายใน 30 วัน 

นับจากวันสิ้นป* 

รายงานทางการเงินท่ีตรวจสอบแลว จัดสงงบการเงินประจำป 

กอนวันท่ี OR นำสงงบการเงินประจำปตอ 

ตลาดหลักทรัพยอยางนอย 1 วัน* 

* ยกเวน บริษัทที่อยูระหวางการชำระบัญชี โดยไดรับมติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแลว (Inactive 

company)  ให นำส  ง  Consolidation package พร  อมรายละ เอ ี ยดประกอบ Consolidation package  

ท่ีไมตองผานการสอบทานโดยผูสอบบัญชี และไมตองนำสงรายงานทางการเงิน 

** ยกเวน บริษัท OR Holding ใหนำสง Consolidation package พรอมรายละเอียดประกอบ Consolidation 

package โดยไมตองผานการสอบทานโดยผูสอบบัญชี 



บัญชี 

 

 

บริษัทภายใตกลุม OR Holding งวดไตรมาส/งวดป 

ราง Consolidation package (ตาม TFRS/IFRS) พรอม

รายละเอียดประกอบ Consolidation package 

 

ภายใน 9 วัน นับจากวันสิ้นไตรมาสและสิ้นป 

Consolidation package ท่ีผานการสอบทานโดยผูสอบ

บัญชี 

 

ภายใน 20 วัน นับจากวันสิ้นไตรมาส 

และสิ้นป*,** 

รางรายงานทางการเงิน  - ภายใน 30 วัน 

นับจากวันสิ้นป* 

รายงานทางการเงินท่ีตรวจสอบแลว จัดสงงบการเงินประจำป 

กอนวันท่ี OR HOLDING นำสงงบการเงิน

ประจำปอยางนอย 1 วัน* 

* ยกเวน บริษัทที่อยูระหวางการชำระบัญชี โดยไดรับมติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแลว (Inactive 

company) ใหนำสง Consolidation package พรอมรายละเอียดประกอบ Consolidation package ท่ีไม

ตองผานการสอบทานโดยผูสอบบัญชี และไมตองนำสงรายงานทางการเงิน 

** ยกเว น บร ิษ ัทย อยภายใต กล ุ ม OR Holding ท ี ่ เข  า เง ื ่ อนไขพ ิ เศษ (Special conditions) และ 

บริษัทยอยภายใตกลุม OR Holding ท่ีดำเนินธุรกิจการลงทุนโดยการถือหุนในบริษัทอ่ืน (Holding company) 

ใหนำสง Consolidation package พรอมรายละเอียดประกอบ Consolidation package โดยไมตองผาน

การสอบทานโดยผูสอบบัญช ี

หมายเหตุ: OR ดำเน ินการกำกับด ูแลบร ิษ ัทในกลุ มตามระดับการกำกับด ูแลที ่กำหนดไว  (Policy 

Deployment) 

2.2 คัดเลือกผูสอบบัญชีท่ีนาเชื่อถือและเปนไปตามกฎหมายกำหนด โดยคำนึงถึงตนทุนและ

ประโยชนท่ีไดรับ 

2.3 รายงานผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตองบการเงินแบบไมมีเง่ือนไข (Unqualified Opinion) 

  



บัญชี 

 

 

3.  ระบบบัญชีและการออกแบบโครงสรางระบบบัญชีขององคกร ควรมีหลักเกณฑดังนี้ 

3.1 เปนระบบบัญชีที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป เหมาะสมกับขนาดและ

ประเภทกิจการ โดยมีระบบการควบคุมภายในที่ดี เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ปฏิบัติงานบัญชีและการเงิน 

3.2 กำหนดโครงสรางผังบัญชีระดับหมวดใหสอดคลองกับโครงสรางผังบัญชีระดับหมวดของ 

OR 

4. กำหนดระเบียบ และ/หรือ ขอกำหนดวาดวยการบัญชี โดยใหครอบคลุมเรื่องท่ีสำคัญอยางนอยดังนี้ 

 - รอบระยะเวลาบัญชี     - ระบบบัญช ี

 - นโยบายการบญัช ี     - การจัดสรรกำไรสุทธิ 

 - การเก็บรักษาเอกสาร           - การจัดทำรายงานทางการเงิน 

 - การจำหนายหนี้สูญ      - การสำรวจสนิทรพัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายควบคุมทางการเงินบัญชี (คงญ.) โทร. 081-5607996 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.  ภาษี 

 

 

 



ภาษี 

 

 

เพื่อใหบริษัทในกลุม OR มีการบริหารจัดการดานภาษีอากรที่โปรงใสและเสียภาษีอยางเปนธรรม และ

ดำเนินธุรกิจอยางถูกตองตามขอบังคับและกฎหมายภาษีอากรที่เกี่ยวของตางๆ ทั้งหมดในทุกประเทศที่กลุม 

OR ดำเนินธุรกิจ มีแนวทางการปฏิบัติงานดานภาษีอากรของบริษัทในกลุม OR สอดคลองเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน และเพ่ิมการกำกับดูแลท่ีดีและตระหนักในหนาท่ีท่ีปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร 

นโยบายภาษีของกลุม OR 

กลุม OR ยึดถือตอหลักการความโปรงใสและความเปนธรรมสำหรับการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับภาษี

อากร หลักการดังกลาวไดรับการถือปฏิบัติรวมกันในทุกระดับขององคกรเพ่ือใหเชื่อม่ันวา แนวทางการ

ปฏิบัติงานดานภาษีอากรในภาพรวมของกลุม OR สอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสงเสริมการกำกับ

ดูแลท่ีดีและสามารถตรวจสอบได ซ่ึงกลุม OR ใหคำม่ันวา 

1. การวางแผนและแนวทางการปฏิบัติทางดานภาษี 

• ดำเนินธุรกิจอยางถูกตองตามกฎหมาย ท้ังตามเจตนารมณและลายลักษณอักษรของ

ขอบังคับและกฎหมายภาษีอากรท่ีเก่ียวของตาง ๆ ท้ังหมดในทุกประเทศท่ีกลุม OR 

ดำเนินธุรกิจอยู โดยมีการเสียภาษีอยางเปนธรรม (“Fair share of tax”) 

• ไมมีนโยบายใชโครงสรางการลงทุนเพ่ือประโยชนในการหลีกเลี่ยงภาษีโดยปราศจาก

กิจกรรมทางธุรกิจท่ีเปนสาระสำคัญ หรือถายโอนกำไรไปยังประเทศท่ีเสียภาษีต่ำหรือไม

ตองเสียภาษี รวมถึงการจัดตั้งบริษัทในประเทศท่ีมีลักษณะเปนดินแดนลับหรือดินแดนท่ี

เอ้ือประโยชนใหเกิดการหลีกเลี่ยงภาษี ท้ังนี้ ขอมูลตางๆไดรับการเปดเผยตอหนวยงานท่ี

เก่ียวของในรายงานประจำปของ OR และไดรับการตรวจสอบโดยคณะบริหารและ

คณะกรรมการของ OR เพ่ือยืนยันความถูกตองและการปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎเกณฑท่ีเก่ียวของ 

• เขาทำธุรกรรมระหวางบริษัทในกลุม OR ตามหลักการ Arm' s Length เพ่ือใหการเสีย

ภาษีเปนไปอยางถูกตองเปนธรรม และสอดคลองกับหนาท่ีงานท่ีทำและกลยุทธทางธุรกิจ

ของกลุม OR 

• พิจารณาผลกระทบในแงมุมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของสำหรับโครงการลงทุน หรือเม่ือมีธุรกรรม

ใหม ท้ังทางดานกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษี กิจกรรมทาง

ธุรกิจ และผูมีสวนไดเสีย โดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานภาษีของกลุม OR และบริหาร

จัดการเพ่ือใหโครงการลงทุนหรือธุรกรรมใหมสอดคลองกับกลยุทธองคกร มีการเสียภาษี



ภาษี 

 

 

ถูกตองครบถวน รักษาชื่อเสียงขององคกรและความสัมพันธท่ีเหมาะสมกับหนวยงาน

ภาษีของรัฐท่ีเก่ียวของ ในฐานะของการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย บริษัท

ในกลุมพลังงานของประเทศ และการเปนรัฐวิสาหกิจ 

• ระบุ ประเมิน บริหารความเสี่ยงทางภาษี และรายงานใหผูบริหารทราบ รวมท้ังการ

จัดการดานภาษีตางๆ ตองมีกฎหมายท่ีเก่ียวของรองรับ 

ขอ 2 การประสานงานดานภาษีกับหนวยงานราชการ 

• ตองจัดใหมีผูรับผิดชอบดานภาษี และในการประสานงานดานภาษีกับหนวยงานราชการ

ตองดำเนินการโดยผูรับผิดชอบดานภาษีเทานั้น เพ่ือใหขอมูลท่ีเก่ียวของสามารถนำสง

ใหแกหนวยราชการไดตรงเวลาและเพ่ิมความโปรงใสในการจัดการงานดานภาษีอากร

ของบริษัทในกลุม OR 

ขอ 3 ท่ีปรึกษาภาษีอากร 

• พิจารณาจัดจางท่ีปรึกษาภาษีอากรท่ีมีความเชี่ยวชาญกับปญหาท่ีตองการรับคำปรึกษา

มากท่ีสุด เพ่ือประโยชนสูงสุดกอนเขาทำธุรกรรมท่ีซับซอน ลดความเสี่ยงทางภาษีและ

การปฏิบัติท่ีไมถูกตองตามกฎหมายภาษี 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายควบคุมทางการเงินบัญชี (คงญ.) โทร. 02-196-5022 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

9.  การปลูกฝงคานิยมองคกร 

 

 

 

 



การปลูกฝงคานิยมองคกร 

 

 

 เพื่อใหผูบริหารและพนักงานกลุม OR มีความเชื่อและแนวประพฤติปฏิบัติในการทำงานรวมกันตาม 

OR DNA ซึ่งจะทำใหบริษัทในกลุม OR มิทิศทางการดำเนินธุรกิจ กลยุทธ การตัดสินใจ การบริหารจัดการ 

สอดคลองเปนหนึ่งเดียวกัน โดยวัฒนธรรมการทำงานตาม OR DNA จะเปนหลักของแนวคิด การตัดสินใจ 

และเปนวิถีการทำงานรวมกันในแบบ OR ใหผูบริหารและพนักงานทุกคนทุกระดับไดยึดถือและปฏิบัติ เพ่ือมุง

สรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจพลังงานและธุรกิจคาปลีกแบบผสมผสาน โดยการสรางโอกาสเพื่อการเติบโต

รวมกับสังคมชุมชน (People) สิ่งแวดลอม (Planet) ควบคูไปกับผลการดำเนินงานที่ดี (Performance) จึง

กำหนดนโยบายการปลูกฝงคานิยมของกลุม OR เพ่ือใหบริษัทในกลุม OR ถือปฏิบัติ ดังนี้  

1. ผูบริหารและพนักงานทุกคนพึงมีพฤติกรรมการทำงานตาม OR DNA ดังนี้ 

  OR DNA Key Words Key Behavior 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ownership 

Empowered • กระจาย

อำนาจ 

รับผิดชอบ

ตามหนาท่ี 

• ผูบริหารเชื่อม่ันในศักยภาพและสนับสนุน

ใหพนักงานริเริ่มทำสิ่งใหม ๆ มอบหมาย

งานท่ีทาทาย โดยผูบริหารเปดรับฟงและให

คำปรึกษาแนะนำ 

• กระจายอำนาจใหพนักงานกลาตัดสินใจ

ดวยตนเองตามความเหมาะสมของ

สถานการณและเง่ือนไข ณ ขณะ  นั้น ๆ 

• ยอมรับและเรียนรูจากความผิดพลาด เพ่ือ

นำไปสูการแกไขและปองกันไมใหเกิดซ้ำ 

Innovative 

Entrepreneurial 

Committing to 

Result 

• มุงสูผลลัพธ

อยาง

ผูประกอบก

ารมืออาชีพ 

• มีจิตวิญญาณในความเปนเจาของรวมกัน

และมุงม่ันทำงาน  

• นำเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการทำงานเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพ และตอบโจทยความ

ตองการของผูบริโภค  

• แสวงหาโอกาสใหมๆในการขยายผลทาง

ธุรกิจ รวมถึงสรางนวัตกรรมเชิงพาณิชยท่ี

ตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนได

เสียและชวยแกไขปญหาสำคัญของสังคม

ชุมชนและสิ่งแวดลอม ใหเกิดผลลัพธใน

แบบฉบับของผูประกอบการท่ีเปนมืออาชีพ 

 



การปลูกฝงคานิยมองคกร 

 

 

 

 

2. ผูบริหารปฏิบัติตนเปน OR DNA Role Model และสงเสริมบรรยากาศในการทำงานเพ่ือ

กระตุนใหพนักงานเกิดพฤติกรรมการทำงานตามคานิยม OR DNA อยางแทจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร โทร. 02-196-5583   

  OR DNA Key Words Key Behavior 

Relationship 

Dependable • พ่ึงพาได • เปนผูท่ีสามารถพ่ึงพาได ทำใหผูอ่ืนเชื่อม่ัน

และไววางใจดวยความเปนมืออาชีพ 

• จริงใจ ซ่ือสัตย ยืนหยัด ทำในสิ่งท่ีถูกตอง 

แมตองเผชิญหนากับแรงกดดันและ

ผลกระทบตอเนื่องตาง ๆ 

Considerate • ใสใจ คิด

เผื่อผูอ่ืน 

• มีความใสใจและคิดเผื่อผูอ่ืน  

• สรางและรักษาสัมพันธภาพอันดีกับผูมีสวน

ไดเสียท้ังภายในและภายนอกองคกร 

• ผลักดันใหผูมีสวนไดเสียทุกฝายบรรลุ

เปาหมาย ประสบความสำเร็จรวมกัน 

Down-to-Earth • เขาถึงงาย  

ไมถือตัว 

 

• ออนนอมถอมตน สุภาพเปนมิตร เขาถึงได

งายและไมถือตัว 

• รับฟงและตอบสนองตอความคาดหวังและ

ความตองการของผูมีสวนไดเสีย 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายกลุม Performance Excellence 

 



นโยบายกลุม Performance Excellence  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.  การตรวจสอบภายใน 

 

 

 

 



การตรวจสอบภายใน 

     

 

 OR ไดกำหนดนโยบายการตรวจสอบภายในเพื ่อใหบริษัทในกลุ ม OR ยึดถือปฏิบัติ และใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงาน เพื ่อใหการบริหารจัดการงานตรวจสอบภายในกลุ ม OR มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ดำรงไวซ่ึงความเปนอิสระ เท่ียงธรรม สอดคลองตามวิสัยทัศนขององคกร และสภาพแวดลอมของ

ธุรกิจ สามารถเพิ่มคุณคา และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีขึ้น ซึ่งจะนำไปสูการบรรลุเปาหมาย

รวมถึงวัตถุประสงคขององคกรที่กำหนดไว ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการในการ

กำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในอยางเปนระบบ  

นโยบายการตรวจสอบภายในของกลุม OR 

1. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ใหบริษัทในกลุม OR ยึดตามกรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบ

ภายในที ่เปนสากล (International Professional Practices Framework: IPPF) ซึ ่งกำหนดโดย

สถาบันผู ตรวจสอบภายในของสหรัฐอเมริกา (The Institute of Internal Auditors: IIA)  และ

กฎเกณฑที่เกี ่ยวของกับการตรวจสอบภายในของบริษัทนั้น ซึ่งจะตองรายงานการปฏิบัติงานตอ

คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ คณะกรรมการบริษัท (กรณีท่ีไมมีคณะกรรมการตรวจสอบ) 

2. ผูบริหารสูงสุดของบริษัท และ/หรือ หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในของบริษัท ตองใหการสนับสนุน

เอกสาร ขอมูลอิเล็กทรอนิกส และการเขาถึงขอมูลในระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของ รวมท้ังประสานงาน

สำหรับการตรวจสอบภายในท่ีดำเนินการโดยฝายตรวจสอบภายใน OR เพ่ือใหกระบวนการตรวจสอบ

ภายในดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สำหรับบริษัทที่ OR ถือหุน 100% และมีหนวยงานตรวจสอบภายใน ผูบริหารสูงสุดของบริษัท และ/

หรือ หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในของบริษัท มีหนาท่ี  ดังนี้ 

3.1  จัดสงรายงานดังตอไปนี้ มายังฝายตรวจสอบภายใน OR  

 แผนตรวจสอบประจำป และแผนระยะยาว (3 - 5 ป) ตามผลการประเมินความเสี่ยง 

(Risk-Based Approach) ของบริษัท 

 ผลการตรวจสอบภายในท่ีไดดำเนินการตามแผนตรวจสอบประจำปของบริษัท 

 ผลการประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานท้ังจากภายใน และภายนอก 

(Quality Assurance Review: QAR) พรอมแผนการพัฒนาและปรับปรุงของบริษัท 

 

 

 



การตรวจสอบภายใน 

 

 

3.2 ใหการสนับสนุนการประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงาน  (Quality Assurance 

Review: QAR) การดำเนินการดานการตรวจสอบภายในของบริษัท  ซ่ึงดำเนินการโดยฝาย

ตรวจสอบภายใน OR  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายตรวจสอบภายใน (ตสญ.) โทร. 02-196-5427 

 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11.  การบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคม 

 

 

 

 



การบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคม 

     

 

เพ่ือบริหารชื่อเสียงและภาพลักษณกลุม OR ใหดํารงความเปนองคกรท่ีดีของสังคมผานการสื่อสาร

และการสรางการมีสวนรวมและคุณคารวมใหเกิดแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางสมดุล การสรางการรับรู 

และความเขาใจที ่ถูกตองตอการดําเนินธุรกิจของกลุ ม OR รวมถึงความรับผิดชอบตอการดูแลรักษา

สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิตของสังคมชุมชนในทุกพื้นที่ที่กลุม OR เขาไปดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามหลัก

ปฏิบัติสากล จนเกิดความเชื่อม่ันและไววางใจในการดําเนินงาน พรอมใหการสนับสนุนกิจการของกลุม OR 

อยางยั่งยืน จึงกําหนดนโยบายการบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคมของกลุม OR ดังนี้  

นโยบายการบริหารช่ือเสียงและกิจการเพ่ือสังคมของกลุม OR  

ขอ 1  ดําเนินภารกิจเพื่อเสริมสรางภาพลักษณ (OR Corporate Image) ชื่อเสียงแบรนด ความ

เชื่อมั่น และความไววางใจตอกลุม OR อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธ

กิจ และคานิยม ตลอดจนทิศทางการดําเนินธุรกิจของกลุม OR 

ขอ 2  บริหารภาพลักษณตราสัญลักษณ (OR Corporate Logo) ใหเปนไปตามหลักอัตลักษณ 

(Corporate Identity) และบริหารภาพลักษณในภาพรวมของตราสินคาตาง ๆ ของกลุม 

OR (OR Product Brand Image) ใหเกิดความสอดคลอง (Compliance) และเกื้อหนุน 

(Synergy) ระหวางกันอยางเปนระบบ และสอดคลองกับภาพลักษณของ OR (OR 

Corporate Image) 

ขอ 3  สื่อสารเชิงรุกอยางมีกลยุทธ ดวยรูปแบบและการเลือกใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม 

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ขอ 4  บริหารประเด็นเชิงยุทธ (Issue Management) และบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

(Crisis Communication Management) รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไข

เหตุการณที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วและทันการณ ดวยขอมูลที่แมนยํา ชัดเจน โปรงใส 

เชื่อถือได  

ขอ 5  ผสานแนวคิดการคํานึงถึงผลกระทบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ใหเปน

สวนหนึ่งของ วิถีการดําเนินธุรกิจ  

ขอ 6  ปลูกฝงคานิยมจิตอาสาใหกับผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง และผูมีสวนไดสวนเสีย ในการมี 

สวนรวมพัฒนาสังคมชุมชน อยางตอเนื่อง 



การบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคม 

 

 

ขอ 7  สงเสริมใหมีกระบวนการการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Engagement) 

เพ่ือ แสวงหาแนวทางการจัดการการลดผลกระทบและขอกังวลตาง ๆ ท่ีเหมาะสมรวมกัน

อยางตอเนื่อง โดยสอดคลองกับกฎระเบียบ กฎหมาย และแนวปฏิบัติสากล เกิดเครือขาย

ของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง มีทัศนคติที่ดี มีความรัก หวงแหน 

และรวมปกปองกลุม OR 

ขอ 8  สงเสริมการนําแนวคิดการสรางคุณคารวมระหวางองคกรและสังคมชุมชน (Creating 

Shared Value) และการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) โดยเปดโอกาส

ใหผู มีสวนไดสวนเสียทุกกลุ มไดมีสวนรวมในการออกแบบรูปแบบธุรกิจ (Business 

Model by Social Inclusiveness) เพื่อสรางประโยชนและคุณคารวมใหเกิดแกผูมีสวน

ไดสวนเสียทุกกลุม อยางสมดุล เปดโอกาสใหผูดอยโอกาส และ/ หรือสังคมชุมชน ไดเขา

มาเปนสวนหนึ่งของสายโซธุรกิจ (Business Value Chain) เพื่อพัฒนาความเทาเทียม 

พัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน ใหเกิดข้ึนอยางตอเนื่องในวงกวาง 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายสื่อสารองคกร (สสญ.)  

งานภาพลักษณและสื่อสารองคกร 

06-42426394 

งานบริหารประเด็น 

02-196-5256, 089-7720121 

งานกิจการเพ่ือสังคม 

02-196-6338,  081-9012662 



นโยบายกล ุม่ Performance Excellence  

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

12. การบริหารจัดการความยั่งยืน 

 

 

 



การบริหารจัดการความยั่งยืน 

     

 

 บริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน) หรือ OR และบริษัทในกลุม OR 

มุงม่ันดำเนินธุรกิจตามวิสัยทัศน “เติมเต็มโอกาส เพ่ือทุกการเติบโต รวมกัน” ตามแนวทางการพัฒนาอยาง

ยั่งยืนดวยการสรางความเชื่อม่ันตอผูมีสวนไดเสีย ยึดแนวปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ มีความโปรงใสในการดำเนิน

ธุรกิจ มีการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง ดูแลและรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยมีกรอบการ

ปฏิบัติใหเปนไปตามแนวทางการบริหารจัดการความยั่งยืนของกลุม ปตท. ยุทธศาสตรชาติ แนวทางการ

ดำเนินงานดานความยั่งยืนในระดับสากล ตลอดจนตอบสนองเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการ

สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความ

ยั่งยืนของ OR และบริษัทในกลุม OR ดังนี้ 

ดานสิ่งแวดลอม:  ดำเนินธุรกิจที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ควบคุมและลดผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจ

ตอระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ บรรเทาผลกระทบและปรับตัวตอการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน สงเสริมและสนับสนุน

การอนุรักษพลังงาน เพิ่มสัดสวนการใชพลังงานสะอาดหรือพลังงานทดแทน สงมอบ

สินคาและบริการโดยสนับสนุนการบริโภคและการผลิตอยางมีความรับผิดชอบของ OR 

รวมถึงคูคา ไปตลอดจนถึงลูกคาและผูบริโภค โดยประยุกตใชหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน

ตลอดหวงโซอุปทาน เพื่อการใชทรัพยากรใหคุมคาและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตั้งแต

ภาคการผลิต การขนสง การจัดจำหนาย และการบริโภค ดำเนินการจัดการของเสีย

และขยะในรูปแบบตาง ๆ ควบคุมเพ่ือลดการสูญเสียของผลิตภัณฑอาหารจากธุรกิจคา

ปลีก รวมถึงผลักดันการจัดการบรรจุภัณฑอยางยั่งยืน 

ดานสังคม: ดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม โดยคำนึงถึงหลักสิทธิ

มนุษยชน ปกปองสิทธิแรงงาน ความปลอดภัย สุขอนามัย และสรางสภาพแวดลอมใน

การทำงานท่ีดี ควบคูกับการบริหารและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง มอบสวัสดิการท่ี

เพียงพอตอการดำรงชีวิตของพนักงานและครอบครัว ไมเลือกปฏิบัติและใหโอกาสท่ี

เทาเทียมกันในการปฏิบัติงาน สงเสริมการจางแรงงาน โอกาสทางอาชีพในทองถ่ิน 

รวมถึงผูดอยโอกาส คนพิการ และกลุมเปราะบาง โดยไมคำนึงถึงปจจัย อาทิ เชื้อชาติ 

สัญชาติ ศาสนา อายุ สีผิว เพศ การศึกษา สถานะทางสังคม เปนตน อีกท้ังใชความ

เชี่ยวชาญขององคกร เพ่ือสรางสรรคนวัตกรรม ยกระดับคุณภาพชีวิตความเปนอยูของ

ชุมชน ครอบคลุมท้ังในและโดยรอบพ้ืนท่ีดำเนินธุรกิจ ตลอดจนมีสวนรวมพัฒนาสังคม

ใหเติบโตอยางยั่งยืน 



การบริหารจัดการความยั่งยืน 

 

 

ดานบรรษัทภิบาล: ดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มีจริยธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย พันธ

สัญญา ขอกำหนดท่ีเก่ียวของของประเทศท่ีเขาไปดำเนินธุรกิจและแนวปฏิบัติในระดับ

สากล ใหความสำคัญกับการตอตานทุจริตคอรรัปชัน การแขงขันทางการคาท่ีเปนธรรม 

รวมทั้งจัดใหมีการรับเรื่องรองเรียนและแจงเบาะแส ดำเนินการเปดเผยขอมูลและผล

การดำเนินงานอยางโปรงใส มุงเนนการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศ การรักษาความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูล ตอบสนองความ

คาดหวังและสงมอบคุณคาแกลูกคาผานสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัย พรอม

ท้ังบริหารความสัมพันธกับลูกคาเพ่ือสงมอบประสบการณท่ีดี บริหารจัดการความเสี่ยง

และบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน ปรับตัวใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงและแสวงหาโอกาสใหเหมาะสมกับธุรกิจ เพื่อลดผลกระทบจากการ

ดำเนินงานตลอดหวงโซคุณคา สรางการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน 

สงเสริมและสนับสนุนรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูประกอบการรายยอย รวมท้ัง

บริหารจัดการและตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางสมดุล 

ท้ังนี้ ผูบริหารและพนักงานทุกคน มีหนาท่ีสนับสนุน ผลักดัน บูรณาการท่ัวท้ังองคกร และปฏิบัติ

ใหสอดคลองกับนโยบายฯ ท่ีกำหนดนี้ รวมท้ังถายทอดนโยบายฯ ไปยังบริษัทในกลุม OR และสื่อสารกับผูมี

สวนไดเสียทุกกลุม อีกท้ังสนับสนุนใหพันธมิตรทางธุรกิจนำนโยบายฯ ไปปรับใชในการดำเนินงาน ตลอดจน

สรางการมีสวนรวมกับองคกรชั้นนำระดับโลก เพ่ือเสริมสรางศักยภาพดานการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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 นโยบายกล ุ่ม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

13. การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

 

 

 

 



การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

     

 

กลุม OR ตระหนักถึงความสำคัญของสภาพการณการเปลี่ยนแปลงและวิกฤตการณตาง ๆ ที่อาจ

เกิดข้ึนและสงผลกระทบใหการดำเนินงานของกลุม OR หยุดชะงัก การเตรียมความพรอมในการรองรับเหตุ

วิกฤตตาง ๆ จึงเปนกลยุทธสำคัญ เพ่ือใหกลุม OR มีความสามารถในการดำเนินธุรกิจตอไปไดอยางตอเนื่อง 

มีกระบวนการกูกลับคืนสูภาวะปกติในเวลาที่รวดเร็ว ปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

อยางสมดุล ตลอดจนรักษาภาพลักษณ ชื่อเสียง และกิจกรรมท่ีสรางคุณคา โดยไมขัดตอกฎหมาย ขอบังคับ 

ระเบียบ ขอกำหนดและคำสั่งตาง ๆ พรอมทั้งมีการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อใหการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) บรรลุตามวัตถุประสงคการบริหาร

จัดการองคกรสูความยั่งยืน สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคกรในการดำเนินธุรกิจ 

และสรางโอกาสในการเติบโตรวมกัน (Inclusive Growth) ใหกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ดังตอไปนี้  

 ขอ 1 ผูบริหารและพนักงาน มีการจัดวางระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจท่ีเชื่อมโยงกันท้ัง

องคกร สอดคลองกับมาตรฐานสากล ซึ่งประกอบดวยการวางแผน การนำไปปฏิบัติ การติดตาม

ทบทวนการฝกซอม และการรักษาไว โดยทำการปรับปรุงระบบอยางสม่ำเสมอ หรือทบทวนเมื่อมี

การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ รวมถึงการปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรเกี่ยวกับการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจเพ่ือใหเกิดความตระหนักรูและเขาใจแกผูปฏิบัติงานในทุกกลุม 

 ขอ 2  ผูบริหารสูงสุดของสายงาน มีหนาท่ีกำกับดูแล พิจารณา และสนับสนุนทรัพยากรท่ีจำเปนให

มีความเพียงพอและพรอมใชงาน เพื่อใหกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของแตละ

ธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิผล 

 ขอ 3  ทุกหนวยงานตามกระบวนการหลักของทุกธุรกิจและกระบวนการสนับสนุน มีหนาที่จัดทำ 

ปรับปรุงหรือแกไขเอกสารที่เกี่ยวของใหมีความเหมาะสม ครบถวน เปนปจจุบัน และพรอมใชงาน

ไดทันทีที่เกิดภาวะวิกฤต โดยมีการทบทวนเปนประจำหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ 

เพื่อใหมั่นใจวาระบบบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจที่จัดเตรียมไวสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิผล 

 ขอ 4 คณะกรรมการและหรือคณะทำงานที่เกี่ยวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ มีหนาท่ี

บริหารจัดการระบบบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจในภาพรวม เพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ 

รวมท้ังนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผล หากเกิดภาวะวิกฤต 



การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

 

 

 ขอ 5  ผู บริหาร พนักงาน และลูกจางทุกคนตองตระหนักถึงการมีสวนรวมในการดำเนินการ 

สนับสนุน สื่อสารผูเกี่ยวของในกระบวนการและปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจ เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายบริหารความยั่งยืน และคุณภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม (บยญ.)  

โทร. 02-196-5701 

 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. คุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม 
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บริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน) มุงมั่นที่จะดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน และสราง

โอกาสในการเติบโตรวมกัน (Inclusive Growth) ใหกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตามวิสัยทัศน พันธกิจ 

และเปาหมายขององคกร โดยมุงเนนและใหความสำคัญตอผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอกองคกรผานการ

ดำเนินงานดานคุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม (QSHE) รวมถึงมีการกำหนด

วัตถุประสงค เปาหมาย และจัดลำดับความสำคัญในการวางแผน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงและ

ผลกระทบในดาน QSHE โดยกำหนดใหทุกหนวยงานรับผิดชอบในการปฏิบัติใหสอดคลองตามนโยบาย และ

ผลักดันใหบรรลุตามเปาหมาย ดังนี้ 

   1. การสงเสริมวัฒนธรรมองคกรดาน QSHE 

 1.1 ผูบริหารทุกระดับตองเปนตนแบบ (Role Model) ในการสงเสริมและสรางวัฒนธรรมดาน 

QSHE การสรางสรรคประโยชนใหกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม รวมถึงการกำกับดูแลกิจการที่ดีให

สอดคลองกับกรอบการดำเนินงานดานความยั่งยืน 

 1.2 ผูบริหารทุกระดับตองสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานเกิดความตระหนักตอระบบบริหาร

จัดการดาน QSHE โดยมุงเนนการดำเนินงานบนพ้ืนฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง การเพ่ิมโอกาสในการ

ปรับปรุง และลดผลกระทบเชิงลบดาน QSHE 

 2. การนำระบบการบริหารจัดการมาประยุกตใชในองคกร   

 2.1 บูรณาการระบบการบริหารจัดการดาน QSHE และนำมาประยุกตใชเพื่อใหการดำเนิน

ธุรกิจเติบโตอยางยั่งยืน และทำการทบทวนตามชวงเวลาอยางสม่ำเสมอหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบริบท

องคกรหรือธุรกิจท่ีมีนัยสำคัญ 

 2.2 จัดทำบัญชีและรายงานขอมูลการดำเนินงานดาน QSHE โดยนำขอมูลมาใชในการวิเคราะห

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจและปฏิบัติการใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

 2.3 สงเสริมการพัฒนาระบบบริหารงานของคูคา โดยใหคำปรึกษา ควบคุม ตรวจติดตาม และ

ประเมินผล เพื่อใหมีการดำเนินงานตามขอตกลง มาตรฐานและขอกำหนดที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ 

และคำนึงถึงการบริหารจัดการหวงโซคุณคาอยางยั่งยืน 

 2.4 กำหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนองคประกอบหลักที่สำคัญของทุกกระบวนการในการ

ดำเนินธุรกิจและปฏิบัติการ โดยดำเนินการควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได

อยางสมเหตุสมผล 
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 3. การดำเนินงานใหสอดคลองตามกฎหมายและมาตรฐาน 

 3.1 ปฏิบัติตามและติดตามการเปลี่ยนแปลงกฎหมายท่ีเก่ียวของดาน QSHE ท้ังในระดับประเทศ

และระดับทองถ่ินท่ีสถานประกอบการตั้งอยู รวมถึงขอกำหนดและมาตรฐานของบริษัท โดยถือเปนบรรทัด

ฐานข้ันตน     

 3.2 ประยุกตใชมาตรฐานและพันธสัญญาสากลท่ีเก่ียวของตามความเหมาะสม 

 3.3 ทำใหม่ันใจไดวามีการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับกฎหมาย มาตรฐานและพันธสัญญาสากลท่ี

เก่ียวของ เพ่ือใหการดำเนินงานเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ  

 4. การดำเนินงานดานคณุภาพ 

 4.1 ควบคุมกระบวนการดำเนินธุรกิจ ผลิต และสงมอบผลิตภัณฑและบริการใหไดมาตรฐาน มี

การพัฒนาทั้งในระดับกลุมและระดับบุคคลอยางตอเนื่อง สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ทิศ

ทางการดำเนินงาน และกลยุทธขององคกร โดยสงเสริมการคิดเชิงสรางสรรค การแบงปนความรู และการ

ถายทอดประสบการณผานการบริหารจัดการองคความรูอยางเปนระบบ อันจะสงผลใหเกิดการเพ่ิมผลผลิต 

นวัตกรรม และธุรกิจใหม นำไปสูการเติบโตอยางยั่งยืน 

 4.2 สงมอบผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพเปนไปตามขอกำหนดของลูกคาและสอดคลองตาม

กฎหมาย รวมถึงปองกันการเกิด Product and Service Quality Defect ที่อาจสงผลกระทบตอลูกคา 

ชื่อเสียง และภาพลักษณองคกร 

 5. การดำเนินงานดานความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม 

 5.1 ปกปองชีวิต ทรัพยสิน ขอมูล และชื่อเสียง โดยตระหนักถึงภัยคุกคามดานความม่ันคงและระดับ

ความเสี่ยง และกำหนดมาตรการควบคุมและปองกันท่ีเหมาะสมเปนไปตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

 5.2 ควบคุมและปองกันความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากอุบัติการณ เหตุฉุกเฉิน และภาวะวิกฤต 

รวมถึงการบาดเจ็บและเจ็บปวยจากการทำงานท่ีอาจเกิดข้ึนกับพนักงาน ผูรับเหมา และผูมีสวนไดเสีย และ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงานเพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับพนักงาน และผูรับเหมา 

 5.3 ควบคุม ปองกัน และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) มุงม่ันท่ี

จะดำเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม คงไวซ่ึงความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ ใชทรัพยากร

อยางคุมคาและยั่งยืนตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ) บริหารจัดการของเสียอยางเปน

ระบบ ปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงาน เพ่ือมุงสูการปลอยกาซเรือนกระจกเปนศูนย (Net Zero) 
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 5.4 พัฒนา จัดหา ผลิต และสงมอบผลิตภัณฑและบริการโดยคำนึงถึงความปลอดภัยและความเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมตลอดวัฏจักรชีวิต โดยม่ันใจวาลูกคาสามารถเขาถึงและเขาใจการใชผลิตภัณฑและบริการได

อยางถูกตองและเหมาะสม 

 นโยบายฯ ฉบับนี้ ประยุกตใชกับทุกหนวยงานตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) ของกลุมโออาร 

ผูบริหารทุกระดับตองเปนแบบอยางท่ีดี สนับสนุนทรัพยากรและกำหนดบทบาทหนาท่ีใหเพียงพอตามความ

จำเปนตอการดำเนินงาน รวมทั้งติดตาม วิเคราะห ประเมินผลผานการทบทวนของฝายบริหาร และ

รับผิดชอบใหผลการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกับเจตนารมณขององคกร รวมถึงสงเสริมใหมีการ

พัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง พนักงาน และผูรับเหมาทุกคนตองรับทราบ เขาใจ และ

ฝกอบรมเพ่ือใหสามารถปฏิบัติตามนโยบายฯ ฉบับนี้ ตั้งแตชวงกอนเขาถือครองสินทรัพย การควบรวม และ

เขาซื ้อกิจการ (Mergers and Acquisitions) รวมถึงการวางแผน ออกแบบ ดำเนินการ จนสิ ้นสุดการ

ดำเนินการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายบริหารความยั่งยืน และคุณภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม (บยญ.)  

โทร. 02-196-5701 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. การจัดโครงสรางองคกร  

 

 

 



การจัดโครงสรางองคกร  

     

 

เพื่อใหการจัดโครงสรางองคกร การจัดแบงขอบเขตงาน และการประเมินคางานในภาพรวมของ

กลุม OR เปนไปอยางมีเอกภาพ สามารถสรางพลังรวม รองรับการถายทอดกลยุทธและนโยบายดานตางๆ 

ของกลุม OR อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเปนไปตามขอตกลงรวมกันของกลุม OR จึงกำหนดนโยบาย

การจัดโครงสรางองคกรของกลุม OR เพ่ือเปนแนวทางใหบริษัทในกลุม ดังนี้ 

 1.การจัดโครงสรางองคกรและการกำหนดขอบเขตงานของบริษัท ใหมุงเนนการตอบสนองนโยบาย 

ทิศทาง กลยุทธที่ชัดเจน เบ็ดเสร็จ กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลองกับแนวทางการดำเนินงาน

รวมกันของกลุม OR และมาตรฐานสากล สามารถเทียบเคียงไดกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

 2. การประเมินคางานตำแหนงงานใหยึดถือหลักการระบบการประเมินคางานที่เปนขอตกลง

รวมกันของกลุม OR โดยคางานของตำแหนงงานในระดับ N และ N-1 ของบริษัท ตองผานความเห็นชอบ

จาก OR กอนนำเสนอขออนุมัติภายในบริษัทตอไป 

 3. การกำหนดชื่อตำแหนง (Job Position Titling System)  ใหใชการกำหนดชื่อตำแหนงของ

บริษัทในกลุม OR เปนแนวทาง (Guideline) ในการกำหนดและปรับเปลี่ยนชื่อตำแหนง (Job Title) ซ่ึง

อางอิงตามระดับคางาน (Job Grading) ของบริษัท     

 

 
หมายเหตุ: *ใชต้าํแหน่งในกรณีท่ีไม่ไดด้าํรงตาํแหน่งคณะกรรมการบริษทั 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร (กพญ.) โทร. 02-196-5583 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. การบริหารทรัพยากรบุคคล  

 

 

 



การบริหารทรัพยากรบุคคล  

     

 

เพ่ือใหการกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลุม OR เปนปจจัยท่ีชวยผลักดันใหการดำเนิน

ธุรกิจของกลุม OR บรรลุเปาหมายดวยความยั่งยืน และเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ  OR จึงกำหนดนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคลกลุม OR ดังนี้ 

1. การสงผูบริหารและพนักงานไปปฏิบัติงานระหวางบริษัทในกลุม OR ใหเปนไปตามขอกำหนดท่ี

ตกลงรวมกันของกลุม OR หรือขอตกลงตามเงื่อนไขทางธุรกิจ ในการสงผูบริหารและพนักงานไป

ปฏิบัติงานระหวางกลุม OR โดยมีแนวทางดังนี้ 

• กำหนดรูปแบบของการสงผูบริหารและพนักงานไปปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงคของการ

ปฏ ิบ ัต ิ งาน ได แก   Secondment   Assignment  หร ือ Transfer โดยม ี เ ง ื ่ อน ไข

ประกอบการสงผูบริหารและพนักงานตามท่ีตกลงรวมกันไว 

• OR มีนโยบายในการสงผูบริหารและพนักงานของ OR ไปปฏิบัติงานในบริษัทที่ OR ถือ

หุน ในตำแหนงงานหลักที่มีความสำคัญในเชิงกลยุทธ (Key Strategic Position) โดย

เปนไปตามขอกำหนดที่ไดตกลงรวมกันของกลุม OR หรือขอตกลงตามเงื่อนไขทางธุรกิจ 

โดยตำแหนงท่ี OR สงผูบริหารและพนักงานไปปฏิบัติงาน ตองไดรับการรับรองคางานจาก 

OR  

• กำกับผลการปฏิบัติงานผานการมอบหมาย KPIs จากบริษัทตนทางใหกับผูบริหารและ

พนักงานของกลุม OR ท่ีไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติงานระหวางกลุม OR 

2. การพัฒนาพนักงาน เพื่อใหพนักงานของกลุม OR ไดรับโอกาสในการพัฒนาใหมีความพรอมสอด

รับกับทิศทางธุรกิจกลุม OR 

• ถ ือเป นหน าท ี ่ของผ ู บ ั งค ับบ ัญชาในการส ง เสร ิมและสน ับสน ุนการพ ัฒนาขอ

ผูใตบังคับบัญชา 

• หลักสูตรที่บริษัทฯ สามารถมาใชบริการ Shared Service ของ ปตท. รวมกันได ควร

พิจารณาใชบริการการฝกอบรมจาก ปตท. 

3. การแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเปนประโยชนระหวางกลุม OR เพ่ือความสำเร็จในวัตถุประสงครวมกัน 

โดยบริษัทท่ี OR ถือหุนจะพิจารณาใหความรวมมือแลกเปลี่ยนขอมูลทางดานทรัพยากรบุคคลเพ่ือ

ใชในกิจการงานของกลุม OR 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร (กพญ.) โทร. 086-9422641 



นโยบายกลุม Performance Excellence  

     

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17. การจัดการความรู  

 

 

 

 



การจัดการความรู 

     

 

 เพื่อใหการบริหารจัดการความรูของบริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน) (“OR”)  

เปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยสอดคลองกับเปาหมายการเปนองคกรแหงการเรียนรู และมุงสู

การพัฒนาอยางยั่งยืน 

คณะกรรมการคณะกรรมการบริหารการจัดการความรู บริษัท ปตท.น้ำมันและการคาปลีก จำกัด 

(มหาชน) กำหนดนโยบายการบริหารจัดการความรู (KM Policy) ดังตอไปนี้ 

ขอ 1 ใหมีการกำหนดหัวขอความรูที่สำคัญ และแนวทางบริหารจัดการความรู รวมถึงผลักดันการ

พัฒนาความรูใหมเพ่ือรองรับการดำเนินธุรกิจท้ังปจจุบันและอนาคต 

ขอ 2 ใหมีการ สงเสริม ผลักดัน และสรางแรงจูงใจใหมีการแบงปน แลกเปลี่ยนองคความรูภายใน

องคกร และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

ขอ 3 ใหนำความรูไปตอยอด สรางมุมมองเชิงบวกในการดำเนินธุรกิจ สรางประโยชนและคุณคารวม 

โดยบูรณาการเปนสวนหนึ่งของวิถีการทำงาน 

ขอ 4 ผลักดันการใชงานเทคโนโลยีและดิจิทัลเปนเครื่องมือสรางศักยภาพ (Enablement Tool) และ

การบริหารจัดการองคความรู โดยจัดใหมีการจัดเก็บองคความรูเกี ่ยวกับการดำเนินงานอยางเปนระบบ มี

ประสิทธิภาพ และสามารถเขาถึงไดโดยงาย เพื ่อประโยชนในการถายทอดแบงปนสินทรัพยความรู 

(Knowledge Asset) และการนำไปประยุกตใชและตอยอดในการทำงานของสายงานและหนวยงานภายใน 

OR   

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายสถาบันพัฒนาศักยภาพผูนำและธุรกิจ (พศญ.) โทร. 081-1742869 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

18. การจัดซื้อจัดจาง 

 

 

 

 



การจัดซื้อจัดจาง 

     

 

เพ่ือใหกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของกลุม บริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน) หรือ 

OR เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีแนวทางปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน อัน

กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัทในกลุม OR โดยสรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดเสียผานการ

ดำเนินงานจัดซ้ือจัดจาง ท่ีโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได จึงกำหนดนโยบายการจัดซ้ือจัดจางของกลุม 

OR ดังนี้ 

1. จัดซื้อจัดจางอยางคุ มคา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งในดานคุณภาพ ราคา และการ

ใหบริการ  

2. จัดซ้ือจัดจางโดยมุงเนนดานจริยธรรมทางธุรกิจ ไมเอาเปรียบผูคา และใหขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน 

ชัดเจน เปดเผย และปฏิบัติตอผูคาอยางเทาเทียมกัน รวมถึงรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะของ

ผูคา 

3. จัดซื้อจัดจางอยางโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและกฎหมายท่ี

เก่ียวของอยางเครงครัด รวมถึงการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในกิจการท่ีดี  

4. จัดซื้อจัดจางโดยคำนึงถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ความรับผิดชอบตอสังคม และธรรมภิบาล 

หรือการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Environmental, Social and Governance: ESG) ซึ่งเปนสวน

หนึ่งของการบริหารสายโซอุปทานอยางยั่งยืน 

5. จัดซ้ือจัดจางรวมกัน เพ่ือประโยชนสูงสุดของกลุม OR  

6. มุงเนนความสำคัญในการบริหารผูคา สรางสัมพันธภาพที่ดี รวมทั้งเสริมสรางศักยภาพใหมีการ

พัฒนารวมกันอยางตอเนื่อง 

7. บริหารจัดการองคความรูระหวางกลุม OR พรอมทั้งผลักดันการใชงานเทคโนโลยี เพื่อพัฒนา

ศักยภาพดานการจัดซ้ือจัดจางและมุงสูความเปนเลิศของกลุม OR 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายจัดหาและบริการกลางองคกร (จบญ.) โทร. 081-174-8578 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 



เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

 

การนำดิจิทัล มาขับเคลื่อนและปรับเปลี่ยนการดำเนินธุรกิจของกลุม OR  เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ

และมูลคาเพิ่มการดำเนินธุรกิจใหเติบโตอยางตอเนื่อง เกิดความคลองตัว ฉับไว โปรงใส และปลอดภัย  

เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี เพื่อมุงสูองคกรที่มีศักยภาพเปนเลิศ  พรอมสรางพลังรวมในการดำเนิน

ธุรกิจของกลุม OR และสนับสนุนใหเกิดความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจพลังงานและปโตรเคมีครบวงจร 

นำไปสูโอกาสและการพัฒนาธุรกิจรูปแบบใหมๆ ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหพรอมแขงขันในระดับ

สากลไดอยางกาวกระโดด  และทันตอแนวโนมของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกับคานิยมขององคกร OR มีนโยบายในการผลักดันงานดิจิทัล ใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีสาระสำคัญดังนี้ 

1. ทุกหนวยงานตองปฏิบัติตามกฎหมายดานดิจิทัล รวมถึงระเบียบ ขอบังคับ ขอกำหนดขององคกร 

มาตรฐานอุตสาหกรรมดิจิทัลท่ีเก่ียวของ ตลอดจนความม่ันคงปลอดภัยของภัยคุกคามทางไซเบอร 

โดยถือเปนบรรทัดฐานข้ันตน 

2. พัฒนาและมุงเนนที่จะนำดิจิทัลเขามาใชเปนสวนสำคัญในการดำเนินธุรกิจใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เพื่อเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน รองรับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงแสวงหาธุรกิจใหม 

(New S-Curve) เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน พรอมทั้งตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ

แกลูกคา (Customer Experience)   

3. พัฒนาประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณประจำป เพื่อสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่สราง

ความพึงพอใจและมีคุณคาแกผู ใชบริการ ใหสนับสนุนการดำเนินธุรกิจแกทุกหนวยงานอยาง

ตอเนื่อง ตามระดับการใหบริการ (Service Level Agreement) และมาตรฐานท่ีไดตกลงรวมกัน  

4. สนับสนุนการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนขององคกรดวยการบริหารจัดการทางดานดิจิทัลอยางยั่งยืน 

(Digital Sustainability) มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตลอดจนดำเนินการบริหาร

จัดการความเสี่ยงเพ่ือปองกันผลกระทบและความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนแกผูมีสวนไดเสียขององคกร 

โดยตระหนักถึงภัยคุกคามดานดิจิทัล รวมทั้งกำหนดมาตรการควบคุมและการปองกันที่เขมงวด 

และมีแผนสำรองกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินทางดานดิจิทัล เพื่อใหธุรกิจสามารถดำเนินงานไดอยาง

ตอเนื่อง  

5. สงเสริมการพัฒนา จัดหาผลิตภัณฑและบริการ เพื ่อสรางนวัตกรรมจากดิจิทัล ที ่มีคุณภาพ 

ปลอดภัยและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Digital Green) โดยม่ันใจวาผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของทุกคน 

เขาใจถึงการใชผลิตภัณฑและบริการทางดานดิจิทัลอยางถูกตองและเหมาะสมตลอดวัฏจักรชีวิต 

และควบคุม ปองกัน และลดความเสี่ยงที่จะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ลดการปลอยกาซเรือน

กระจกเพื ่อมุ งสู ส ังคมคารบอนต่ำ การปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานจากกิจกรรม 



เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

กระบวนการทำงาน ผลิตภัณฑและบริการทางดานดิจิทัล ในการดำเนินธุรกิจของ OR ที ่มี

ผลกระทบตอชุมชน และผูมีสวนไดเสีย ตั้งแตการวางแผน การดำเนินการ จนสิ้นสุดการดำเนินการ 

และติดตามอยางตอเนื่อง 

6. สงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานดิจิทัล (Digital Competency) ของพนักงานท้ังองคกร ท้ังในดาน

กรอบความคิด (Mindset) ความรู  (Knowledge) ทักษะ (Skills) และพฤติกรรม (Behavior) 

ทางดานดิจิทัล ใหสอดคลองและเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของกลุม OR  

7. ผลักดันใหเกิดพลังรวมในการบริหารจัดการทางดานดิจิทัล (Digital Synergy) แกกลุม OR ใหกาว

ไปขางหนาในโลกที่ธุรกิจตางแขงขันกันดวยนวัตกรรม และเทคโนโลยี โดยมีบริษัท พีทีที ดิจิทัล 

โซลูชั ่น จำกัด (PTT Digital) เปนผู ขับเคลื ่อนใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงโครงสรางองคกร และ

กระบวนการดำเนินธุรกิจไปสูรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) ภายใตทิศทางการดำเนิน

ธุรกิจของกลุม OR  

นโยบายฯ ฉบับนี้ ประยุกตใชกับทุกหนวยงานตลอดสายโซอุปทานของกลุม OR ผูบริหารระดับสูง

ตองรับผิดชอบใหผลการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกับเจตนารมณ และฝายบริหารในทุกระดับตอง

เปนแบบอยาง โดยปฏิบัติตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท รวมท้ังสนับสนุน ผลักดัน ใหเกิด

การปฏิบัติอยางจริงจัง พนักงานทุกคนตองเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายฯ ฉบับนี ้ในทุกๆ ขั ้นตอน

ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือธุรกิจ (ดธญ.) โทร. 089-8555369 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20. การประกันภัย 

 

 

 

 



การประกันภัย 

 

 

เพื่อใหการจัดซื้อประกันวินาศภัยการดำเนินงาน การเรียกรองคาสินไหมทดแทนของ OR และ

บริษัทกลุม OR เกิดประโยชนสูงสุด เปนไปในทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน จึงกำหนดนโยบายดาน

ประกันภัย ดังนี้ 

นโยบายดานประกันภัย 

1. OR รวมกับ บริษัทกลุม OR ในการกำหนดกลยุทธและวิธีการจัดซื้อประกันภัยใหเปนไปตาม

มาตรฐานสากล เชน การวิเคราะหความเสี่ยงภัย การศึกษาและกำหนดรูปแบบกรมธรรม การ

กำหนดวงเงินความคุมครอง การคัดเลือกผูรับประกันภัยท่ีมีฐานะม่ันคงและเชี่ยวชาญ เพ่ือใหไดรับ

ความคุมครองถูกตอง ครบถวน สอดคลองกับความเสี่ยงภัยของบริษัทฯ และสรางอำนาจการ

ตอรองใหเกิดศักยภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน บริษัทกลุม OR จะประสานงานกับ OR ในการแจงอุบัติเหตุ 

เพ่ือรวมกันเขาสำรวจ (หากจำเปน) ประเมินความเสียหาย วิเคราะหสาเหตุและความเสียหายอยาง

ถูกตอง รวมท้ังกำหนดกลยุทธการเจรจาตอรอง เพ่ือใหไดรับการชดใชคาเสียหายสูงสุดตามเง่ือนไข

กรมธรรม 

3. ในการบริหารความเสี่ยงภัย (Risk Management) OR ผลักดันสนับสนุนระบบการจัดการความ

เสี ่ยงภัยและมาตรฐานความปลอดภัย ตามขอเสนอแนะดานความเสี ่ยงภัยที ่ได ร ับ (Risk 

Recommendation) จากบริษัทประกันภัย (หากมี) 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายบริหารความเสี่ยงคูคา (สคญ.) โทร. 02-196-6182 

 



 




