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วัตถุประสงคของการจัดทำ OR Group Way of Conduct 

   

  

 

1. เพื่อเปนแนวทางใหผู แทน OR ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ กรรมการ ผูบริหารสูงสุดและ

ผูปฏิบัติงานในบริษัทกลุม OR นำไปผลักดันใหบริษัทกลุม OR ใชเปนแนวทางปฏิบัติ 

2. เพื่อใหหนวยงานภายใน OR ที่เกี่ยวของถือเปนขอตกลงถึงแนวทางปฏิบัติรวมกันระหวาง OR และ

บริษัทกลุม OR อันนำไปสูการสรางความรวมมือ สรางพลังรวม และเปนสิ่งยึดเหนี่ยวรวมกัน 

3. เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขัน บริหารจัดการความเสี่ยง และนำพากลุ ม OR ใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางธุรกิจดวยความยั่งยืน ควบคูกับการสรางความชัดเจนตอการดำเนินงาน ระหวาง OR 

และบริษัทในกลุม OR  

 

 

 

 

 

 

  



   

 

 

วิสัยทัศน พันธกิจ และวัฒนธรรมองคกร  

 

 

 

 

OR เติมเต็มโอกาส เพื่อทุกการเติบโต รวมกัน 

วิสัยทัศน 

• สรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจพลังงานแบบผสมผสานเพื่อการเคล่ือนที่อยางไรรอยตอ 

• มุงมั่นสรางทางเลือกสำหรับการดำเนินชีวิตแบบครบวงจรเพื่อตอบโจทยการใชชีวิตทุก

รูปแบบ 

• ขยายฐานธุรกิจเพื่อสรางความสำเร็จและการยอมรับในตลาดโลก 

• แกปญหาสังคมและส่ิงแวดลอมเพื่อยกระดับสูนวัตกรรมในแบบฉบับ OR 

พันธกจิ 

 

 

 

วัฒนธรรมองคกร



กรอบการบริหารจัดการแบบกลุม OR 

     

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบการบริหารจัดการแบบกลุม OR 

OR Group Way of Conduct Framework 

 



หลักการกำกับดูแล (Governance Principles) 

     

 

 

 

 

หลักการกำกับดูแล (Governance Principles) 

1. การกำหนดตำแหนงงานหลักในการสงผูบริหารและพนักงาน OR ไปปฏิบัติงาน (Key Strategic 

Positions) 

OR มีนโยบายในการสงผู บริหารและพนักงาน OR ไปปฏิบัติงานในบริษัทที ่ OR ถือหุ น ใน

ตำแหนงงานหลักท่ีมีความสำคัญในเชิงกลยุทธ (Key Strategic Positions) โดยเปนไปตามขอกำหนดท่ีตก

ลงรวมกันของกลุม OR หรือขอตกลงตามเง่ือนไขทางธุรกิจ  

2. ขอบังคับ ระเบียบ ขอกำหนด และนโยบาย (Rules and Regulations) 

ขอบังคับ ระเบียบ ขอกำหนด นโยบาย รวมถึงคำสั่งตางๆ เปนหนึ่งในหลักการกำกับดูแล เพ่ือ

ขับเคลื่อนใหเกิดความเชื่อมโยงระหวาง การกำกับดูแลตามนโยบายของกลุม OR และการนำนโยบายการ

กำกับดูแลไปปฏิบัติใหบรรลุผลสำเร็จ โดยขอบังคับ ระเบียบ ขอกำหนด นโยบาย รวมถึงคำสั่งตางๆ 

เหลานี้ เปนสิ่งที่ผูแทน OR ซึ่งไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ กรรมการ ผูบริหารสูงสุด ผูบริหาร และ

ผูปฏิบัติงาน ในบริษัทท่ี OR ถือหุน นำไปปฏิบัติและผลักดันใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ตลอดท้ังกลุม OR 

ขอบังคับ ระเบียบ ขอกำหนด นโยบาย รวมถึงคำสั่งตางๆ  เชน 

• ระเบยีบ OR วาดวยหลักเกณฑการลงทุนฯ 

• ระเบียบ OR วาดวยการบริหารงานบุคคล 



หลักการกำกับดูแล (Governance Principles)  

 

 

• ระเบียบ OR วาดวยการเงิน การประกันภัย การบัญชี ภาษี การงบประมาณ และการบริหาร

สินเชื่อ 

• ระเบียบ OR วาดวยการพัสดุ 

• ระเบียบ OR วาดวยการจัดหาและจำหนายน้ำมัน ผลิตภัณฑปโตรเลียม และสินคาอ่ืน 

• หลกัการบริหารจัดการกรณีมีเหตุทุจริตประพฤติมิชอบหรือเหตุการณใดๆ ท่ีอาจสงผล

กระทบตอชื่อเสียง ภาพลักษณ และการดำเนินธุรกิจของ OR 

นอกจากนี้ ยังรวมถึงหลักเกณฑตางๆ ท่ีกำหนดบทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการ

และผูบริหารระดับสูงสุดของบริษัทในกลุม OR 

3. การรายงานตามสายบังคับบัญชาและการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Reporting Line and 

Performance Management) 

OR กำหนดใหมีการรายงานผลการดำเนินงานและการบริหารผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการแบบกลุม OR เปนหนึ่งในหลักการกำกับดูแล โดยบริษัทในกลุม OR ตองรายงานความคืบหนาการ

ดำเนินการตามนโยบายตางๆ ตอฝายจัดการของบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริษัท  

นอกจากนี้ เพ่ือใหการดำเนินงานดานการบริหารจัดการแบบกลุม OR ถูกขับเคลื่อนอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล OR จึงกำหนดใหมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 

4. การกำกับดูแลตามลำดับช้ัน (Multi-level Governance) 

เนื่องดวยกลุม ปตท. เปนกลุมบริษัทขนาดใหญ ดำเนินธุรกิจที่หลากหลาย และมีความซับซอนแตกตาง

กัน ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารจัดการแบบกลุม ปตท. เปนไปในทิศทางเดียวกัน มีความชัดเจน และมีความ

เชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ กลุม ปตท. จึงไดออกแบบแนวทางการบริหารจัดการในลักษณะ การกำกับดูแล

ตามลำดับชั้น หรือ Multi-level Governance โดยอาศัยกลไกความรวมมือของบริษัทในกลุม ปตท. สงผลให

เกิดการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจดวยความยั่งยืน ตามเปาหมาย

ดานการทำงานเปนทีมของ “วิถีแหง ปตท. (PTT Way)”   

การกำกับดูแลตามลำดับชั้น ดำเนินการผานการถายทอดแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม ปตท.

(PTT Group Way of Conduct) จาก ปตท. สู OR และจาก OR สูบริษัทที่ OR ถือหุนทางตรง (บริษัทลูก) 

และมีอำนาจในการกำกับดูแล ผานผูบริหาร OR ที่ปฏิบัติงานเปนผูบริหารสูงสุดของบริษัทที่ OR ถือหุน โดย

การพิจารณาถายทอดนั้น ใหพิจารณาจากบริษัทที่มีความสามารถในการกำกับดูแล และรายละเอียดตอง



หลักการกำกับดูแล (Governance Principles)  

 

 

ประกอบดวย หลักการกำกับดูแล (Governance Principles) และนโยบายกลุม Strategic Alignment เปน

อยางนอย เพ่ือใหเกิดการดำเนินงานเปนมาตรฐานเดียวกันตลอดท้ังกลุม OR 

ทั้งนี้ การกำกับดูแลตามลำดับชั้นจะดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ ตอง

พิจารณาจากความสามารถในการกำกับดูแล 3 องคประกอบ ไดแก 

1. อำนาจในการควบคุมผานสัดสวนการถือหุนโดยตรง (Control) 

2. การสงผูบริหารไปปฏิบัติงานเปนผูบริหารสูงสุดของบริษัทท่ีถือหุน (Oversight)  

3. ขอตกลงในสัญญาระหวางผูถือหุน (Shareholder Agreement) 

นอกจากนี้ การประเมินประสิทธิผลตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR ไดกำหนดใหบริษัทท่ี 

OR ถือหุน รายงานผลการปฏิบัติงานกลับขึ้นมาเปนลำดับชั้นเชนเดียวกัน รวมถึงจัดใหมีการสอบทานการ

ปฏ ิบ ัต ิงาน (Monitoring & Review Program) เพ ื ่อต ิดตามการดำเน ินงานตามนโยบาย และร ับฟง

ขอเสนอแนะเพื่อใชปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยาง

ตอเนื่อง 

 
 

5. คณะกรรมการจัดการ (Management Committee) 

คณะกรรมการตางๆ เชน คณะกรรมการจัดการกลุม OR (OR GMC) รวมถึงคณะกรรมการตามนโยบาย

ดานตางๆ ถือเปนหลักสำคัญในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการแบบกลุม OR ใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ 

เนื่องดวยเปนเวทีสำหรับการปรึกษาหารือ และกำหนดทิศทางการดำเนินงานรวมกัน โดยกำหนดใหมีการ

รายงานผลการดำเนินงานตามแนวทางการบริหารจ ัดการแบบกลุ ม OR ของบริษัทในกลุ ม OR ตอ

คณะกรรมการจัดการกลุม OR อยางสม่ำเสมอ เพ่ือติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงาน  
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หลักการบริหารจัดการกรณีมีเหตุทุจริตประพฤติมิชอบ หรือเหตุการณใดๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอช่ือเสียง 

ภาพลักษณ และการดำเนินธรุกิจของ OR 

1. ในกรณีที ่มีเหตุทุจริตประพฤติมิชอบ หรือเหตุการณใดๆ ที ่อาจสงผลกระทบตอชื ่อเสียงและ

ภาพลักษณการดำเนินธุรกิจ เกิดขึ้นภายในบริษัทที่ OR ถือหุนหรือบริษัทในกลุม OR ใหผูบริหาร

สูงสุดของบริษัทที่ OR ถือหุน หรือผูบริหารสูงสุดของบริษัทในกลุม OR นั้น มีหนาที่กำกับดูแลการ

ปฏิบัติงานของบริษัทในกลุมท่ีเกิดเหตุ และรายงานขอเท็จจริงเบื้องตนมายังบริษัทท่ีเปนผูถือหุน และ

หนวยงานที่ OR มอบหมายโดยทันที พรอมทั้งหารือรวมกันเพื ่อกำหนดแนวทางการสืบสวนหา

ขอเท็จจริง การสอบสวนทางวินัย การสื่อสารไปยังผูมีสวนไดเสีย การใหสิทธิในการเขาถึงขอมูลท่ี

เกี่ยวของหรือการดำเนินการอื่นๆ ที่จำเปน เพื่อใหเกิดมาตรฐานเดียวกัน  รวมถึงใหบริษัทในกลุมท่ี

เกิดเหตุ รายงานความคืบหนาการดำเนินงานทุก 30 วัน และรายงานสรุปผลเมื่อดำเนินการทางวินัย

ครบถวน มายังหนวยงานท่ี OR มอบหมาย 

2. จัดทำมาตรการปองกันการเกิดเหตุทุจริตประพฤติมิชอบ หรือเหตุการณใดๆ ที่อาจสงผลกระทบตอ

ชื่อเสียงและภาพลักษณการดำเนินธุรกิจ และการบริหารความเสี่ยง เสนอตอคณะกรรมการบริษัทท่ี 

OR ถือหุน พิจารณาใหความเห็นชอบ และถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

3. ผลักดันใหเกิดวัฒนธรรมองคกรในการไมประนีประนอมใดๆ ทั้งสิ้นตอการกระทำทุจริตประพฤติ 

มิชอบ หรือเหตุการณใดๆ ที่อาจสงผลกระทบตอชื่อเสียงและภาพลักษณการดำเนินธุรกิจ และ

สนับสนนุกระบวนการแจงเบาะแสการกระทำความผิดอยางเปนรูปธรรม 

4. OR บริษัทที่ OR ถือหุน และบริษัทในกลุม OR จะบริหารจัดการเหตุทุจริตประพฤติมิชอบ หรือ

เหตุการณใดๆ ที่อาจสงผลกระทบตอชื่อเสียง ภาพลักษณ และการดำเนินธุรกิจของ OR ที่เกิดข้ึน

ภายในกลุม OR อยางจริงจัง เปนมืออาชีพ และจะไมนำขอมูลภายในไปแสวงหาประโยชนอื ่นใด  

อันจะทำใหผูท่ีเก่ียวของไดรับผลกระทบโดยมิชอบดวยกฎหมาย 

หมายเหตุ: เหตุการณใดๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอชื่อเสียง ภาพลักษณ และการดำเนินธุรกิจของ OR เชน 

น้ำมันรั่ว, เหตุกาซรั่ว, ไฟไหมโรงงาน ซ่ึงสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม/ สังคมชุมชน หรือเหตุ

ฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ



กลุมนโยบาย Policies 

     

 

เพ่ือใหการบริหารจัดการแบบกลุม OR ดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอง

กับเปาหมายของกลุม OR มีความเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจและความเสี่ยงของแตละบริษัท จึงแบงกลุม

นโยบายในการบริหารจัดการออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1. กลุม Strategic Alignment  

กลุมของนโยบายท่ีตองการใหบริษัทในกลุม OR ดำเนินการไปในทิศทางเดียวกันอันนำไปสูการสรางความ

รวมมือ สรางพลังรวม และเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายของกลุม OR รวมกัน 

2. กลุม Performance Excellence  

กลุ มของนโยบายที ่ปฏิบัติเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และนำพากลุ ม OR ใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางธุรกิจดวยความยั่งยืน และการดำเนินงานท่ีเปนเลิศสูระดับสากล 

หมายเหตุ: นโยบายในกลุม Strategic Alignment และ Performance Excellence อาจมีการ

ปรับเปลี่ยนตามวิสัยทัศน กลยุทธ หรือแผนการดำเนินงานของกลุม OR ณ ชวงเวลานั้น 



ระบบการกำกับดูแล (Governance System) 

     

 

ระบบการกำกับดูแลตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

1) แนวทางการกำกับดูแลของบริษัทในกลุม OR (OR Subsidiaries Deployment) 

การบริหารจัดการแบบกลุม OR แบงประเภทการกำกับบริษัทในกลุม OR ตามสัดสวนการถือหุนของ 

OR และบริษัทในกลุม OR รวมถึงความสามารถในการกำกับดูแล โดยจำแนกออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1) Strategic Owner - บริษัทที่ OR เปนผูถือหุน 100% และประกอบธุรกิจหลักอยางมีนัยสำคัญเปนของ

ตนเอง 

- บริษัทท่ี OR เปนผูถือหุนและมีกลุม OR เปน ผูถือหุน โดยมีอำนาจในการ control 

เบ็ดเสร็จ 

2) Joint Control บริษัทที่ OR เปนผูถือหุนและมีกลุม OR เปน ผูถือหุน โดยมี significant influence 

หรือมี joint control รวมกับ partner ในการรวมตัดสินใจ 

3) Holding บริษัทท่ีมีรายไดจากการถือหุนจากบริษัทอ่ืนเปนหลัก และไมประกอบธุรกิจหลักอยาง

มีนัยสำคัญเปนของตนเอง 

4) Financial 

Investor 

บริษัทที่ OR เปนผูถือหุนรายยอย (Minority) หรือบริษัทที่ OR มีสัดสวนการถือหุน

นอยกวาผูถือหุนรายอ่ืน โดย 

- เนน Synergy คือ การลงทุนท่ีมีการ synergy ระหวาง OR กับบริษัทท่ีเราไปลงทุน 

- เนน Return คือ มุงหวัง Financial Return จากการลงทุนอยางเดียว 

 



ระบบการกำกับดูแล (Governance System) 

     

 

2) ระดับการกำกับดูแลบริษัทในกลุม OR 

การกำกับดูแลตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR คือวิธีการท่ี OR สามารถเพ่ิมมูลคาภายใต

นโยบาย กระบวนการ และการกระทำที่กำหนดไวในทิศทางเดียวกัน โดยมีระดับในการกำกับตามตาราง

ดานลางนี้ 

 

ระดับการกำกับฯ คำอธิบาย 

Control ปฏิบัติตามท่ีกำหนด บริษัทในกลุม OR ปฏิบัติตามนโยบายของ OR 

Consult  หารือและสรุปแนวทางรวมกัน 
บริษัทในกลุม OR ปฏิบัติตามนโยบายของ OR โดย

หารือ ขอความเห็น คำแนะนำ กอนดำเนินการ 

Inform แจงใหทราบ 
บริษัทในกลุม OR แจงใหทราบตามวาระ หรือเม่ือ 

OR รองขอ 

 

หมายเหตุ: บริษัทแมท่ีมี Operation มีหนาท่ีกำกับดูแลบริษัทลูกและบริษัทในลำดับถัดๆ ไปท่ีเปน Holding 

Company ตาม OR Group Way of Conduct 

 

3) การนำรายละเอียดของนโยบายไปปรับใชในการดำเนนิงาน 

 



บทบาทหนาท่ีตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR 

     

 

เพ่ือใหแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR (OR Group Way of Conduct) สามารถนำไปปฏิบัติ

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกลุม OR คาดหวัง และไดประโยชนสูงสุดตาม

พันธกิจของกลุม OR บุคคลท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนตองศึกษา ทำความเขาใจ และปฏิบัติตาม OR Group Way 

of Conduct และมีบทบาทหนาท่ีท่ีสำคัญดังนี้ 

ผูถือหุน 

• แตงตั้งคณะกรรมการใหทำหนาท่ีแทนตน 

• กำหนดทิศทางการดำเนินธุรกิจของบริษัท หรือตัดสินใจในเรื่องที่มีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอบริษัท 

ผานการประชุมผูถือหุนของบริษัท 

• การเขารวมประชุมเพื่อใชสิทธิออกเสียงในที่ประชุมผูถือหุนเพื่อแตงตั้งหรือถอดถอนกรรมการ แตงตั้ง

ผู สอบบัญชี และเรื ่องที่มีผลกระทบตอบริษัท เชน การจัดสรรเงินปนผล การกำหนดหรือการแกไข

ขอบังคับและหนังสือบริคณหสนธิ การลดทุนหรือเพ่ิมทุน และการอนุมัติรายการพิเศษ 

• ตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

กรรมการบริษัท 

• กำกับดูแลใหบริษัทมีการบริหารจัดการที่ดี กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย กำหนดกลยุทธ นโยบาย

การดำเนินงาน การจัดสรรทรัพยากรสำคัญเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย รวมถึงการติดตาม 

ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการดำเนินงาน 

• สรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน เพ่ือนำไปสูผลลัพธท่ีสามารถแขงขันได และมีผลประกอบการท่ีดีโดย

คำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม เคารพสิทธิ และมีความรับผิดชอบตอผูถือ

หุน และผูมีสวนไดเสีย เปนตน 

• ดูแลใหกรรมการทุกคนและผูบริหารปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (duty of care), 

ซื่อสัตยสุจริตตอองคกร (duty of loyalty), ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ มติกรรมการ 

และมติที่ประชุมผู ถือหุ น (duty of obedience) และเปดเผยขอมูลอยางถูกตอง ครบถวน โปรงใส 

ทันเวลา (duty of disclosure)  

• กำหนดขอบเขตการมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบใหกรรมการผูจัดการใหญและฝายจัดการอยาง

ชัดเจน ตลอดจนติดตามการปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 

 



บทบาทหนาท่ีตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR  

 

 

ผูบริหาร 

• บริหารบริษัทตามที่คณะกรรมการมอบหมาย โดยตองบริหารบริษัทตามแผนงานหรืองบประมาณที่ไดรับ

อนุมัติจากคณะกรรมการอยางเครงครัด ซื่อสัตย สุจริต และระมัดระวัง รักษาผลประโยชนของบริษัท 

และผูถือหุนอยางดีท่ีสุด 

• สรางความเชื่อมโยงดานกลยุทธและนโยบายของกลุม OR กับบริษัทใหเปนรปูธรรมในทางปฏิบัติ 

• ปฏิบัติหนาที ่ดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (duty of care), ซื ่อสัตยสุจริตตอองคกร (duty of 

loyalty), ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ มติกรรมการ และมติที่ประชุมผูถือหุน (duty of 

obedience) และเปดเผยขอมูลอยางถูกตอง ครบถวน โปรงใส ทันเวลา (duty of disclosure)  

• ดำเนินการดานการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการกำกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ

องคกร (Corporate Governance, Risk and Compliance: GRC) และสนับสนุน ใหความรวมมือ  

ดานการตรวจสอบภายใน 

 

หนวยงานท่ีกำกับดูแลกลุมธุรกิจ 

• ประสานงาน ชวยเหลือ การดำเนินการของ OR Group Way of Conduct ใหบรรลุ KPI WOC 

• ติดตามผลการดำเนินงานของธุรกิจใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธขององคกร 

 

หนวยงานเจาของนโยบาย 

• กำกับ/ตรวจสอบบริษัทในกลุมดำเนินการตามการกำกับของนโยบายท่ีรับผิดชอบ 

• ใหคำปรึกษาและติดตามการดำเนินงาน OR Group Way of Conduct ในรายละเอียดนโยบาย 

 

หนวยงานกำกับดูแลและสงเสริมธรรมาภิบาล 

• กำหนดกรอบการดำเนินงาน รับฟงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุม OR ให

มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลอยางตอเนื่อง 

• ดูแลภาพรวม สนับสนุนการติดตาม และผลักดันใหเกิดการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารจัดการแบบ

กลุม OR อยางสอดคลอง เปนระบบ และมาตรฐานเดียวกัน 

• ประสานงาน ชวยเหลือ การดำเนินการของงาน OR Group Way of Conduct 
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1. การกำกับดูแลกิจการที่ดีและการตอตาน 

ทุจริตและคอรรัปชนั 
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กลุ ม OR ยึดมั ่นการดำเนินงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการที ่ด ี มาตรฐานจริยธรรม และ

จรรยาบรรณทางธุรกิจ เพ่ือพัฒนาและยกระดับการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของกลุม OR ใหมีประสิทธิภาพอยาง

ตอเนื่อง อันเปนการสรางความเปนธรรมและความเชื่อมั่นแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และพัฒนาไปสูการ

เติบโตอยางยั่งยืนขององคกร จึงกำหนดนโยบายดานการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อใหบุคลากรของกลุม OR 

ยึดถือปฏิบัติและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานทุกคนมุงม่ันท่ีจะนำเอาหลักการสำคัญในการกำกับดูแล

ก ิจการ ท่ีด ีของบร ิษ ัทฯ ท ั ้ ง  6 ประการ ค ือ Accountability, Responsibility, Equitable 

Treatment, Transparency, Vision to Create Long-term Value และ Ethics มาใช  ในการ

ดำเนินงาน มีโครงสรางการบริหารที่มีความสัมพันธกันระหวางคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และ 

ผูถือหุนอยางเปนธรรม  

2.   คณะกรรมการบริษัทจะปฏิบัติหนาที่ดวยความทุมเทและรับผิดชอบ มีความเปนอิสระ และมีการ

จัดแบงบทบาทหนาที่ระหวางประธานกรรมการและประธานเจาหนาที่บริหาร ออกจากกันอยาง

ชัดเจน รวมถึงกำหนดโครงสราง องคประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการเพื่อการปฏิบัติ

หนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.   คณะกรรมการบริษัท และผูบริหาร มีบทบาทสำคัญในการกำหนดวิสัยทัศน กลยุทธ นโยบาย และ

แผนงานที่สำคัญของบริษัทฯ โดยจะตองพิจารณาถึงปจจัยเสี่ยงและผลกระทบ กำกับ ติดตาม และ

กำหนดแนวทางการบริหารจัดการตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรท่ีสำคัญอยางเหมาะสม รวมท้ังตอง

ดำเนินการเพ่ือใหม่ันใจวาระบบบัญชี รายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีมีความนาเชื่อถือ มีการ

ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม สงเสริมการสราง

นวัตกรรม เพื่อใหสามารถปรับตัวไดภายใตปจจัยการเปลี่ยนแปลง และเสริมสรางความสามารถใน

การแขงขันในระยะยาวอยางยั่งยืน  

4.   คณะกรรมการบริษัท และผูบริหาร จะตองเปนผูนำในเรื่องจริยธรรม เปนตัวอยางในการปฏิบัติงาน

ตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ และสอดสองดูแลเรื่องการจัดการแกไขปญหา

ความขัดแยงทางผลประโยชน และรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 

5.   คณะกรรมการบริษัทอาจแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยขึ้นตามความเหมาะสม เพื่อชวยพิจารณา

กลั่นกรองงานท่ีมีความสำคัญอยางรอบคอบ 

6.   คณะกรรมการบริษัทตองจัดใหมีการประเมินผลตนเองรายป เพื่อใชเปนกรอบในการตรวจสอบการ

ปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัท  
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7.  คณะกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณากำหนดคูมือการกำกับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรม 

และจรรยาบรรณของบริษัทฯ เพื่อใหคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร พนักงาน รวมถึงลูกจางทุกคน

ใชเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ ควบคูไปกับขอบังคับและระเบียบของบริษัท 

8.   คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ตองจัดใหมีการเปดเผยสารสนเทศของบริษัทฯ ทั้งใน

เรื่องทางการเงินและที่ไมใชเรื่องทางการเงินอยางเพียงพอ เชื่อถือได และทันเวลา เพื่อใหผูถือหุน

และผู มีสวนไดเสียของบริษัทฯ ไดรับสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน รวมทั ้งจัดใหมีหนวยงาน

ประชาสัมพันธและหนวยงานนักลงทุนสัมพันธ เพื ่อรับผิดชอบการใหขอมูลแกนักลงทุนและ

ประชาชนท่ัวไป 

9.   คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน โดยใหผูถือหุน

มีสิทธิในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ และมีชองทางที่เหมาะสมในการสื่อสารกับบริษัทฯ รวมถึง 

สนับสนุนการมีสวนรวมของผูถือหุนกับบริษัท 

10.  คณะกรรมการบริษัทตองจัดใหมีระบบการคัดสรรบุคลากรที่จะเขามารับผิดชอบในตำแหนงบริหาร 

ท่ีสำคัญทุกระดับอยางเหมาะสม และมีกระบวนการสรรหาท่ีโปรงใส เปนธรรม 

11.  คณะกรรมการบริษัทตองจัดใหมีนโยบายและระบบที่สนับสนุนการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหมั่นใจวาฝายบริหารไดตระหนักและใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริต

และคอรรัปชัน รวมท้ังปฏิบัติตามมาตรการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน 
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 กลุม OR ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรรม และเปนไปตาม

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ไมวาการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจนั้นจะอยูในประเทศหรือตางประเทศ  

กลุม OR จะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ และไมยอมรับการทุจริตและคอรรัปชันทุกรูปแบบ

ทั้งทางตรงและทางออม โดยกำหนดใหบุคลากรของกลุม OR ปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริตและ 

คอรรัปชันอยางจริงจัง 

 ขอ 1. นิยาม 

1.1 “ทุจริต” (Fraud) หมายถึง การกระทำใด ๆ เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวย

กฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน โดยหมายรวมถึงการกระทำตาง ๆ เชน  

(ก) การยักยอก (Asset Misappropriation) หมายถึง การครอบครองทรัพยซึ ่งเปนของผูอื่น หรือ 

ซ่ึงผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยูดวย แลวเบียดบังเอาทรัพยนั้นเปนของตนหรือบุคคลท่ีสามโดยทุจริต 

(ข) การฉอโกง (Embezzlement) หมายถึง การหลอกลวงผูอ่ืนดวยการแสดงขอความเท็จหรือปกปด

ขอความจริงซึ่งควรบอกใหแจงโดยทุจริต โดยการหลอกลวงนั้นทำใหไดไปซึ่งทรัพยสินจาก 

ผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม หรือทำใหผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม ทำ ถอน หรือทำลาย

เอกสารสิทธิใด ๆ 

(ค) การตกแตงบัญชี (Financial Statement Fraud) หมายถึง การปรับแตงตัวเลขทางการบัญชี โดย

อาศัยความไดเปรียบของชองโหวของหลักการบัญชี และทางเลือกตาง ๆ ในการวัดมูลคาและการ

เปดเผยขอมูลทางการบัญชีเพื่อที่จะเปลี่ยนขอมูลในงบการเงินใหเปนไปตามที ่ตองการเพ่ือ

วัตถุประสงคโดยมิชอบ 

(ง) การคอรรัปชัน (Corruption)  หมายถึง การเรียก รับ หรือยอมจะรับ ให ขอให หรือการเสนอ / 

ใหคำมั่น / สัญญาวาจะให ทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดกับเจาหนาที่ของรัฐ หนวยงานของรัฐ 

เจาหนาที่ของหนวยงานเอกชน หนวยงานของเอกชน เพื่อใหบุคคลหรือหนวยงานเหลานั้น 

ใชอำนาจหนาที่ที่มีอยู กระทำการ ไมกระทำการ เรงรัด หรือประวิงการกระทำใดอันมิชอบดวย

อำนาจหนาที่ อันเปนการใหไดมาซึ่งผลประโยชนโดยไมชอบไมวาเพื่อตนเองหรือผูอื่น หรือรักษา

ไวซึ่งธุรกิจหรือผลประโยชนอื่นใดที่ไมเหมาะสมในทางธุรกิจ ทั้งนี้ เวนแตเปนกรณีที่กฎหมาย 

จารีต และขนบธรรมเนียมกำหนดใหกระทำได 

 1.2 “กลุม OR” หมายถึง OR บริษัทยอย บริษัทรวม และบริษัทอื่นที่ OR มีอำนาจในการควบคุม 

การกำหนดนโยบายการดำเนินงานและทางการเงิน 

 1.3 “บุคลากรของกลุม OR” หมายถึง กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับของกลุม OR 



การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

 

 

บุคลากรของกลุ ม OR ตองทำความเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชันใน 

ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน หากพบการกระทำใดที่เขาขายขัดตอนโยบายนี้ ใหแจงผูบังคับบัญชา หรือ

หนวยงาน/บุคคลท่ีรับผิดชอบ 

ขอ 2. ขอบเขตของนโยบาย 

 นโยบายฉบับนี้ใชบังคับกับบุคลากรของบริษัท และบุคคลท่ีมีความเก่ียวของกับบริษัท 

ขอ 3. แนวปฏิบัติ  

3.1 การคอรรัปชัน 

 บุคลากรของบริษัทตองไมดำเนินการหรือเขาไปมีสวนรวมในการทุจริตและคอรรัปชัน การให/รับ

สินบนทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางออม โดยมีหนาที่ปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริตและ  คอรรัปชัน 

คูมือการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ัง

ระเบียบ และขอกำหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.2 การใหหรือรับของขวัญ และการเล้ียงรับรอง 

บุคลากรของบริษัทตองปฏิบัติดวยความระมัดระวังเก่ียวกับการใหหรือการรับ ของขวัญ ทรัพยสิน 

หรือประโยชนอื่นใด รวมถึงคาบริการตอนรับ และคาใชจายอื่น ๆ ทั้งนี้ การใหหรือรับของขวัญและการเลี้ยง

รับรองตองเปนไปเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ การดำเนินกิจการ หรือตามประเพณีนิยมเทานั้น และสอดคลอง

กับระเบียบ ขอกำหนดของบริษัทฯ ท่ีเก่ียวของ  

3.3 การบริจาคเพ่ือการกุศล การใหและรับการสนับสนุน 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะควบคุมดูแลและกำกับการบริจาคเพื่อการกุศลหรือการใหและรับการ

สนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหมั่นใจวาการดำเนินกิจกรรมดังกลาวจะไมเปนชองทางใหเกิดหรืออาจถูก

เขาใจวาเกี ่ยวของกับการทุจริตหรือคอรรัปชัน โดยการกำหนดขั ้นตอนและการควบคุมที ่ชัดเจนรัดกุม 

มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถสอบทานและติดตามเอกสารหลักฐานตาง ๆ ได 

3.4 การจายคาอำนวยความสะดวก 

 หามบุคลากรของบริษัท จายคาอำนวยความสะดวก ในลักษณะที่อาจถูกเขาใจวาเปนการใหหรือ

รับสินบน รวมถึงผลประโยชนตอบแทนอื่นใดที่มีลักษณะคลายคลึงกันกับเจาหนาที่ของรัฐ ทั้งทางตรงและ

ทางออม 
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3.5 การใหความชวยเหลือทางการเมือง 

 บริษัทฯ มีนโยบายวางตัวเปนกลางทางการเมือง โดยไมกระทำการฝกใฝหรือสนับสนุนพรรค

การเมือง แนวรวมทางการเมือง หรือกิจกรรมใดในทำนองเดียวกัน ท้ังในรูปแบบท่ีเปนตัวเงิน และท่ีมิใชตัวเงิน 

รวมถึงผลประโยชนอ่ืนใด  

 ทั้งนี้ บริษัทฯ ใหสิทธิเสรีภาพแกบุคลากรของบริษัทในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง แต

ตองไมแอบอางความเปนบุคลากรของบริษัท หรือนำทรัพยสินท่ีมีสัญลักษณบงบอกถึงบริษัทฯ ไปใชประโยชน

ในการเขารวมทางการเมือง หรือการกระทำใด ๆ ท่ีสงผลใหบริษัทฯ สูญเสียความเปนกลางทางการเมือง  

3.6 การจัดจางบุคลากรของรัฐ 

 การจัดจางบุคคลากรของรัฐ สามารถกระทำไดตามความเหมาะสม แตการจางดังกลาวตอง 

ไมเปนการเอ้ือประโยชนแกบริษัทฯ หรือกอใหเกิดผลประโยชนขัดกันระหวางหนวยงานของรัฐกับบริษัทฯ หรือ

เปนการกระทำเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบทางธุรกิจ 

3.7 การขัดแยงทางผลประโยชน 

 บุคลากรของบริษัทตองหลีกเลี่ยงการกระทำที่มีความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of 

Interest) กับบริษัทฯ การดำเนินการใด ๆ จะตองเปนไปอยางสมเหตุสมผล อยูบนพ้ืนฐานของการกระทำเพ่ือ

ประโยชนของบริษัทฯ ไมขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ หากมีการกระทำหรือพฤติการณใด 

ที่เขาขายมีความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัทฯ บุคลากรของบริษัทดังกลาวมีหนาที่รายงานความขัดแยง

ทางผลประโยชนผานชองทางท่ีบริษัทฯ กำหนด  

3.8 การจัดซ้ือจัดจาง 

 บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการตรวจสอบระบบและขั้นตอนการปฏิบัติการงานขายและการตลาด 

รวมทั้งงานจัดหาพัสดุและทำสัญญาอยางสม่ำเสมอ รวมถึงการประเมินความเสี่ยงตอการเกิดการทุจริตและ

คอรรัปชัน และบริหารจัดการใหมีวิธีการแกไขท่ีเหมาะสม   

3.9 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 บริษัทฯ มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สะทอนถึงความมุงมั่นตอมาตรการตอตานการ

ทุจริตและคอรรัปชัน และมีนโยบายที่จะไมลดตำแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอบุคลากรที่ปฏิเสธการ

ทุจริตและคอรรัปชัน แมวาการกระทำนั้นจะทำใหบริษัทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยบริษัทฯ ตองมี

กระบวนการสื่อสารอยางชัดเจนเก่ียวกับนโยบายดังกลาว  
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3.10 การอบรมและการส่ือสาร 

 บริษัทฯ จัดใหมีการอบรมและการสื ่อสารนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน ความ

คาดหวังของบริษัทฯ และบทลงโทษแกบุคลากรของบริษัท รวมถึงการสื่อสารไปยังบริษัทยอย บริษัทรวม 

บริษัทอื่นที่บริษัทฯ มีอำนาจในการควบคุม คูคาทางธุรกิจ และผูมีสวนไดเสีย รวมทั้งสาธารณชน ผาน 

ชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือทราบและนำมาตรการตอตานการทุจริตและคอรรัปชันไปปฏิบัติ  

3.11 การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

 หนวยงานควบคุมภายในตองรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในตอหนวยงานตรวจสอบ

ภายใน เพ่ือดำเนินการตรวจสอบ หากพบประเด็นท่ีมีการปฏิบัติไมสอดคลองกับนโยบายตอตานการทุจริตและ

คอรรัปชัน จะตองแจงหนวยงานผูปฏิบัติเพื่อใหมีการปรับปรุงมาตรการควบคุม และฝายตรวจสอบภายใน

สามารถรายงานประเด็นที่พบอยางเรงดวนตอคณะกรรมการตรวจสอบและประธานเจาหนาที่บริหาร เพ่ือ

รายงานตอคณะกรรมการบริษัทฯ ตอไป 

3.12 การจัดเก็บและรักษาขอมูล 

 บริษัทฯ จัดใหมีข้ันตอนในการเก็บรักษาเอกสารและบันทึกตาง ๆ ใหพรอมตอการตรวจสอบเพ่ือ

ยืนยันความถูกตองและเหมาะสมของรายการทางการเงิน ตลอดจนขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจวาไมมี

รายการใดท่ีไมไดรับการบันทึก ไมสามารถอธิบายได รายการท่ีเปนเท็จ หรือทำการตกแตงบัญชี 

 บริษัทฯ จัดใหมีข้ันตอนเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการควบคุมภายในของกระบวนการทำบัญชีและ

การเก็บรักษาขอมูล ไดรับการตรวจสอบภายในเพื่อยืนยันประสิทธิผลของกระบวนการตามมาตรการตอตาน

การทุจริตและคอรรัปชัน และเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการบันทึกรายการทางการเงินมีหลักฐานอยางเพียงพอ

เพ่ือใชในการตรวจสอบ 

ขอ 4. บทบาทและหนาท่ี 

 บุคลากรของบริษัทไมพึงละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบการกระทำที่อาจฝาฝนมาตรการตอตานการ

ทุจริตและคอรรัปชัน โดยบริษัทฯ จัดใหมีชองทางการแจงเบาะแสและการคุมครองผูรายงานที่ปลอดภัย เม่ือ

บุคลากรตองการแจงขอมูลหรือเบาะแส รวมทั้งเมื ่อบุคลากรตองการคำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

มาตรการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน 

ขอ 5. ชองทางการแจงเบาะแสและการคุมครองผูรายงาน 

ใหเปนไปตามขอกำหนดบริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน) วาดวย การรองเรียน

และแจงเบาะแสการทุจริตและ/หรือการไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบองคกร 
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ขอ 6. บทลงโทษ 

บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการในการลงโทษบุคลากรของบริษัทที่ไมปฏิบัติตามมาตรการตอตานการ

ทุจริตและคอรรัปชันอยางเหมาะสม การลงโทษนี้รวมถึงการเลิกจางงาน ในกรณีที่บริษัทฯ เห็นวาจำเปน  

การกระทำใด ๆ ท่ีฝาฝนหรือไมเปนไปตามนโยบายนี้ ไมวาทางตรงหรือทางออม จะไดรับการพิจารณาทางวินัย

ตามระเบียบท่ีบริษัทฯ กำหนดไว หรือมีโทษตามกฎหมาย 

บุคลากรของบริษัทตองทำความเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชันใน 

ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ขอกลาวหาเรื่องการทุจริตและคอรรัปชันอาจสรางความเสื่อมเสียชื่อเสียงตอ

บุคลากรของบริษัท และทำใหภาพลักษณของบริษัทฯ มัวหมองได แมวาจะไมมีมูลความจริงเลยก็ตาม หากพบ

การกระทำใดที่เขาขายขัดตอนโยบายนี้ ใหแจงผูบังคับบัญชา หรือแจงผานชองทางการแจงเบาะแสที่บริษัทฯ 

กำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายธรรมาภิบาลองคกร (ธอญ.) โทร. 02-196-5618 

 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2. การบริหารความเสีย่ง 



การบริหารความเสี่ยง 

     

 

การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความสำคัญเปนอยางยิ่งตอความยั่งยืนของ

องคกร เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทฯ มีความยืดหยุนและคลองตัวเพียงพอในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ และสามารถปองกันความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น จึงกำหนดนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงของกลุม OR ดังนี้ 

1. มีการกำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากลของ COSO (The Committee 

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) และหล ักการกำก ับด ูแล

กิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยบูรณาการเขากับ

นโยบาย กลยุทธ และการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ใหมีความเชื่อมโยงกันในทุกระดับตลอดท้ัง

หวงโซคุณคา สรางวัฒนธรรมดานการบริหารความเสี่ยงใหเปนวิถีปกติของการดำเนินธุรกิจ มีการ

ทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง

ท่ีมีนัยสำคัญ 

2. บริษัทฯ ถือเปนหนาที่ของทุกหนวยงานในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพื่อให

บริษัทฯ สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดอยางทันตอเหตุการณ และ

กำหนดใหมีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตามลำดับชั้นตอคณะกรรมการจัดการและ

คณะกรรมการบริษัทตามรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ เพ่ือ

สนับสนุนใหบริษัทฯ บรรลุตอวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายท่ีกำหนดไว 

3. มีการใหความสำคัญเปนอยางยิ ่งตอกระบวนการบริหารความเสี ่ยง โดยจัดสรรทรัพยากรท่ี

เกี่ยวของและจำเปนเพื่อสนับสนุนใหการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธและบริหารการลงทุน (กลญ.) โทร. 02-196-6248 



นโยบายกลุม Strategic Alignment  

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย 

 กฎ ระเบียบ 
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เพื่อใหการดำเนินธุรกิจของกลุม OR ดำเนินไปดวยความราบรื่น ดวยความโปรงใส ความนาเชื่อถือ 

ความไววางใจ และถูกตองตามกฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศตาง ๆ ท่ีเก่ียวของและใช

บังคับกับธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ และองคกรอยางยั่งยืน จึงกำหนดนโยบายดาน

การกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองคกร สำหรับใหบริษัทฯ ถือปฏิบัติในการดำเนิน

กิจการดังนี้ 

1.  บริษัทฯ มุงม่ันในการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด โดยมีหนาท่ีท่ี

จะตองแสวงหาและทำความเขาใจ กฎหมาย กฎ ระเบียบ มติ ขอกำหนด คำสั่ง ซึ ่งออกโดย

หนวยงานกำกับดูแล หรือหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ และ/หรือ โดยบริษัทฯ และใชบังคับกับ

งานและ/หรือกิจกรรมใด ๆ ภายใตความดูแลและความรับผิดชอบ และพึงตระหนักอยูเสมอถึง

ผลกระทบ โดยเฉพาะความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น เนื่องจากการไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม

สอดคลองกับที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ มติ ขอกำหนด หรือคำสั่งนั้น ๆ ไดกำหนดไว โดยการนี้

ผูบริหารทุกคนตองเปนผูนำ (Lead & Execute) และสนับสนุน (Support) การกำกับการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย สอดสองดูแล (Monitor) ใหกระบวนการทำงานสอดคลองกับกฎหมาย และควบคุม 

(Control) หรือปองกัน (Prevent) ความเสี่ยงในการไมปฏิบัติตามกฎหมายอยางเหมาะสม รวมท้ัง

ปรับปรุง (Improve) ประสิทธิภาพของการกำกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

2.  บริษัทฯ ยึดหลักและใหการสนับสนุนการแขงขันอยางเปนธรรมและการตอตานการผูกขาดทาง

การคา โดยมีหนาที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายการแขงขันทางการคา และกฎหมายการปองกันการ

ผูกขาด รวมถึงกฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับ และระเบียบตางๆ ของประเทศที่บริษัทฯ มีการ

ดำเนินธุรกิจ ท้ังตามกฎหมายไทยและกฎหมายระหวางประเทศ เพ่ือปองกันไมใหการดำเนินธุรกิจ

อันจะกอใหเกิดการแขงขันที่ไมเปนธรรม หรือการผูกขาดทางการคา ทั้งนี้ โดยจะตองไมเลือก

ปฏิบัติหรือเอาเปรียบผูอ่ืน พรอมท้ังสนับสนุนการแขงข้ันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรม 

3.  บริษัทฯ สนับสนุนการปองกันและการตอตานการทุจริต การใหหรือรับสินบน โดยตองปฏิบัติตาม

กฎหมายวาดวยการปองกันและการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น (Corruption) โดยถือวาการให

หรือรับสินบน (Bribery) (ไมวาในรูปแบบใด อาทิ การชวยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพื่อการ

กุศล เงินสนับสนุน คาของขวัญ คาบริการตอนรับ และคาใชจายอื่น ๆ ) กับเจาหนาที่ของรัฐ 

เจาหนาที่ของหนวยงานภาคเอกชน หรือบุคคลที่เกี่ยวของ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

เพ่ือใหไดมาซ่ึงผลประโยชนใด ๆ ตอการดำเนินธุรกิจ ไมวาจะในรูปแบบใดก็ตาม เปนการกระทำท่ี

ไมถูกตองและฝาฝนตอกฎหมาย และไมเปนไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ 
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4.  บริษัทฯ ใหความเคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยตองเคารพและปฏิบัติตามหลัก

กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานและสิทธิมนุษยชน เชน สิทธิแรงงาน สิทธิคนพิการ สิทธิสตรี และสิทธิ

เด็ก เปนตน โดยใหความสำคัญกับการเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย รวมถึง สิทธิ เสรีภาพ และ

ความเสมอภาคของบุคคลที่ไดรับการรับรอง หรือคุมครอง ภายใตกฎหมายไทยและกฎหมาย

ระหวางประเทศ 

5. บริษัทฯ มีหนาที่ในการปกปอง คุมครอง และรักษาสิทธิในทรัพยสินทางปญญาที่บริษัทฯ มีสิทธิ

หรือเปนเจาของ อาทิ ลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการคา สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร คาความนิยม ความรู

เฉพาะทาง และความลับทางการคา เปนตน ใหปลอดภัยจากการถูกละเมิดหรือถูกนำไปใชโดย

ไมไดรับอนุญาต อีกทั้งจะตองเคารพและไมลวงละเมิดตอสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน 

รวมทั้งสงเสริมใหผูบริหารและพนักงานมีการคิดสรางสรรคผลงานทางทรัพยสินทางปญญาเพ่ือ

ประโยชนของบริษัทฯ และเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

6.  บริษัทฯ ใหการสนับสนุนการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และตอตานการสนับสนุนทาง

การเงินแกกระบวนการกอการราย โดยตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง และม่ังมุนท่ีจะปองกัน

ตนเองไมใหตกเปนเครื่องมือของกระบวนการฟอกเงิน หรือสนับสนุนทางการเงินแกกระบวนการ

กอการราย ตามความผิดมูลฐานท่ีกำหนดไวในพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

และกฎหมายอื่น ๆ ในทำนองเดียวกันที่เกี่ยวของ และใหความสำคัญกับการสอดสองดูแลและให

เบาะแสแกเจาหนาที่ หากมีการกระทำที่ไมเปนไปตามกฎหมาย รวมทั้งสนับสนุนการใชมาตรการ

ทางเงินท่ีถูกตอง เหมาะสม ดวยการบันทึกรายงานและขอเท็จจริงทางการเงินหรือทรัพยสินตาง ๆ 

ใหถูกตอง เปนไปตามท่ีกฎหมายไทยและกฎหมายระหวางประเทศกำหนด 

7.  บริษัทฯ มีความมุงมั่นในการจัดการทรัพยสิน การรักษาความลับ การใชขอมูลของบริษัทฯ และ

การใชขอมูลสวนบุคคลของลูกคา คูคาและพนักงาน อยางถูกตอง ดวยมาตรฐานการบริหารจัดการ

ที่ดีและถูกตองตามที่กฎหมายกำหนด เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลและทรัพยสินตาง ๆ จะถูกใชงานเพ่ือ

ประโยชนสูงสุด มีการปองกันไมใหเกิดความเสียหายหรือถูกนำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวหรือเพ่ือ

บุคคลอื่นอยางไมถูกตอง รวมถึงจะปฏิบัติตามหลักการรักษาความลับของขอมูล โดยยึดถือหลัก

กฎหมายและจรรยาบรรณธุรกิจท่ีจะไมนำขอมูลของบริษัทฯ ลูกคา คูคา หรือขอมูลสวนบุคคลของ

ผูอื่นไปเปดเผย หรือใชเพื่อแสวงหาประโยชนอยางอื่นอันนอกเหนือไปจากที่ไดรับอนุญาต หรือ

นอกเหนือไปจากที่ไดเขาไปมีความสัมพันธที่ถูกตองตามกฎหมายตอกัน ตามกฎและหลักเกณฑท่ี

เก่ียวของภายใตกฎหมายไทยและกฎหมายระหวางประเทศ 

8.  บริษัทฯ ยึดถือหลักในการปฏิบัติตามนโยบายและหลักกำกับดูแลกิจการที่ดี นอกเหนือจากท่ี

บริษัทฯ จะตองปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ ที่ใชบังคับในประเทศที่บริษัทฯ ดำเนิน
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ธุรกิจอยูแลว บริษัทฯ จะตองเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอื่นที่บังคับใชใหครบถวนดวย อาทิ 

กฎหมายสิ ่งแวดลอม กฎหมายอาญา  กฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายการคาการลงทุน 

กฎระเบียบวาดวยการเงินและการบัญชี กฎหมายวาดวยการไมกระทำหาประโยชนจากขอมูล

ภายใน (Insider Trading) โดยไมชอบดวยกฎหมาย กฎ ระเบียบตาง ๆ ของตลาดหลักทรัพย 

กฎระเบียบที่วาดวยการนำเขาและสงออก กฎหมายภาษี และกฎหมายที่เกี่ยวกับความรับผิดตอ

ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาหรือบริการ (Product Liability Law) เปนตน 

9.  บริษัทฯ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายตาง ๆ ของบริษัทฯ ไมวาจะเปนนโยบายปจจุบัน หรือท่ีจะ

กำหนดขึ้นในอนาคต โดยปฏิบัติงานใหสอดคลองเปนไปตามกรอบนโยบาย ทิศทาง กลยุทธทาง

ธุรกิจของกลุมบริษัทฯ เชน นโยบายการบริหารจัดการตามวิถีแหง ปตท. (PTT Way) นโยบายการ

กำกับดูแลกิจการที่ดี นโนบายกฎหมาย นโยบายการจัดหาพัสดุ นโยบายบัญชีการเงิน นโยบาย

คุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม นโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล รวมถึงนโยบายสำคัญอ่ืน ๆ ตามท่ีบริษัทฯ กำหนด 
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4.  การควบคุมภายใน 

 



 

     

 

การควบคุมภายใน 

เพื่อสรางความมั่นใจแกผู มีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนวาบริษัทในกลุม OR มีการดำเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีรายงานทางการเงินและรายงานการดำเนินงานท่ีเชื่อถือได รวมถึงมีการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ เพื่อสนับสนุนใหบริษัทในกลุม OR บรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายทางธุรกิจ ควบคูไปกับการเปนบริษัทที่มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี จึงกำหนดนโยบายการควบคุม

ภายในของกลุม OR ดังนี้ 

1. พัฒนา/ออกแบบระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมตอระดับความเสี่ยงในระดับบริษัทและระดับ

ปฏิบัติการ โดยมีความสอดคลองกับแนวทางของ OR และมาตรฐานสากล เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทในกลุม OR 

2. พิจารณาจัดใหมีผูรับผิดชอบ เพื่อกำกับดูแลการควบคุมภายใน กำหนดแนวทางการประเมินผลการ

ควบคุมภายใน รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง และสรุปผลการประเมินการควบคุมภายในในภาพรวม

ของบริษัท 

3. สรางความตระหนักถึงการมีสวนรวมในการดำเนินการ สนับสนุน และผลักดันใหเกิดการปฏิบัติตาม

นโยบายการควบคุมภายในอยางจริงจัง รวมท้ังมีความตระหนักรูถึงความสำคัญของการควบคุมภายใน 

และปลูกฝงเปนวัฒนธรรมบริษัท ใหกับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน บริษัทในกลุม OR ทุก

คน 

4. ในการปฏิบัติงานผู บริหารและพนักงานของบริษัทในกลุ ม OR จะตองปฏิบัติตามกระบวนการ

ปฏิบัติงานที ่ไดมีการออกแบบการควบคุมไวแลว อยางเครงครัด รวมถึงรายงานปญหาจากการ

ปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชารับทราบ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงแกไขและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได

อยางทันทวงที 

5. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายในระดับบริษัทและระดับปฏิบัติการ 

ทบทวนความเหมาะสมของกิจกรรมควบคุมอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมี

การสอบทานโดยหนวยตรวจสอบท่ีเปนอิสระจากภายใน และ/หรือ จากภายนอก 

6. รายงานผลการประเมินการควบคุมภายในแกผูกำกับดูแลภายในและภายนอก อยางนอยปละ 1 ครั้ง  

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธและบริหารการลงทุน (กลญ.) โทร. 02-196-6248 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5.  การวางแผนกลยุทธ 

 

 



 

 

 

การวางแผนกลยุทธ 

การจัดทำแผนกลยุทธ แผนธุรกิจ และการบริหารการลงทุน ของกลุม OR ท่ีเปนระบบและมีเอกภาพ เปน

องคประกอบท่ีสำคัญในการเพ่ิมระดับความสามารถในการแขงขันเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว บรรลุวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายของกลุม OR เสริมสรางพลังรวมและ

การเติบโตทางธุรกิจไดอยางยั่งยืน บริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน) จึงกำหนดนโยบายแผนกล

ยุทธของกลุม OR เพ่ือใหบริษัทในกลุม ถือปฏิบัติดังนี้ 

นโยบายการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) ของกลุม OR  

1. กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ แผนธุรกิจ และการบริหารการลงทุนของบริษัทจะตองดำเนินการให

เปนไปในทิศทางเดียวกันของบริษัทในกลุม OR โดยกำหนดบทบาทหนาที่ของผูรับผิดชอบที่ชัดเจน และ

กำหนดกรอบระยะเวลาท่ีสอดคลองกับกำหนดการจัดทำแผนกลยุทธและแผนธุรกิจประจำปของ OR 

2. จัดทำแผนกลยุทธตามกรอบ Strategic Objective ของกลุม OR เพื่อใชประกอบการกำหนดทิศทางการ

ดำเนินธุรกิจ วัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัท เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 

3. ถายทอดวัตถุประสงค แผนกลยุทธ และเปาหมายเชิงกลยุทธ ไปสูการจัดทำแผนธุรกิจที่ครอบคลุมแผน

ดำเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว, Key Performance Driver, Key Business Plan, งบประมาณ, 

KPI, Risk Management และ Financial Projection ตามแนวทางของ OR อยางครบถวนสมบูรณ 

4. บริหารการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได โดยกำหนดหลักเกณฑการกลั่นกรองและการ

อนุมัติการลงทุนของบริษัทท่ีชัดเจนตามแนวทางของ OR 

5. มีการติดตาม รายงาน และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนธุรกิจการติดตามผลการ

ลงทุน (Post Investment Review) อยางเปนระบบ ตอคณะกรรมการบริษัทที่เกี่ยวของและหนวยงาน

บริหารบริษัทในเครือของ OR อยางนอยทุกไตรมาสหรือตามแนวทางท่ี OR กำหนด 

6. มีการเปดเผยขอมูลแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานประจำปท่ีสำคัญบนเว็บไซตของบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธและบริหารการลงทุน (กลญ.) โทร. 02-196-5965 
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6.  การเงิน 

 

 



การเงิน 

     

 

เพ่ือใหบริษัทฯ มีแนวทางและมาตรฐานและการดำเนินงานดานการบริหารการเงินท่ีสอดคลองและเปนไป

ในทิศทางเดียวกันกับนโยบายการเงินของกลุมบริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน)  (OR Way of 

Conduct) สามารถบริหารจัดการงานทางดานการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ และปองกันความเสี่ยงดานการเงิน

ตางๆ ซึ่งมีสวนชวยเสริมสรางใหบริษัทมีความมั่นคงทางดานการเงินอันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอการ

ดำเนินธุรกิจของกลุม OR ในภาพรวมและสามารถเทียบเคียงไดกับบริษัทชั้นนำ ในธุรกิจเดียวกัน บริษัทฯจึงได

กำหนดนโยบายดานการบริหารการเงิน เพ่ือใหบริษัทฯ ถือปฏิบัติดังนี้  

ขอ 1  โครงสรางเงินทุน  

เพื ่อใหบริษัทฯรักษาระดับของโครงสรางเงินทุนใหมีความแข็งแกรงเทียบเคียงไดกับบริษัท 

ชั้นนำในธุรกิจเดียวกัน และมีวินัยทางการเงิน จึงกำหนดเปาหมายอัตราสวนทางการเงินเพ่ือรักษาระดับโครงสราง

เงินทุน ดังนี้ 

- อัตราสวนหนี้สินสุทธิตอสวนของทุน (Net debt/Equity) ไมมากกวา 1 เทา 

- อัตราสวนหนี้สินสุทธิตอกำไรกอนดอกเบี้ยจาย ภาษีเงินได คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย 

(Net debt/EBITDA) ไมมากกวา 2 เทา 

ท้ังนี้ใหพิจารณาลักษณะเฉพาะของธุรกิจ อุตสาหกรรมและโครงการลงทุนของบริษัทฯ  

ควบคูไปดวย 

ขอ 2  การจัดหาเงินลงทุนและการขอการสนับสนุนจากผูถือหุน 

เพื่อใหบริษัทฯมีแนวทางการจัดหาเงินลงทุนในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงการขอรับการสนับสนุนจาก 

OR เพื่อรองรับการลงทุนในโครงการลงทุนใหม การขยายธุรกิจ และการปรับปรุงการดำเนินงาน รวมถึงกรณีท่ี

บริษัทฯ ประสบปญหาทางการเงิน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับสภาพธุรกิจ สภาวะตลาดเงินตลาด

ทุน และเปนไปตามนโยบายของกลุม OR ดังนี้  

2.1  การเพ่ิมทุน 

กำหนดใหการเบิกเงินเพ่ิมทุนเปนไปตามความจำเปนและเหมาะสม เพ่ือใหการบริหารจัดการ

ทางดานการเงินของบริษัทฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดย OR จะเพิ่มทุนตามสัดสวนการถือ

หุนเทานั้นและดำเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ของกฎหมาย 

 



การเงิน 

 

 

2.2  เงินกูจากแหลงภายนอก 

กรณีบริษัทฯ มีความจำเปนในการจัดหาเงินกูจากแหลงภายนอก เพ่ือใชในการลงทุนโครงการ

ตาง ๆ จะตองมีการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน และการพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่สำคัญ 

ไดแก ความสามารถในการชำระหนี้ คาใชจายทางการเงิน รูปแบบการระดมทุนท่ีเหมาะสม สภาพ

เศรษฐกิจ ภาวะตลาดการเงิน ผลกระทบจากการจัดหาเงินกูตอโครงสรางเงินทุน อัตราสวนทาง

การเงิน และอันดับความนาเชื่อถือของบริษัทฯ เปนตน ตลอดจนพิจารณาถึงผลกระทบของภาระ

หนี้หรือภาระผูกพันใด ๆ ที่อาจสงผลกระทบกลับมายัง OR เปนสำคัญ ทั้งนี้กรณีมีเงื่อนไขผูกพัน

มายัง OR ขอใหบริษัทฯ ดำเนินการขออนุมัติตอ OR ตามข้ันตอนและกระบวนการท่ี OR กำหนด 

2.3 เงินกูจากผูถือหุน  

OR จะใหการสนับสนุนทางการเงินในรูปเงินกูแกบริษัทฯ ตามความจำเปนและเหมาะสมโดย

คำนึงถึงผลประโยชนโดยรวมของกลุม OR เปนหลัก ท้ังนี้จะพิจารณาใหเงินกูในวงเงินและสกุลเงิน

ที่เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯมีการกำหนดเงื่อนไขเทียบเคียงไดกับการจัดหาเงินทุน

ผานตลาดเงิน รวมถึงมีการพิจารณาความเสี่ยง (Credit Risk) ของบริษัทฯ ดวย ทั้งนี้ OR จะ

พิจารณาใหเงินกูตามสัดสวนการถือหุนของ OR เทานั้น 

2.4 การขอรับการสนับสนุนทางการเงินจากผูถือหุน 

OR จะพิจารณาใหการสนับสนุนทางการเงินแกบริษัทฯ ตามรูปแบบที่ OR เห็นวามีความ

จำเปนและเหมาะสมในแตละกรณี โดยคำนึงถึงสภาพเศรษฐกิจ สถานะทางการเงินของบริษัทฯ 

ภาวะตลาดการเงิน และสภาพคลองทางการเงินของ OR รวมท้ังผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับ OR 

ทั้งนี้ OR จะใหการสนับสนุนไมเกินสัดสวนการถือหุนของ OR ในบริษัทฯ นอกจากนี้ OR อาจจะ

จำกัดวงเงินและระยะเวลาในการใหการสนับสนุนทางการเงิน โดยบริษัทฯ อาจจะมีคาใชจายท่ี

ตองชำระใหกับ OR ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

ขอ 3  การจายเงินปนผล 

กำหนดใหมีการจายเง ินปนผลอยางนอยปละ 1 ครั ้ง และกำหนดแผนการจายเงินปนผล 

ในแผนธุรกิจประจำป โดยบริษัทฯ ควรกำหนดนโยบายการจายเงินปนผลใหสอดคลองกับ แนวทางการจายเงินปน

ผลของ OR รวมกับการพิจารณาปจจัยและเง่ือนไขเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน สภาพเศรษฐกิจ แผนการลงทุน

ในอนาคต และภาระการชำระคืนหนี้ เปนตน  



การเงิน 

 

 

ขอ 4  นโยบายท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการดานการเงิน ประกอบดวยนโยบายยอยท้ังหมด  

5 นโยบาย ดังนี ้

4.1  นโยบายการบริหารสนิเชื่อ  

กำหนดหลักเกณฑและขั้นตอนปฏิบัติการใหสินเชื่อที่เหมาะสมกับการประกอบธุรกิจ และ 

มีมาตรฐานเทียบเคียงกับบริษัทชั้นนำในธุรกิจเดียวกัน รวมทั้งบริหารสินเชื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด โดยคำนึงถึงความเสี่ยงตางๆ อันอาจจะกอใหเกิดหนี้ท่ีเปนปญหาและหนี้เสียกับบริษัทฯ ได 

4.2  นโยบายบริหารสภาพคลอง 

คำนึงถึงความเหมาะสมในการบริหารสภาพคลองของบริษัทฯ โดยไมนำเงินทุนระยะสั้นเพ่ือ

ใชในการลงทุนระยะยาว (Funding mismatch) มีการจัดทำแผนธุรกิจประจำปที ่ครอบคลุม 

ถึงการจัดทำประมาณการกระแสเงินสดระยะยาว 5 ป และประมาณการกระแสเงินสดรายเดือน 

ตลอดจนมีการติดตามและทบทวนประมาณการอยางตอเนื่อง รวมท้ังมีการสำรองเงินสดในระดับท่ี

เพียงพอตอความตองการของธุรกิจ  

ในกรณีท่ีมีสภาพคลองสวนเกิน ใหนำไปลงทุนเพ่ือสรางผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ภายใตความ

เสี่ยงที่ยอมรับได โดยมีการวิเคราะหขอมูล กำหนดกรอบการลงทุนกับแตละสถาบันการเงิน และ

ตองจัดใหมีวงเงินหมุนเวียนระยะสั้นจากสถาบันการเงินตางๆ เพ่ือรองรับการดำเนินงานตามความ

เหมาะสม  

4.3  นโยบายการบริหารความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน 

กำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน โดยมุงหวังเพ่ือปดหรือลดความเสี่ยง

อัตราแลกเปลี่ยนใหอยูในระดับท่ียอมรับได และไมหวังสรางกำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน (Minimize 

foreign exchange rate risk exposure by hedging without speculation)  โ ด ยจะต  อ ง

พิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารความเสี่ยงของอัตราแลกเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาพธุรกิจ 

และสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ตองไมเกินภาระอันเปนเหตุใหตองมีการบริหารความเสี่ยง

อัตราแลกเปลี่ยนนั้น 

  4.4  นโยบายการเขาทำอนุพันธทางการเงินเพ่ือบริหารความเสี่ยงดานภาระหนี้ 

บริหารจัดการเพ่ือลดตนทุน และ/หรือความเสี่ยงจากการออกตราสารหนี้ และ/หรือการกูยืม

เงิน ท้ังทางดานอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบี้ย โดยการเขาทำสัญญา และ/หรือยกเลิกสัญญา 



การเงิน 

 

 

และ/หรือเปลี่ยนแปลงสัญญาอนุพันธทางการเงินตาง ๆ ที่มีอยูในตลาดการเงิน เชน Swap และ 

Option เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหการบริหาร Portfolio เงินกู การบริหารจัดการสัดสวนหนี้สกุลเงินใน

ประเทศและสกุลเงินตางประเทศ และการบริหารจัดการสัดสวนอัตราดอกเบี้ยคงท่ีและลอยตัวของ

บริษัทฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมกับภาวะตลาดการเงิน ลักษณะของธุรกิจ 

และสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต โดยวงเงินท่ีบริหารแตละครั้งจะตองไมเกินภาระหนี้ท่ี

เปนเหตุใหตองมีการบริหารความเสี่ยง 

4.5  นโยบายการบริหารความเสี่ยงของคูสัญญาในการทำธุรกรรมทางการเงิน 

พิจารณาฐานะการเงินและความนาเชื ่อถือของคู สัญญา (ธนาคารหรือสถาบันการเงิน)  

กอนการเขาทำธุรกรรมหรือทำสัญญาทางการเงิน โดยเฉพาะในการทำสัญญาทางการเงินที่มีอายุ

สัญญาระยะยาวที่คู สัญญาของบริษัทฯควรมีอันดับความนาเชื่อถือ (Credit rating) ไมต่ำกวา

ระดับที่ไดรับการยอมรับวาเหมาะสมแกการลงทุน (Investment grade: อันดับความนาเชื่อถือ

ตั้งแต BBB- ของ S&P หรือ Fitch หรือ Baa3 ของ Moody’s หรือเทียบเทา) นอกจากนี้จะตอง

การกระจายความเสี่ยงของคูสัญญา โดยไมควรทำสัญญากับคูสัญญารายหนึ่งรายใดในจำนวนเงินท่ี

สูงจนเกินไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายการเงินองคกร (กงญ.) โทร. 02-196-5622 

 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.  บัญชี 

 

 

 

 



บัญชี 

     

 

เพื่อเปนแนวทางใหภาพรวมของกลุม OR ปฏิบัติงานทางดานบัญชีเปนไปทิศทางเดียวกัน และไมขัด

ตอกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยมีนโยบายดานบัญชีซึ่งเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป ตลอดจน

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดอยางถูกตองและครบถวน รวมทั้งสามารถจัดทำขอมูล

ทางบัญชีท่ีทันตอเวลาและเชื่อถือได เทียบเคียงไดกับบริษัทชั้นนำ OR จึงไดกำหนดนโยบายบัญชี เพ่ือใหบริษัท

ถือปฏิบัติ ดังนี้ 

นโยบายบัญชีของกลุม OR 

1. กำหนดและเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี ใหสอดคลองกับนโยบายบัญชีของกลุม OR ซึ่งเปนไปตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน (TFRS/ IFRS)  

2. จัดทำและนำสงรายงานทางการเงิน ใหแก OR และหนวยงานภายนอก อยางถูกตอง ครบถวนตาม

เวลาท่ีกำหนด 

2.1 นำสงขอมูลรายงานทางการเงินตอ OR 

บริษัทท่ี OR ถือหุนทางตรง งวดไตรมาส/งวดป 

ราง Consolidation package (ตาม TFRS/IFRS) พรอม

รายละเอียดประกอบ Consolidation package 

ภายใน 12 วัน  

นับจากวันสิ้นไตรมาสและสิ้นป 

Consolidation package ท่ีผานการสอบทานโดยผูสอบ

บัญช ี

 

ภายใน 22 วัน  

นับจากวันสิ้นไตรมาสและสิ้นป* 

รางรายงานทางการเงิน - ภายใน 30 วัน 

นับจากวันสิ้นป* 

รายงานทางการเงินท่ีตรวจสอบแลว จัดสงงบการเงินประจำป 

กอนวันท่ี OR นำสงงบการเงินประจำปตอ 

ตลาดหลักทรัพยอยางนอย 1 วัน* 

* ยกเวน บริษัทที่อยูระหวางการชำระบัญชี โดยไดรับมติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแลว (Inactive 

company)  ให นำส  ง  Consolidation package พร  อมรายละ เอ ี ยดประกอบ Consolidation package  

ท่ีไมตองผานการสอบทานโดยผูสอบบัญชี และไมตองนำสงรายงานทางการเงิน 

** ยกเวน บริษัท OR Holding ใหนำสง Consolidation package พรอมรายละเอียดประกอบ Consolidation 

package โดยไมตองผานการสอบทานโดยผูสอบบัญชี 



บัญชี 

 

 

บริษัทภายใตกลุม OR Holding งวดไตรมาส/งวดป 

ราง Consolidation package (ตาม TFRS/IFRS) พรอม

รายละเอียดประกอบ Consolidation package 

 

ภายใน 9 วัน นับจากวันสิ้นไตรมาสและสิ้นป 

Consolidation package ท่ีผานการสอบทานโดยผูสอบ

บัญชี 

 

ภายใน 20 วัน นับจากวันสิ้นไตรมาส 

และสิ้นป*,** 

รางรายงานทางการเงิน  - ภายใน 30 วัน 

นับจากวันสิ้นป* 

รายงานทางการเงินท่ีตรวจสอบแลว จัดสงงบการเงินประจำป 

กอนวันท่ี OR HOLDING นำสงงบการเงิน

ประจำปอยางนอย 1 วัน* 

* ยกเวน บริษัทที่อยูระหวางการชำระบัญชี โดยไดรับมติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแลว (Inactive 

company) ใหนำสง Consolidation package พรอมรายละเอียดประกอบ Consolidation package ท่ีไม

ตองผานการสอบทานโดยผูสอบบัญชี และไมตองนำสงรายงานทางการเงิน 

** ยกเว น บร ิษ ัทย อยภายใต กล ุ ม OR Holding ท ี ่ เข  า เง ื ่ อนไขพ ิ เศษ (Special conditions) และ 

บริษัทยอยภายใตกลุม OR Holding ท่ีดำเนินธุรกิจการลงทุนโดยการถือหุนในบริษัทอ่ืน (Holding company) 

ใหนำสง Consolidation package พรอมรายละเอียดประกอบ Consolidation package โดยไมตองผาน

การสอบทานโดยผูสอบบัญช ี

หมายเหตุ: OR ดำเน ินการกำกับด ูแลบร ิษ ัทในกลุ มตามระดับการกำกับด ูแลที ่กำหนดไว  (Policy 

Deployment) 

2.2 คัดเลือกผูสอบบัญชีท่ีนาเชื่อถือและเปนไปตามกฎหมายกำหนด โดยคำนึงถึงตนทุนและ

ประโยชนท่ีไดรับ 

2.3 รายงานผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตองบการเงินแบบไมมีเง่ือนไข (Unqualified Opinion) 

  



บัญชี 

 

 

3.  ระบบบัญชีและการออกแบบโครงสรางระบบบัญชีขององคกร ควรมีหลักเกณฑดังนี้ 

3.1 เปนระบบบัญชีที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป เหมาะสมกับขนาดและ

ประเภทกิจการ โดยมีระบบการควบคุมภายในที่ดี เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ปฏิบัติงานบัญชีและการเงิน 

3.2 กำหนดโครงสรางผังบัญชีระดับหมวดใหสอดคลองกับโครงสรางผังบัญชีระดับหมวดของ 

OR 

4. กำหนดระเบียบ และ/หรือ ขอกำหนดวาดวยการบัญชี โดยใหครอบคลุมเรื่องท่ีสำคัญอยางนอยดังนี้ 

 - รอบระยะเวลาบัญชี     - ระบบบัญช ี

 - นโยบายการบญัช ี     - การจัดสรรกำไรสุทธิ 

 - การเก็บรักษาเอกสาร           - การจัดทำรายงานทางการเงิน 

 - การจำหนายหนี้สูญ      - การสำรวจสนิทรพัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายควบคุมทางการเงินบัญชี (คงญ.) โทร. 081-5607996 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.  ภาษี 

 

 

 



ภาษี 

 

 

เพื่อใหบริษัทในกลุม OR มีการบริหารจัดการดานภาษีอากรที่โปรงใสและเสียภาษีอยางเปนธรรม และ

ดำเนินธุรกิจอยางถูกตองตามขอบังคับและกฎหมายภาษีอากรที่เกี่ยวของตางๆ ทั้งหมดในทุกประเทศที่กลุม 

OR ดำเนินธุรกิจ มีแนวทางการปฏิบัติงานดานภาษีอากรของบริษัทในกลุม OR สอดคลองเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน และเพ่ิมการกำกับดูแลท่ีดีและตระหนักในหนาท่ีท่ีปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร 

นโยบายภาษีของกลุม OR 

กลุม OR ยึดถือตอหลักการความโปรงใสและความเปนธรรมสำหรับการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับภาษี

อากร หลักการดังกลาวไดรับการถือปฏิบัติรวมกันในทุกระดับขององคกรเพ่ือใหเชื่อม่ันวา แนวทางการ

ปฏิบัติงานดานภาษีอากรในภาพรวมของกลุม OR สอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสงเสริมการกำกับ

ดูแลท่ีดีและสามารถตรวจสอบได ซ่ึงกลุม OR ใหคำม่ันวา 

1. การวางแผนและแนวทางการปฏิบัติทางดานภาษี 

• ดำเนินธุรกิจอยางถูกตองตามกฎหมาย ท้ังตามเจตนารมณและลายลักษณอักษรของ

ขอบังคับและกฎหมายภาษีอากรท่ีเก่ียวของตาง ๆ ท้ังหมดในทุกประเทศท่ีกลุม OR 

ดำเนินธุรกิจอยู โดยมีการเสียภาษีอยางเปนธรรม (“Fair share of tax”) 

• ไมมีนโยบายใชโครงสรางการลงทุนเพ่ือประโยชนในการหลีกเลี่ยงภาษีโดยปราศจาก

กิจกรรมทางธุรกิจท่ีเปนสาระสำคัญ หรือถายโอนกำไรไปยังประเทศท่ีเสียภาษีต่ำหรือไม

ตองเสียภาษี รวมถึงการจัดตั้งบริษัทในประเทศท่ีมีลักษณะเปนดินแดนลับหรือดินแดนท่ี

เอ้ือประโยชนใหเกิดการหลีกเลี่ยงภาษี ท้ังนี้ ขอมูลตางๆไดรับการเปดเผยตอหนวยงานท่ี

เก่ียวของในรายงานประจำปของ OR และไดรับการตรวจสอบโดยคณะบริหารและ

คณะกรรมการของ OR เพ่ือยืนยันความถูกตองและการปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎเกณฑท่ีเก่ียวของ 

• เขาทำธุรกรรมระหวางบริษัทในกลุม OR ตามหลักการ Arm' s Length เพ่ือใหการเสีย

ภาษีเปนไปอยางถูกตองเปนธรรม และสอดคลองกับหนาท่ีงานท่ีทำและกลยุทธทางธุรกิจ

ของกลุม OR 

• พิจารณาผลกระทบในแงมุมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของสำหรับโครงการลงทุน หรือเม่ือมีธุรกรรม

ใหม ท้ังทางดานกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษี กิจกรรมทาง

ธุรกิจ และผูมีสวนไดเสีย โดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานภาษีของกลุม OR และบริหาร

จัดการเพ่ือใหโครงการลงทุนหรือธุรกรรมใหมสอดคลองกับกลยุทธองคกร มีการเสียภาษี



ภาษี 

 

 

ถูกตองครบถวน รักษาชื่อเสียงขององคกรและความสัมพันธท่ีเหมาะสมกับหนวยงาน

ภาษีของรัฐท่ีเก่ียวของ ในฐานะของการเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย บริษัท

ในกลุมพลังงานของประเทศ และการเปนรัฐวิสาหกิจ 

• ระบุ ประเมิน บริหารความเสี่ยงทางภาษี และรายงานใหผูบริหารทราบ รวมท้ังการ

จัดการดานภาษีตางๆ ตองมีกฎหมายท่ีเก่ียวของรองรับ 

ขอ 2 การประสานงานดานภาษีกับหนวยงานราชการ 

• ตองจัดใหมีผูรับผิดชอบดานภาษี และในการประสานงานดานภาษีกับหนวยงานราชการ

ตองดำเนินการโดยผูรับผิดชอบดานภาษีเทานั้น เพ่ือใหขอมูลท่ีเก่ียวของสามารถนำสง

ใหแกหนวยราชการไดตรงเวลาและเพ่ิมความโปรงใสในการจัดการงานดานภาษีอากร

ของบริษัทในกลุม OR 

ขอ 3 ท่ีปรึกษาภาษีอากร 

• พิจารณาจัดจางท่ีปรึกษาภาษีอากรท่ีมีความเชี่ยวชาญกับปญหาท่ีตองการรับคำปรึกษา

มากท่ีสุด เพ่ือประโยชนสูงสุดกอนเขาทำธุรกรรมท่ีซับซอน ลดความเสี่ยงทางภาษีและ

การปฏิบัติท่ีไมถูกตองตามกฎหมายภาษี 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายควบคุมทางการเงินบัญชี (คงญ.) โทร. 02-196-5022 



นโยบายกลุม Strategic Alignment 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

9.  การปลูกฝงคานิยมองคกร 

 

 

 

 



การปลูกฝงคานิยมองคกร 

 

 

 เพื่อใหผูบริหารและพนักงานกลุม OR มีความเชื่อและแนวประพฤติปฏิบัติในการทำงานรวมกันตาม 

OR DNA ซึ่งจะทำใหบริษัทในกลุม OR มิทิศทางการดำเนินธุรกิจ กลยุทธ การตัดสินใจ การบริหารจัดการ 

สอดคลองเปนหนึ่งเดียวกัน โดยวัฒนธรรมการทำงานตาม OR DNA จะเปนหลักของแนวคิด การตัดสินใจ 

และเปนวิถีการทำงานรวมกันในแบบ OR ใหผูบริหารและพนักงานทุกคนทุกระดับไดยึดถือและปฏิบัติ เพ่ือมุง

สรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจพลังงานและธุรกิจคาปลีกแบบผสมผสาน โดยการสรางโอกาสเพื่อการเติบโต

รวมกับสังคมชุมชน (People) สิ่งแวดลอม (Planet) ควบคูไปกับผลการดำเนินงานที่ดี (Performance) จึง

กำหนดนโยบายการปลูกฝงคานิยมของกลุม OR เพ่ือใหบริษัทในกลุม OR ถือปฏิบัติ ดังนี้  

1. ผูบริหารและพนักงานทุกคนพึงมีพฤติกรรมการทำงานตาม OR DNA ดังนี้ 

  OR DNA Key Words Key Behavior 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ownership 

Empowered • กระจาย

อำนาจ 

รับผิดชอบ

ตามหนาท่ี 

• ผูบริหารเชื่อม่ันในศักยภาพและสนับสนุน

ใหพนักงานริเริ่มทำสิ่งใหม ๆ มอบหมาย

งานท่ีทาทาย โดยผูบริหารเปดรับฟงและให

คำปรึกษาแนะนำ 

• กระจายอำนาจใหพนักงานกลาตัดสินใจ

ดวยตนเองตามความเหมาะสมของ

สถานการณและเง่ือนไข ณ ขณะ  นั้น ๆ 

• ยอมรับและเรียนรูจากความผิดพลาด เพ่ือ

นำไปสูการแกไขและปองกันไมใหเกิดซ้ำ 

Innovative 

Entrepreneurial 

Committing to 

Result 

• มุงสูผลลัพธ

อยาง

ผูประกอบก

ารมืออาชีพ 

• มีจิตวิญญาณในความเปนเจาของรวมกัน

และมุงม่ันทำงาน  

• นำเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการทำงานเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพ และตอบโจทยความ

ตองการของผูบริโภค  

• แสวงหาโอกาสใหมๆในการขยายผลทาง

ธุรกิจ รวมถึงสรางนวัตกรรมเชิงพาณิชยท่ี

ตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนได

เสียและชวยแกไขปญหาสำคัญของสังคม

ชุมชนและสิ่งแวดลอม ใหเกิดผลลัพธใน

แบบฉบับของผูประกอบการท่ีเปนมืออาชีพ 

 



การปลูกฝงคานิยมองคกร 

 

 

 

 

2. ผูบริหารปฏิบัติตนเปน OR DNA Role Model และสงเสริมบรรยากาศในการทำงานเพ่ือ

กระตุนใหพนักงานเกิดพฤติกรรมการทำงานตามคานิยม OR DNA อยางแทจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร โทร. 02-196-5583   

  OR DNA Key Words Key Behavior 

Relationship 

Dependable • พ่ึงพาได • เปนผูท่ีสามารถพ่ึงพาได ทำใหผูอ่ืนเชื่อม่ัน

และไววางใจดวยความเปนมืออาชีพ 

• จริงใจ ซ่ือสัตย ยืนหยัด ทำในสิ่งท่ีถูกตอง 

แมตองเผชิญหนากับแรงกดดันและ

ผลกระทบตอเนื่องตาง ๆ 

Considerate • ใสใจ คิด

เผื่อผูอ่ืน 

• มีความใสใจและคิดเผื่อผูอ่ืน  

• สรางและรักษาสัมพันธภาพอันดีกับผูมีสวน

ไดเสียท้ังภายในและภายนอกองคกร 

• ผลักดันใหผูมีสวนไดเสียทุกฝายบรรลุ

เปาหมาย ประสบความสำเร็จรวมกัน 

Down-to-Earth • เขาถึงงาย  

ไมถือตัว 

 

• ออนนอมถอมตน สุภาพเปนมิตร เขาถึงได

งายและไมถือตัว 

• รับฟงและตอบสนองตอความคาดหวังและ

ความตองการของผูมีสวนไดเสีย 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายกลุม Performance Excellence 

 



นโยบายกลุม Performance Excellence  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.  การตรวจสอบภายใน 

 

 

 

 



การตรวจสอบภายใน 

     

 

 OR ไดกำหนดนโยบายการตรวจสอบภายในเพื ่อใหบริษัทในกลุ ม OR ยึดถือปฏิบัติ และใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงาน เพื ่อใหการบริหารจัดการงานตรวจสอบภายในกลุ ม OR มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ดำรงไวซ่ึงความเปนอิสระ เท่ียงธรรม สอดคลองตามวิสัยทัศนขององคกร และสภาพแวดลอมของ

ธุรกิจ สามารถเพิ่มคุณคา และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีขึ้น ซึ่งจะนำไปสูการบรรลุเปาหมาย

รวมถึงวัตถุประสงคขององคกรที่กำหนดไว ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการในการ

กำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในอยางเปนระบบ  

นโยบายการตรวจสอบภายในของกลุม OR 

1. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ใหบริษัทในกลุม OR ยึดตามกรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบ

ภายในที ่เปนสากล (International Professional Practices Framework: IPPF) ซึ ่งกำหนดโดย

สถาบันผู ตรวจสอบภายในของสหรัฐอเมริกา (The Institute of Internal Auditors: IIA)  และ

กฎเกณฑที่เกี ่ยวของกับการตรวจสอบภายในของบริษัทนั้น ซึ่งจะตองรายงานการปฏิบัติงานตอ

คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ คณะกรรมการบริษัท (กรณีท่ีไมมีคณะกรรมการตรวจสอบ) 

2. ผูบริหารสูงสุดของบริษัท และ/หรือ หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในของบริษัท ตองใหการสนับสนุน

เอกสาร ขอมูลอิเล็กทรอนิกส และการเขาถึงขอมูลในระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของ รวมท้ังประสานงาน

สำหรับการตรวจสอบภายในท่ีดำเนินการโดยฝายตรวจสอบภายใน OR เพ่ือใหกระบวนการตรวจสอบ

ภายในดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สำหรับบริษัทที่ OR ถือหุน 100% และมีหนวยงานตรวจสอบภายใน ผูบริหารสูงสุดของบริษัท และ/

หรือ หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในของบริษัท มีหนาท่ี  ดังนี้ 

3.1  จัดสงรายงานดังตอไปนี้ มายังฝายตรวจสอบภายใน OR  

 แผนตรวจสอบประจำป และแผนระยะยาว (3 - 5 ป) ตามผลการประเมินความเสี่ยง 

(Risk-Based Approach) ของบริษัท 

 ผลการตรวจสอบภายในท่ีไดดำเนินการตามแผนตรวจสอบประจำปของบริษัท 

 ผลการประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานท้ังจากภายใน และภายนอก 

(Quality Assurance Review: QAR) พรอมแผนการพัฒนาและปรับปรุงของบริษัท 

 

 

 



การตรวจสอบภายใน 

 

 

3.2 ใหการสนับสนุนการประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงาน  (Quality Assurance 

Review: QAR) การดำเนินการดานการตรวจสอบภายในของบริษัท  ซ่ึงดำเนินการโดยฝาย

ตรวจสอบภายใน OR  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายตรวจสอบภายใน (ตสญ.) โทร. 02-196-5427 

 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11.  การบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคม 

 

 

 

 



การบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคม 

     

 

เพ่ือบริหารชื่อเสียงและภาพลักษณกลุม OR ใหดํารงความเปนองคกรท่ีดีของสังคมผานการสื่อสาร

และการสรางการมีสวนรวมและคุณคารวมใหเกิดแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางสมดุล การสรางการรับรู 

และความเขาใจที ่ถูกตองตอการดําเนินธุรกิจของกลุ ม OR รวมถึงความรับผิดชอบตอการดูแลรักษา

สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิตของสังคมชุมชนในทุกพื้นที่ที่กลุม OR เขาไปดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามหลัก

ปฏิบัติสากล จนเกิดความเชื่อม่ันและไววางใจในการดําเนินงาน พรอมใหการสนับสนุนกิจการของกลุม OR 

อยางยั่งยืน จึงกําหนดนโยบายการบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคมของกลุม OR ดังนี้  

นโยบายการบริหารช่ือเสียงและกิจการเพ่ือสังคมของกลุม OR  

ขอ 1  ดําเนินภารกิจเพื่อเสริมสรางภาพลักษณ (OR Corporate Image) ชื่อเสียงแบรนด ความ

เชื่อมั่น และความไววางใจตอกลุม OR อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธ

กิจ และคานิยม ตลอดจนทิศทางการดําเนินธุรกิจของกลุม OR 

ขอ 2  บริหารภาพลักษณตราสัญลักษณ (OR Corporate Logo) ใหเปนไปตามหลักอัตลักษณ 

(Corporate Identity) และบริหารภาพลักษณในภาพรวมของตราสินคาตาง ๆ ของกลุม 

OR (OR Product Brand Image) ใหเกิดความสอดคลอง (Compliance) และเกื้อหนุน 

(Synergy) ระหวางกันอยางเปนระบบ และสอดคลองกับภาพลักษณของ OR (OR 

Corporate Image) 

ขอ 3  สื่อสารเชิงรุกอยางมีกลยุทธ ดวยรูปแบบและการเลือกใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม 

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ขอ 4  บริหารประเด็นเชิงยุทธ (Issue Management) และบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

(Crisis Communication Management) รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไข

เหตุการณที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วและทันการณ ดวยขอมูลที่แมนยํา ชัดเจน โปรงใส 

เชื่อถือได  

ขอ 5  ผสานแนวคิดการคํานึงถึงผลกระทบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ใหเปน

สวนหนึ่งของ วิถีการดําเนินธุรกิจ  

ขอ 6  ปลูกฝงคานิยมจิตอาสาใหกับผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง และผูมีสวนไดสวนเสีย ในการมี 

สวนรวมพัฒนาสังคมชุมชน อยางตอเนื่อง 



การบริหารชื่อเสียงและกิจการเพ่ือสังคม 

 

 

ขอ 7  สงเสริมใหมีกระบวนการการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Engagement) 

เพ่ือ แสวงหาแนวทางการจัดการการลดผลกระทบและขอกังวลตาง ๆ ท่ีเหมาะสมรวมกัน

อยางตอเนื่อง โดยสอดคลองกับกฎระเบียบ กฎหมาย และแนวปฏิบัติสากล เกิดเครือขาย

ของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง มีทัศนคติที่ดี มีความรัก หวงแหน 

และรวมปกปองกลุม OR 

ขอ 8  สงเสริมการนําแนวคิดการสรางคุณคารวมระหวางองคกรและสังคมชุมชน (Creating 

Shared Value) และการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) โดยเปดโอกาส

ใหผู มีสวนไดสวนเสียทุกกลุ มไดมีสวนรวมในการออกแบบรูปแบบธุรกิจ (Business 

Model by Social Inclusiveness) เพื่อสรางประโยชนและคุณคารวมใหเกิดแกผูมีสวน

ไดสวนเสียทุกกลุม อยางสมดุล เปดโอกาสใหผูดอยโอกาส และ/ หรือสังคมชุมชน ไดเขา

มาเปนสวนหนึ่งของสายโซธุรกิจ (Business Value Chain) เพื่อพัฒนาความเทาเทียม 

พัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน ใหเกิดข้ึนอยางตอเนื่องในวงกวาง 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายสื่อสารองคกร (สสญ.)  

งานภาพลักษณและสื่อสารองคกร 

06-42426394 

งานบริหารประเด็น 

02-196-5256, 089-7720121 

งานกิจการเพ่ือสังคม 

02-196-6338,  081-9012662 



นโยบายกล ุม่ Performance Excellence  

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

12. การบริหารจัดการความยั่งยืน 

 

 

 



การบริหารจัดการความยั่งยืน 

     

 

 บริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน) หรือ OR และบริษัทในกลุม OR 

มุงม่ันดำเนินธุรกิจตามวิสัยทัศน “เติมเต็มโอกาส เพ่ือทุกการเติบโต รวมกัน” ตามแนวทางการพัฒนาอยาง

ยั่งยืนดวยการสรางความเชื่อม่ันตอผูมีสวนไดเสีย ยึดแนวปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ มีความโปรงใสในการดำเนิน

ธุรกิจ มีการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง ดูแลและรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยมีกรอบการ

ปฏิบัติใหเปนไปตามแนวทางการบริหารจัดการความยั่งยืนของกลุม ปตท. ยุทธศาสตรชาติ แนวทางการ

ดำเนินงานดานความยั่งยืนในระดับสากล ตลอดจนตอบสนองเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการ

สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความ

ยั่งยืนของ OR และบริษัทในกลุม OR ดังนี้ 

ดานสิ่งแวดลอม:  ดำเนินธุรกิจที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ควบคุมและลดผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจ

ตอระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ บรรเทาผลกระทบและปรับตัวตอการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน สงเสริมและสนับสนุน

การอนุรักษพลังงาน เพิ่มสัดสวนการใชพลังงานสะอาดหรือพลังงานทดแทน สงมอบ

สินคาและบริการโดยสนับสนุนการบริโภคและการผลิตอยางมีความรับผิดชอบของ OR 

รวมถึงคูคา ไปตลอดจนถึงลูกคาและผูบริโภค โดยประยุกตใชหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน

ตลอดหวงโซอุปทาน เพื่อการใชทรัพยากรใหคุมคาและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตั้งแต

ภาคการผลิต การขนสง การจัดจำหนาย และการบริโภค ดำเนินการจัดการของเสีย

และขยะในรูปแบบตาง ๆ ควบคุมเพ่ือลดการสูญเสียของผลิตภัณฑอาหารจากธุรกิจคา

ปลีก รวมถึงผลักดันการจัดการบรรจุภัณฑอยางยั่งยืน 

ดานสังคม: ดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม โดยคำนึงถึงหลักสิทธิ

มนุษยชน ปกปองสิทธิแรงงาน ความปลอดภัย สุขอนามัย และสรางสภาพแวดลอมใน

การทำงานท่ีดี ควบคูกับการบริหารและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง มอบสวัสดิการท่ี

เพียงพอตอการดำรงชีวิตของพนักงานและครอบครัว ไมเลือกปฏิบัติและใหโอกาสท่ี

เทาเทียมกันในการปฏิบัติงาน สงเสริมการจางแรงงาน โอกาสทางอาชีพในทองถ่ิน 

รวมถึงผูดอยโอกาส คนพิการ และกลุมเปราะบาง โดยไมคำนึงถึงปจจัย อาทิ เชื้อชาติ 

สัญชาติ ศาสนา อายุ สีผิว เพศ การศึกษา สถานะทางสังคม เปนตน อีกท้ังใชความ

เชี่ยวชาญขององคกร เพ่ือสรางสรรคนวัตกรรม ยกระดับคุณภาพชีวิตความเปนอยูของ

ชุมชน ครอบคลุมท้ังในและโดยรอบพ้ืนท่ีดำเนินธุรกิจ ตลอดจนมีสวนรวมพัฒนาสังคม

ใหเติบโตอยางยั่งยืน 



การบริหารจัดการความยั่งยืน 

 

 

ดานบรรษัทภิบาล: ดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มีจริยธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย พันธ

สัญญา ขอกำหนดท่ีเก่ียวของของประเทศท่ีเขาไปดำเนินธุรกิจและแนวปฏิบัติในระดับ

สากล ใหความสำคัญกับการตอตานทุจริตคอรรัปชัน การแขงขันทางการคาท่ีเปนธรรม 

รวมทั้งจัดใหมีการรับเรื่องรองเรียนและแจงเบาะแส ดำเนินการเปดเผยขอมูลและผล

การดำเนินงานอยางโปรงใส มุงเนนการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศ การรักษาความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูล ตอบสนองความ

คาดหวังและสงมอบคุณคาแกลูกคาผานสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัย พรอม

ท้ังบริหารความสัมพันธกับลูกคาเพ่ือสงมอบประสบการณท่ีดี บริหารจัดการความเสี่ยง

และบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน ปรับตัวใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงและแสวงหาโอกาสใหเหมาะสมกับธุรกิจ เพื่อลดผลกระทบจากการ

ดำเนินงานตลอดหวงโซคุณคา สรางการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน 

สงเสริมและสนับสนุนรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูประกอบการรายยอย รวมท้ัง

บริหารจัดการและตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางสมดุล 

ท้ังนี้ ผูบริหารและพนักงานทุกคน มีหนาท่ีสนับสนุน ผลักดัน บูรณาการท่ัวท้ังองคกร และปฏิบัติ

ใหสอดคลองกับนโยบายฯ ท่ีกำหนดนี้ รวมท้ังถายทอดนโยบายฯ ไปยังบริษัทในกลุม OR และสื่อสารกับผูมี

สวนไดเสียทุกกลุม อีกท้ังสนับสนุนใหพันธมิตรทางธุรกิจนำนโยบายฯ ไปปรับใชในการดำเนินงาน ตลอดจน

สรางการมีสวนรวมกับองคกรชั้นนำระดับโลก เพ่ือเสริมสรางศักยภาพดานการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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13. การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

 

 

 

 



การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

     

 

กลุม OR ตระหนักถึงความสำคัญของสภาพการณการเปลี่ยนแปลงและวิกฤตการณตาง ๆ ที่อาจ

เกิดข้ึนและสงผลกระทบใหการดำเนินงานของกลุม OR หยุดชะงัก การเตรียมความพรอมในการรองรับเหตุ

วิกฤตตาง ๆ จึงเปนกลยุทธสำคัญ เพ่ือใหกลุม OR มีความสามารถในการดำเนินธุรกิจตอไปไดอยางตอเนื่อง 

มีกระบวนการกูกลับคืนสูภาวะปกติในเวลาที่รวดเร็ว ปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

อยางสมดุล ตลอดจนรักษาภาพลักษณ ชื่อเสียง และกิจกรรมท่ีสรางคุณคา โดยไมขัดตอกฎหมาย ขอบังคับ 

ระเบียบ ขอกำหนดและคำสั่งตาง ๆ พรอมทั้งมีการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อใหการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) บรรลุตามวัตถุประสงคการบริหาร

จัดการองคกรสูความยั่งยืน สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคกรในการดำเนินธุรกิจ 

และสรางโอกาสในการเติบโตรวมกัน (Inclusive Growth) ใหกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ดังตอไปนี้  

 ขอ 1 ผูบริหารและพนักงาน มีการจัดวางระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจท่ีเชื่อมโยงกันท้ัง

องคกร สอดคลองกับมาตรฐานสากล ซึ่งประกอบดวยการวางแผน การนำไปปฏิบัติ การติดตาม

ทบทวนการฝกซอม และการรักษาไว โดยทำการปรับปรุงระบบอยางสม่ำเสมอ หรือทบทวนเมื่อมี

การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ รวมถึงการปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรเกี่ยวกับการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจเพ่ือใหเกิดความตระหนักรูและเขาใจแกผูปฏิบัติงานในทุกกลุม 

 ขอ 2  ผูบริหารสูงสุดของสายงาน มีหนาท่ีกำกับดูแล พิจารณา และสนับสนุนทรัพยากรท่ีจำเปนให

มีความเพียงพอและพรอมใชงาน เพื่อใหกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของแตละ

ธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิผล 

 ขอ 3  ทุกหนวยงานตามกระบวนการหลักของทุกธุรกิจและกระบวนการสนับสนุน มีหนาที่จัดทำ 

ปรับปรุงหรือแกไขเอกสารที่เกี่ยวของใหมีความเหมาะสม ครบถวน เปนปจจุบัน และพรอมใชงาน

ไดทันทีที่เกิดภาวะวิกฤต โดยมีการทบทวนเปนประจำหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ 

เพื่อใหมั่นใจวาระบบบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจที่จัดเตรียมไวสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิผล 

 ขอ 4 คณะกรรมการและหรือคณะทำงานที่เกี่ยวกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ มีหนาท่ี

บริหารจัดการระบบบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจในภาพรวม เพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ 

รวมท้ังนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผล หากเกิดภาวะวิกฤต 



การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

 

 

 ขอ 5  ผู บริหาร พนักงาน และลูกจางทุกคนตองตระหนักถึงการมีสวนรวมในการดำเนินการ 

สนับสนุน สื่อสารผูเกี่ยวของในกระบวนการและปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจ เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
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14. คุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม 
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บริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน) มุงมั่นที่จะดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน และสราง

โอกาสในการเติบโตรวมกัน (Inclusive Growth) ใหกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตามวิสัยทัศน พันธกิจ 

และเปาหมายขององคกร โดยมุงเนนและใหความสำคัญตอผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอกองคกรผานการ

ดำเนินงานดานคุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม (QSHE) รวมถึงมีการกำหนด

วัตถุประสงค เปาหมาย และจัดลำดับความสำคัญในการวางแผน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงและ

ผลกระทบในดาน QSHE โดยกำหนดใหทุกหนวยงานรับผิดชอบในการปฏิบัติใหสอดคลองตามนโยบาย และ

ผลักดันใหบรรลุตามเปาหมาย ดังนี้ 

   1. การสงเสริมวัฒนธรรมองคกรดาน QSHE 

 1.1 ผูบริหารทุกระดับตองเปนตนแบบ (Role Model) ในการสงเสริมและสรางวัฒนธรรมดาน 

QSHE การสรางสรรคประโยชนใหกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม รวมถึงการกำกับดูแลกิจการที่ดีให

สอดคลองกับกรอบการดำเนินงานดานความยั่งยืน 

 1.2 ผูบริหารทุกระดับตองสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานเกิดความตระหนักตอระบบบริหาร

จัดการดาน QSHE โดยมุงเนนการดำเนินงานบนพ้ืนฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง การเพ่ิมโอกาสในการ

ปรับปรุง และลดผลกระทบเชิงลบดาน QSHE 

 2. การนำระบบการบริหารจัดการมาประยุกตใชในองคกร   

 2.1 บูรณาการระบบการบริหารจัดการดาน QSHE และนำมาประยุกตใชเพื่อใหการดำเนิน

ธุรกิจเติบโตอยางยั่งยืน และทำการทบทวนตามชวงเวลาอยางสม่ำเสมอหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบริบท

องคกรหรือธุรกิจท่ีมีนัยสำคัญ 

 2.2 จัดทำบัญชีและรายงานขอมูลการดำเนินงานดาน QSHE โดยนำขอมูลมาใชในการวิเคราะห

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจและปฏิบัติการใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

 2.3 สงเสริมการพัฒนาระบบบริหารงานของคูคา โดยใหคำปรึกษา ควบคุม ตรวจติดตาม และ

ประเมินผล เพื่อใหมีการดำเนินงานตามขอตกลง มาตรฐานและขอกำหนดที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ 

และคำนึงถึงการบริหารจัดการหวงโซคุณคาอยางยั่งยืน 

 2.4 กำหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนองคประกอบหลักที่สำคัญของทุกกระบวนการในการ

ดำเนินธุรกิจและปฏิบัติการ โดยดำเนินการควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได

อยางสมเหตุสมผล 
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 3. การดำเนินงานใหสอดคลองตามกฎหมายและมาตรฐาน 

 3.1 ปฏิบัติตามและติดตามการเปลี่ยนแปลงกฎหมายท่ีเก่ียวของดาน QSHE ท้ังในระดับประเทศ

และระดับทองถ่ินท่ีสถานประกอบการตั้งอยู รวมถึงขอกำหนดและมาตรฐานของบริษัท โดยถือเปนบรรทัด

ฐานข้ันตน     

 3.2 ประยุกตใชมาตรฐานและพันธสัญญาสากลท่ีเก่ียวของตามความเหมาะสม 

 3.3 ทำใหม่ันใจไดวามีการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับกฎหมาย มาตรฐานและพันธสัญญาสากลท่ี

เก่ียวของ เพ่ือใหการดำเนินงานเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ  

 4. การดำเนินงานดานคณุภาพ 

 4.1 ควบคุมกระบวนการดำเนินธุรกิจ ผลิต และสงมอบผลิตภัณฑและบริการใหไดมาตรฐาน มี

การพัฒนาทั้งในระดับกลุมและระดับบุคคลอยางตอเนื่อง สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ทิศ

ทางการดำเนินงาน และกลยุทธขององคกร โดยสงเสริมการคิดเชิงสรางสรรค การแบงปนความรู และการ

ถายทอดประสบการณผานการบริหารจัดการองคความรูอยางเปนระบบ อันจะสงผลใหเกิดการเพ่ิมผลผลิต 

นวัตกรรม และธุรกิจใหม นำไปสูการเติบโตอยางยั่งยืน 

 4.2 สงมอบผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพเปนไปตามขอกำหนดของลูกคาและสอดคลองตาม

กฎหมาย รวมถึงปองกันการเกิด Product and Service Quality Defect ที่อาจสงผลกระทบตอลูกคา 

ชื่อเสียง และภาพลักษณองคกร 

 5. การดำเนินงานดานความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม 

 5.1 ปกปองชีวิต ทรัพยสิน ขอมูล และชื่อเสียง โดยตระหนักถึงภัยคุกคามดานความม่ันคงและระดับ

ความเสี่ยง และกำหนดมาตรการควบคุมและปองกันท่ีเหมาะสมเปนไปตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

 5.2 ควบคุมและปองกันความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากอุบัติการณ เหตุฉุกเฉิน และภาวะวิกฤต 

รวมถึงการบาดเจ็บและเจ็บปวยจากการทำงานท่ีอาจเกิดข้ึนกับพนักงาน ผูรับเหมา และผูมีสวนไดเสีย และ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงานเพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับพนักงาน และผูรับเหมา 

 5.3 ควบคุม ปองกัน และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) มุงม่ันท่ี

จะดำเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม คงไวซ่ึงความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ ใชทรัพยากร

อยางคุมคาและยั่งยืนตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ) บริหารจัดการของเสียอยางเปน

ระบบ ปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงาน เพ่ือมุงสูการปลอยกาซเรือนกระจกเปนศูนย (Net Zero) 



คุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

 

 

 5.4 พัฒนา จัดหา ผลิต และสงมอบผลิตภัณฑและบริการโดยคำนึงถึงความปลอดภัยและความเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมตลอดวัฏจักรชีวิต โดยม่ันใจวาลูกคาสามารถเขาถึงและเขาใจการใชผลิตภัณฑและบริการได

อยางถูกตองและเหมาะสม 

 นโยบายฯ ฉบับนี้ ประยุกตใชกับทุกหนวยงานตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) ของกลุมโออาร 

ผูบริหารทุกระดับตองเปนแบบอยางท่ีดี สนับสนุนทรัพยากรและกำหนดบทบาทหนาท่ีใหเพียงพอตามความ

จำเปนตอการดำเนินงาน รวมทั้งติดตาม วิเคราะห ประเมินผลผานการทบทวนของฝายบริหาร และ

รับผิดชอบใหผลการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกับเจตนารมณขององคกร รวมถึงสงเสริมใหมีการ

พัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง พนักงาน และผูรับเหมาทุกคนตองรับทราบ เขาใจ และ

ฝกอบรมเพ่ือใหสามารถปฏิบัติตามนโยบายฯ ฉบับนี้ ตั้งแตชวงกอนเขาถือครองสินทรัพย การควบรวม และ

เขาซื ้อกิจการ (Mergers and Acquisitions) รวมถึงการวางแผน ออกแบบ ดำเนินการ จนสิ ้นสุดการ

ดำเนินการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายบริหารความยั่งยืน และคุณภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม (บยญ.)  

โทร. 02-196-5701 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. การจัดโครงสรางองคกร  

 

 

 



การจัดโครงสรางองคกร  

     

 

เพื่อใหการจัดโครงสรางองคกร การจัดแบงขอบเขตงาน และการประเมินคางานในภาพรวมของ

กลุม OR เปนไปอยางมีเอกภาพ สามารถสรางพลังรวม รองรับการถายทอดกลยุทธและนโยบายดานตางๆ 

ของกลุม OR อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเปนไปตามขอตกลงรวมกันของกลุม OR จึงกำหนดนโยบาย

การจัดโครงสรางองคกรของกลุม OR เพ่ือเปนแนวทางใหบริษัทในกลุม ดังนี้ 

 1.การจัดโครงสรางองคกรและการกำหนดขอบเขตงานของบริษัท ใหมุงเนนการตอบสนองนโยบาย 

ทิศทาง กลยุทธที่ชัดเจน เบ็ดเสร็จ กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลองกับแนวทางการดำเนินงาน

รวมกันของกลุม OR และมาตรฐานสากล สามารถเทียบเคียงไดกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

 2. การประเมินคางานตำแหนงงานใหยึดถือหลักการระบบการประเมินคางานที่เปนขอตกลง

รวมกันของกลุม OR โดยคางานของตำแหนงงานในระดับ N และ N-1 ของบริษัท ตองผานความเห็นชอบ

จาก OR กอนนำเสนอขออนุมัติภายในบริษัทตอไป 

 3. การกำหนดชื่อตำแหนง (Job Position Titling System)  ใหใชการกำหนดชื่อตำแหนงของ

บริษัทในกลุม OR เปนแนวทาง (Guideline) ในการกำหนดและปรับเปลี่ยนชื่อตำแหนง (Job Title) ซ่ึง

อางอิงตามระดับคางาน (Job Grading) ของบริษัท     

 

 
หมายเหตุ: *ใชต้าํแหน่งในกรณีท่ีไม่ไดด้าํรงตาํแหน่งคณะกรรมการบริษทั 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร (กพญ.) โทร. 02-196-5583 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. การบริหารทรัพยากรบุคคล  

 

 

 



การบริหารทรัพยากรบุคคล  

     

 

เพ่ือใหการกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลกลุม OR เปนปจจัยท่ีชวยผลักดันใหการดำเนิน

ธุรกิจของกลุม OR บรรลุเปาหมายดวยความยั่งยืน และเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ  OR จึงกำหนดนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคลกลุม OR ดังนี้ 

1. การสงผูบริหารและพนักงานไปปฏิบัติงานระหวางบริษัทในกลุม OR ใหเปนไปตามขอกำหนดท่ี

ตกลงรวมกันของกลุม OR หรือขอตกลงตามเงื่อนไขทางธุรกิจ ในการสงผูบริหารและพนักงานไป

ปฏิบัติงานระหวางกลุม OR โดยมีแนวทางดังนี้ 

• กำหนดรูปแบบของการสงผูบริหารและพนักงานไปปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงคของการ

ปฏ ิบ ัต ิ งาน ได แก   Secondment   Assignment  หร ือ Transfer โดยม ี เ ง ื ่ อน ไข

ประกอบการสงผูบริหารและพนักงานตามท่ีตกลงรวมกันไว 

• OR มีนโยบายในการสงผูบริหารและพนักงานของ OR ไปปฏิบัติงานในบริษัทที่ OR ถือ

หุน ในตำแหนงงานหลักที่มีความสำคัญในเชิงกลยุทธ (Key Strategic Position) โดย

เปนไปตามขอกำหนดที่ไดตกลงรวมกันของกลุม OR หรือขอตกลงตามเงื่อนไขทางธุรกิจ 

โดยตำแหนงท่ี OR สงผูบริหารและพนักงานไปปฏิบัติงาน ตองไดรับการรับรองคางานจาก 

OR  

• กำกับผลการปฏิบัติงานผานการมอบหมาย KPIs จากบริษัทตนทางใหกับผูบริหารและ

พนักงานของกลุม OR ท่ีไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติงานระหวางกลุม OR 

2. การพัฒนาพนักงาน เพื่อใหพนักงานของกลุม OR ไดรับโอกาสในการพัฒนาใหมีความพรอมสอด

รับกับทิศทางธุรกิจกลุม OR 

• ถ ือเป นหน าท ี ่ของผ ู บ ั งค ับบ ัญชาในการส ง เสร ิมและสน ับสน ุนการพ ัฒนาขอ

ผูใตบังคับบัญชา 

• หลักสูตรที่บริษัทฯ สามารถมาใชบริการ Shared Service ของ ปตท. รวมกันได ควร

พิจารณาใชบริการการฝกอบรมจาก ปตท. 

3. การแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเปนประโยชนระหวางกลุม OR เพ่ือความสำเร็จในวัตถุประสงครวมกัน 

โดยบริษัทท่ี OR ถือหุนจะพิจารณาใหความรวมมือแลกเปลี่ยนขอมูลทางดานทรัพยากรบุคคลเพ่ือ

ใชในกิจการงานของกลุม OR 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร (กพญ.) โทร. 086-9422641 



นโยบายกลุม Performance Excellence  

     

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17. การจัดการความรู  

 

 

 

 



การจัดการความรู 

     

 

 เพื่อใหการบริหารจัดการความรูของบริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน) (“OR”)  

เปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยสอดคลองกับเปาหมายการเปนองคกรแหงการเรียนรู และมุงสู

การพัฒนาอยางยั่งยืน 

คณะกรรมการคณะกรรมการบริหารการจัดการความรู บริษัท ปตท.น้ำมันและการคาปลีก จำกัด 

(มหาชน) กำหนดนโยบายการบริหารจัดการความรู (KM Policy) ดังตอไปนี้ 

ขอ 1 ใหมีการกำหนดหัวขอความรูที่สำคัญ และแนวทางบริหารจัดการความรู รวมถึงผลักดันการ

พัฒนาความรูใหมเพ่ือรองรับการดำเนินธุรกิจท้ังปจจุบันและอนาคต 

ขอ 2 ใหมีการ สงเสริม ผลักดัน และสรางแรงจูงใจใหมีการแบงปน แลกเปลี่ยนองคความรูภายใน

องคกร และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

ขอ 3 ใหนำความรูไปตอยอด สรางมุมมองเชิงบวกในการดำเนินธุรกิจ สรางประโยชนและคุณคารวม 

โดยบูรณาการเปนสวนหนึ่งของวิถีการทำงาน 

ขอ 4 ผลักดันการใชงานเทคโนโลยีและดิจิทัลเปนเครื่องมือสรางศักยภาพ (Enablement Tool) และ

การบริหารจัดการองคความรู โดยจัดใหมีการจัดเก็บองคความรูเกี ่ยวกับการดำเนินงานอยางเปนระบบ มี

ประสิทธิภาพ และสามารถเขาถึงไดโดยงาย เพื ่อประโยชนในการถายทอดแบงปนสินทรัพยความรู 

(Knowledge Asset) และการนำไปประยุกตใชและตอยอดในการทำงานของสายงานและหนวยงานภายใน 

OR   

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายสถาบันพัฒนาศักยภาพผูนำและธุรกิจ (พศญ.) โทร. 081-1742869 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

18. การจัดซื้อจัดจาง 

 

 

 

 



การจัดซื้อจัดจาง 

     

 

เพ่ือใหกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของกลุม บริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก จำกัด (มหาชน) หรือ 

OR เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีแนวทางปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน อัน

กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัทในกลุม OR โดยสรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดเสียผานการ

ดำเนินงานจัดซ้ือจัดจาง ท่ีโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได จึงกำหนดนโยบายการจัดซ้ือจัดจางของกลุม 

OR ดังนี้ 

1. จัดซื้อจัดจางอยางคุ มคา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งในดานคุณภาพ ราคา และการ

ใหบริการ  

2. จัดซ้ือจัดจางโดยมุงเนนดานจริยธรรมทางธุรกิจ ไมเอาเปรียบผูคา และใหขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน 

ชัดเจน เปดเผย และปฏิบัติตอผูคาอยางเทาเทียมกัน รวมถึงรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะของ

ผูคา 

3. จัดซื้อจัดจางอยางโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและกฎหมายท่ี

เก่ียวของอยางเครงครัด รวมถึงการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในกิจการท่ีดี  

4. จัดซื้อจัดจางโดยคำนึงถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ความรับผิดชอบตอสังคม และธรรมภิบาล 

หรือการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Environmental, Social and Governance: ESG) ซึ่งเปนสวน

หนึ่งของการบริหารสายโซอุปทานอยางยั่งยืน 

5. จัดซ้ือจัดจางรวมกัน เพ่ือประโยชนสูงสุดของกลุม OR  

6. มุงเนนความสำคัญในการบริหารผูคา สรางสัมพันธภาพที่ดี รวมทั้งเสริมสรางศักยภาพใหมีการ

พัฒนารวมกันอยางตอเนื่อง 

7. บริหารจัดการองคความรูระหวางกลุม OR พรอมทั้งผลักดันการใชงานเทคโนโลยี เพื่อพัฒนา

ศักยภาพดานการจัดซ้ือจัดจางและมุงสูความเปนเลิศของกลุม OR 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายจัดหาและบริการกลางองคกร (จบญ.) โทร. 081-174-8578 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 



เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

 

การนำดิจิทัล มาขับเคลื่อนและปรับเปลี่ยนการดำเนินธุรกิจของกลุม OR  เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ

และมูลคาเพิ่มการดำเนินธุรกิจใหเติบโตอยางตอเนื่อง เกิดความคลองตัว ฉับไว โปรงใส และปลอดภัย  

เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี เพื่อมุงสูองคกรที่มีศักยภาพเปนเลิศ  พรอมสรางพลังรวมในการดำเนิน

ธุรกิจของกลุม OR และสนับสนุนใหเกิดความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจพลังงานและปโตรเคมีครบวงจร 

นำไปสูโอกาสและการพัฒนาธุรกิจรูปแบบใหมๆ ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหพรอมแขงขันในระดับ

สากลไดอยางกาวกระโดด  และทันตอแนวโนมของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกับคานิยมขององคกร OR มีนโยบายในการผลักดันงานดิจิทัล ใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีสาระสำคัญดังนี้ 

1. ทุกหนวยงานตองปฏิบัติตามกฎหมายดานดิจิทัล รวมถึงระเบียบ ขอบังคับ ขอกำหนดขององคกร 

มาตรฐานอุตสาหกรรมดิจิทัลท่ีเก่ียวของ ตลอดจนความม่ันคงปลอดภัยของภัยคุกคามทางไซเบอร 

โดยถือเปนบรรทัดฐานข้ันตน 

2. พัฒนาและมุงเนนที่จะนำดิจิทัลเขามาใชเปนสวนสำคัญในการดำเนินธุรกิจใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เพื่อเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน รองรับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงแสวงหาธุรกิจใหม 

(New S-Curve) เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน พรอมทั้งตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ

แกลูกคา (Customer Experience)   

3. พัฒนาประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณประจำป เพื่อสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่สราง

ความพึงพอใจและมีคุณคาแกผู ใชบริการ ใหสนับสนุนการดำเนินธุรกิจแกทุกหนวยงานอยาง

ตอเนื่อง ตามระดับการใหบริการ (Service Level Agreement) และมาตรฐานท่ีไดตกลงรวมกัน  

4. สนับสนุนการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนขององคกรดวยการบริหารจัดการทางดานดิจิทัลอยางยั่งยืน 

(Digital Sustainability) มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตลอดจนดำเนินการบริหาร

จัดการความเสี่ยงเพ่ือปองกันผลกระทบและความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนแกผูมีสวนไดเสียขององคกร 

โดยตระหนักถึงภัยคุกคามดานดิจิทัล รวมทั้งกำหนดมาตรการควบคุมและการปองกันที่เขมงวด 

และมีแผนสำรองกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินทางดานดิจิทัล เพื่อใหธุรกิจสามารถดำเนินงานไดอยาง

ตอเนื่อง  

5. สงเสริมการพัฒนา จัดหาผลิตภัณฑและบริการ เพื ่อสรางนวัตกรรมจากดิจิทัล ที ่มีคุณภาพ 

ปลอดภัยและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Digital Green) โดยม่ันใจวาผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของทุกคน 

เขาใจถึงการใชผลิตภัณฑและบริการทางดานดิจิทัลอยางถูกตองและเหมาะสมตลอดวัฏจักรชีวิต 

และควบคุม ปองกัน และลดความเสี่ยงที่จะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ลดการปลอยกาซเรือน

กระจกเพื ่อมุ งสู ส ังคมคารบอนต่ำ การปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานจากกิจกรรม 



เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

กระบวนการทำงาน ผลิตภัณฑและบริการทางดานดิจิทัล ในการดำเนินธุรกิจของ OR ที ่มี

ผลกระทบตอชุมชน และผูมีสวนไดเสีย ตั้งแตการวางแผน การดำเนินการ จนสิ้นสุดการดำเนินการ 

และติดตามอยางตอเนื่อง 

6. สงเสริมการพัฒนาศักยภาพดานดิจิทัล (Digital Competency) ของพนักงานท้ังองคกร ท้ังในดาน

กรอบความคิด (Mindset) ความรู  (Knowledge) ทักษะ (Skills) และพฤติกรรม (Behavior) 

ทางดานดิจิทัล ใหสอดคลองและเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของกลุม OR  

7. ผลักดันใหเกิดพลังรวมในการบริหารจัดการทางดานดิจิทัล (Digital Synergy) แกกลุม OR ใหกาว

ไปขางหนาในโลกที่ธุรกิจตางแขงขันกันดวยนวัตกรรม และเทคโนโลยี โดยมีบริษัท พีทีที ดิจิทัล 

โซลูชั ่น จำกัด (PTT Digital) เปนผู ขับเคลื ่อนใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงโครงสรางองคกร และ

กระบวนการดำเนินธุรกิจไปสูรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) ภายใตทิศทางการดำเนิน

ธุรกิจของกลุม OR  

นโยบายฯ ฉบับนี้ ประยุกตใชกับทุกหนวยงานตลอดสายโซอุปทานของกลุม OR ผูบริหารระดับสูง

ตองรับผิดชอบใหผลการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกับเจตนารมณ และฝายบริหารในทุกระดับตอง

เปนแบบอยาง โดยปฏิบัติตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท รวมท้ังสนับสนุน ผลักดัน ใหเกิด

การปฏิบัติอยางจริงจัง พนักงานทุกคนตองเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายฯ ฉบับนี ้ในทุกๆ ขั ้นตอน

ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือธุรกิจ (ดธญ.) โทร. 089-8555369 



นโยบายกลุม Performance Excellence 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20. การประกันภัย 

 

 

 

 



การประกันภัย 

 

 

เพื่อใหการจัดซื้อประกันวินาศภัยการดำเนินงาน การเรียกรองคาสินไหมทดแทนของ OR และ

บริษัทกลุม OR เกิดประโยชนสูงสุด เปนไปในทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน จึงกำหนดนโยบายดาน

ประกันภัย ดังนี้ 

นโยบายดานประกันภัย 

1. OR รวมกับ บริษัทกลุม OR ในการกำหนดกลยุทธและวิธีการจัดซื้อประกันภัยใหเปนไปตาม

มาตรฐานสากล เชน การวิเคราะหความเสี่ยงภัย การศึกษาและกำหนดรูปแบบกรมธรรม การ

กำหนดวงเงินความคุมครอง การคัดเลือกผูรับประกันภัยท่ีมีฐานะม่ันคงและเชี่ยวชาญ เพ่ือใหไดรับ

ความคุมครองถูกตอง ครบถวน สอดคลองกับความเสี่ยงภัยของบริษัทฯ และสรางอำนาจการ

ตอรองใหเกิดศักยภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน บริษัทกลุม OR จะประสานงานกับ OR ในการแจงอุบัติเหตุ 

เพ่ือรวมกันเขาสำรวจ (หากจำเปน) ประเมินความเสียหาย วิเคราะหสาเหตุและความเสียหายอยาง

ถูกตอง รวมท้ังกำหนดกลยุทธการเจรจาตอรอง เพ่ือใหไดรับการชดใชคาเสียหายสูงสุดตามเง่ือนไข

กรมธรรม 

3. ในการบริหารความเสี่ยงภัย (Risk Management) OR ผลักดันสนับสนุนระบบการจัดการความ

เสี ่ยงภัยและมาตรฐานความปลอดภัย ตามขอเสนอแนะดานความเสี ่ยงภัยที ่ได ร ับ (Risk 

Recommendation) จากบริษัทประกันภัย (หากมี) 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายบริหารความเสี่ยงคูคา (สคญ.) โทร. 02-196-6182 

 



 




